
บริษัท​วิจัย​อิสระ​ชี ้​ อะโด​บีเป็น​ผูนําดาน​แพลตฟอรม

การ​จัดการ​ขอ​มูล Adobe Audience Manager

บริษทั​วิจัย​อิสระ​ชี้​ อะโด​บีเป็น​ผูนําดาน​แพลตฟอรม​การ​จัดการ​ขอ​มูล

Adobe Audience Manager ได​รับ​คะแนน​สูงสุด​สําหรับ​เทคโนโลยี​ที่​นําเสนอ​ใน​ปัจจุ​บัน

กรุง​เทพ​ฯ – 9 สิงหาคม​ 2​560 – อะโด​บี (Nasdaq:ADBE) เปิด​เผย​วา Adobe Audience Manager ซึ่ง​เป็น

แพลตฟอรม​การ​จัดการ​ขอ​มูล (Data Management Platform – DMP) ภาย​ใน Adobe Analytics Cloud ได​รับ

การ​ระบุ​วา​เป็น​ผูนําเป็น​ครัง้​ที่​ 3 ติดตอ​กัน​ใน​ราย​งาน “The Forrester WaveTM: แพลตฟอรม​การ​จัดการ​ขอ​มูล​,

ไตรมาส​ 2​ ของ​ปี​ 2​560” ของ​ฟอเรส​เตอร​ รี​เสิ​รช (Forrester Research, Inc.) โดย Adobe Audience Manager

ได​รับ​คะแนน​สูงสุด​ใน​สวน​ของ​เทคโนโลยี​ที่​นําเสนอ​ใน​ปัจจุบัน​ ทัง้​น้ี​ ฟอเรส​เตอร​ได​เชิญ​ผู​ผลิต​ 11 ราย​เขา​รวม​ใน​การ

จัด​ทํารายงาน​ดัง​กลาว​ โดย​มี​การ​ประเมิน​ตาม​เกณฑ​ที่​กําหน​ด 35 ขอ​ รวม​ถึง​เทคโนโลยี​ที่​นําเสนอ​ใน​ปัจจุบัน​ กล​ยุทธ​

และ​สถานะ​ใน​ตล​าด

“อะโด​บีคือ​ทาง​เลือก​ที่​ชาญ​ฉลาด​สําหรับ​นักการ​ตลาด​ที่​มุง​เนน​การ​ขยาย​ขีด​ความ​สามารถ​ใน​การ​ควบคุม​ผาน​ชอง​ทาง

ตางๆ​” ฟอเรส​เตอร​ระบุ​ไว​ใน​รายงาน​แพลตฟอรม​การ​จัดการ​ขอ​มูล​ “เมื่อ​ปี​ 2​554 อะโด​บีได​เขา​ซื้อ​กิจการ​ของ

Demdex ซึ่ง​เป็น​เทคโนโลยี​หลัก​ของ Adobe Audience Manager โดย​นับ​เป็น​พัฒนาการ​กาว​สําคัญ​สําหรับ​วิสัย

ทัศน​ขอ​งอ​ะโด​บีใน​การ​ผนวก​รวม​เทคโนโลยี​ดาน​โฆษณา​และ​เทคโนโลยี​ดาน​การ​ตลาด​เขา​ไว​ดวย​กัน​ กลยุทธ​ขอ​งอ

ะโด​บีสอด​รับ​กับ​ทัศนะ​ที่​วา​ขอมูล​มี​ความ​สําคัญ​อยาง​ยิ่ง​ตอ​การ​เลือก​ซื้อ​สื่อ​โฆษณา​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ และ​มี​บทบาท

สําคัญ​อยาง​มาก​สําหรับ​ธุรกิจ​ที่​มุง​เนน​ลูกคา​เป็น​หลัก​ และ​อะโด​บีมี​การ​พัฒนา​ปรับปรุง​อยาง​ตอ​เน่ือง​ ดัง​จะ​เห็น​ได​จาก

ราย​งาน Forrester Wave ฉบับ​น้ี​”

นาย​บิล​ อิน​แก​รม​ รอง​ประธาน​ฝา​ย Adobe Analytics Cloud กลาว​วา​ “ผู​บริโภค​มี​ความ​คาด​หวัง​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​วา

แบรนด​ตางๆ​ จะ​เขาใจ​ผู​บริโภค​แตละ​ราย​ และ​พวก​เขา​มี​ความ​อดทน​น อย​มาก​ตอ​คอน​เท​นตที่​ไม​เกี่ยวของ​หรือ​ไม​นา

สน​ใจ Adobe Audience Manager ถูก​สราง​ขึ้น​ดวย​ขอมูล​ขาว​กรอง​เชิง​ลึก​เกี่ยว​กับ​ลูก​คา​ และ​นับ​เป็น​โซลูชัน่​ที่​ครบ

ถวน​สมบูรณ​มาก​ที่สุด​สําหรับ​การ​จัดการ​ขอมูล​ของ​กลุม​ลูกคา​เป า​หมาย​ใน​แวดวง​อุตสาห​กร​รม​ ลูกคา​ที่​ใช​โซลูชัน่​ของ

เรา​ประสบ​ความ​สําเร็จ​อยาง​มาก​และ​ได​รับ​ประโยชน​อยาง​เป็น​รูป​ธรรม​จาก​การ​ปรับ​แตง​เน้ือหา​คอน​เท​นตให​สอดคลอง

กับ​ผู​บริโภค​”

Adobe Audience Manager เป็น​แพลตฟอรม​การ​จัดการ​ขอมูล​ชัน้​นําที่​ผสาน​รวม​ขอมูล​ของ​กลุม​เป า​หมาย​จาก​แหลง

ขอมูล​ทัง้หมด​ที่​พรอม​ใช​งา​น ​ชวย​ให​บริษทั​ที่​ลง​โฆษณา​ ผู​จัด​พิมพ​ และ​เอ​เจน​ซี่​ สามารถ​สราง​โปรไฟล​ของ​กลุม​เป า

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%a9%e0%b8%b1%e0%b8%97%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%b4%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89-%e0%b8%ad%e0%b8%b0-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%a9%e0%b8%b1%e0%b8%97%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%b4%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89-%e0%b8%ad%e0%b8%b0-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%a9%e0%b8%b1%e0%b8%97%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%b4%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89-%e0%b8%ad%e0%b8%b0-2/


หมาย​ที่​โดด​เด​น ​เพื่อ​ระบุ​เซ็กเมนต​ที่​มี​คา​มาก​ที่​สุด​ และ​ใช​งาน​ผาน​ชอง​ทางการ​ตลาด​ดิจิตอล​ที่​หลาก​หลาย​ บริษทั​ที่​ลง

โฆษณา​จะ​สามารถ​เพิ่ม​ราย​ได​และ​ขยาย​ฐาน​ลูก​คา​ โดย​อาศัย​มุม​มอง​รอบ​ดาน​เกี่ยว​กับ​กลุม​เป า​หมาย​ ขณะ​ที่​ผู​จัด​พิมพ

จะ​สามารถ​นําเสนอ​เซ็กเมนต​ของ​กลุม​เป า​หมาย​ที่​เกี่ยวของ​ให​แก​บริษทั​ที่​ลง​โฆษณา​เพื่อ​กระตุน​ยอด​ขาย​ บริษทั​ชัน้

นําที่​ใช​โซลูชัน่​ขอ​งอ​ะโด​บีได​แก Time Warner Cable, Lenovo, Scripps Network, Nordstrom, Princess

Cruises และ​บริษทั​อื่นๆ

นาย​กอ​รดอน​ โฮ​ หัวหน า​ฝ าย​การ​ตลาด​ทัว่​โลก​และ​รอง​ประธาน​อาวุโส​ของ Princess Cruises กลาว​วา​ “ที่ Princess

Cruises พันธ​กิจ​ของ​เรา​คือ​การ​สรางสรรค​ชวง​เวลา​สุด​ประทับ​ใจ​ให​แก​ลูก​คา​ ตัง้แต​ขัน้​ตอน​การ​จอง​ทริ​ป ไป​จนถึง​จุด

สิน้​สุด​ของ​การ​เดิน​ทาง​ การนําเสนอ​ประสบการณ​ที่​ยอด​เยี่ยม​เริ่ม​ตน​ดวย​ขอ​มูล​ เรา​ใช Adobe Audience Manager

เป็น​คลัง​ขอมูล​สวน​กลาง​ ทําหน าที่​เป็น​รากฐาน​สําหรับ​การ​ขับ​เคลื่อน​ขอมูล​เชิง​ลึก​เกี่ยว​กับ​ลูก​คา​ ชวย​ให​เรา​เขาใจ

ลูกคา​และ​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​อยาง​ลึก​ซึ้ง​ รวม​ทัง้​ปรับ​แตง​ประสบการณ​ที่​เหมาะ​สม​สําหรับ​ลูกคา​แตละ​ราย​ และ

นําเสนอ​คอน​เท​นตที่​เกี่ยวของ​ผาน​หลาก​หลาย​ชอง​ทาง​”

สําเนา​ของ​ราย​งาน “The Forrester Wave: แพลตฟอรม​การ​จัดการ​ขอ​มูล​, ไตรมาส​ 2​ ของ​ปี​ 2​560” มี​อยู​ที่​น่ี​ และ

สามารถ​ดู​บล็อก​โพ​สตได​ที่​น่ี

เกี่ยว​กับ Adobe Analytics Cloud

Adobe Analytics Cloud ซึ่ง​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ Adobe Experience Cloud เป็น​เอน​จิน้ขอมูล​ขาว​กรอง​เกี่ยว​กับ​ลูก

คา​ ขับ​เคลื่อน​ธุรกิจ​ดวย​การนําเสนอ​ขอมูล​เชิง​ลึก​ที่​นําไป​ใช​งาน​ใน​ทาง​ปฏิบัติ​ได​ใน​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม โดย​ผสาน​รวม

ขอมูล​เกี่ยว​กับ​กลุม​เป า​หมาย​บน​ระบบ​คลา​วดทัง้หมด​ขอ​งอ​ะโด​บี ทัง้​น้ี Adobe Analytics Cloud ประ​กอบ​ดวย

Adobe Audience Manager ซึ่ง​เป็น​แพลตฟอรม​ระดับ​ชัน้​นําสําหรับ​การ​จัดการ​ขอมูล​และ​กลุม​เป า​หมาย​ และ

Adobe Analytics ซึ่ง​เป็น​โซลูชัน่​ชัน้​นําสําหรับ​การ​ปรับ​ใช​ระบบ​วิเคราะห​ขอมูล​แบบ​เรี​ยล​ไท​มและ​การ​แบง​เซ็กเมนต

กลุม​เป า​หมาย​อยาง​ละ​เอียด​ ครอบคลุม​ชอง​ทางการ​ตลาด​ทัง้​หมด Adobe Analytics Cloud สราง​ขึ้น​บน Adobe

Cloud Platform ซึ่ง​จัด​หา API แบบ​เปิด​ รวม​ถึง​โมเดล​ขอมูล​มาตร​ฐาน​ และ Adobe Sensei ซึ่ง​เป็นก​รอบ​โครงสราง

ปัญญา​ประดิ​ษฐ (Artificial Intelligence – AI) และ​การ​เรียน​รู​ของ​เครื่อง (Machine Learning) จึง​ชวย​ให​แบรนด

ตาง​ปรับปรุง​การ​บัน​ทึก​ รวบ​รวม​ อธิบาย​เหตุ​ผล​ และ​เขาใจ​ขอมูล​จํานวน​มหา​ศาล​ แลว​แปลง​ขอมูล​ดัง​กลาว​เป็น

โปรไฟล​ลูกคา​แตละ​ราย

เกี่ยว​กับ Adobe Experience Cloud

Adobe Experience Cloud เป็น​ชุด​บริการ​คลา​วดแบบ​ครบ​วงจร​ที่​ออกแบบ​เป็น​พิเศษ​เพื่อ​ให​องคกร​ตางๆ​ มี​ทุก​สิ่ง​ที่

จําเป็น​สําหรับ​การนําเสนอ​ประสบการณ​สุด​พิเศษ​ให​แก​ลูก​คา Experience Cloud ประ​กอบ​ดวย Adobe Marketing

Cloud, Adobe Advertising Cloud และ Adobe Analytics Cloud โดย​สราง​ขึ้น​บน Adobe Cloud Platform และ

ผนวก​รวม​เขา​กับ Adobe Creative Cloud และ Document Cloud นอก​จาก​น้ี Adobe Experience Cloud ยัง​ใช

ประโยชน​จาก​เทคโนโลยี​การ​เรียน​รู​ของ​เครื่อง (Machine Learning) และ​ปัญญา​ประดิ​ษฐ (Artificial

Intelligence) ของ Adobe Sensei โดย​ผสาน​รวม​โซลูชัน่​ระดับ​โลก​ แพลตฟอรม​แบบ​ครบ​วง​จร​ ระบบ​ขอมูล​และ



คอน​เท​นตที่​ครบ​ถวน​สม​บูร​ณ และ​ระบบ​นิเวศน​คู​คา​และ​พันธมิตร​ที่​แข็ง​แกรง​ นําเสนอ​ความ​เชี่ยวชาญ​ที่​เหนือ​กวา

สําหรับ​การ​สง​มอบ​ประสบการณ​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ

เกี่ยว​กับ​อะโด​บี

อะโด​บีเปลี่ยน​โลก​ผาน​ประสบการณ​ดาน​ดิจิตอล​ ราย​ละเอียด​เพิ่ม​เติม www.adobe.com/sea

ติดตา​มอ​ะโด​บีผาน​เฟส​บุกที ่https://www.facebook.com/AdobeSEA/
###


