
บริษัท​วิจัย​อิสระ​ชี ้​ อะโด​บีเป็น​ผูนําดาน​ซอฟตแวร​การ

ตลาด​สําหรับ​องค​กร

บริษทั​วิจัย​อิสระ​ชี้​ อะโด​บีเป็น​ผูนําดาน​ซอฟตแวร​การ​ตลาด​สําหรับ​องค​กร

อะโด​บีได​รับ​คะแนน​โดย​รวม​สูงสุด​สําหรับ​ผลิต​ภัณฑ​ / บริการ​และ​กลยุทธ​ที่​มี​อยู​ ครอง​ตําแหนง​ผูนําดาน​การ​จัดการ

แคมเปญ​ขาม​ผาน​ได​หลาย​ชอง​ทาง

กรุง​เทพ​ฯ, 11 กรกฎาคม​ 2​559–อะโด​บี (Nasdaq:ADBE) เปิด​เผย​วา​ บริษทัฯ​ ครอง​ตําแหนง​ผู​นํา (Leader) ใน

รายงาน​ของ​ฟอเรส​เตอร​ รีเสิรช​ เกี่ยว​กับ​ชุด​ซอฟตแวร​การ​ตลาด​สําหรับ​องคกร​ประจําไตรมาส​ที่​ 2​ ของ​ปี 2559

(“The Forrester Wave:™ Enterprise Marketing Software Suites, Q2 2016”) อะโด​บีได​รับ​คะแนน​สูงสุด​ใน

สวน​ของ​ผลิต​ภัณฑ​/บริการ​และ​กลยุทธ​ที่​มี​อยู​ ฟอเรส​เตอร​ประเมิน​ผู​จัดหา​ชุด​ซอฟตแวร​การ​ตลาด​สําหรับ​องคกร​ที่

สําคัญ​ที่สุด​ 9​ ราย​ โดย​พิจารณา​ตาม​เกณฑ​ 40 ขอ​ รวม​ถึง​ผลิต​ภัณฑ​/บริการ​ที่​มี​อยู​ กล​ยุทธ​ และ​สถานะ​ใน​ตล​าด

นาย​สุ​เรช วิ​ตทา​ล รอง​ประธาน​ฝา​ย Adobe Marketing Cloud กลาว​วา​ “ยุค​ดิจิตอล​ใน​ปัจจุบัน​ แบรนด​ที่​ประสบ

ความ​สําเร็จ​จะ​ตอง​มุง​เนน​การ​สรางสรรค​ประสบการณ​ที่​เหนือ​ชัน้​ และ​มอบ​ความ​พึง​พอใจ​ให​แก​ลูกคา​ผาน​ทุก​ชอง

ทางการ​ติด​ตอ​ และ​เรา​เชื่อ​วา​รายงาน​ของ​ฟอเรส​เตอร​เป็น​เครื่อง​ยืนยัน​ถึง​ความ​เป็น​ผูนําอยาง​ตอ​เน่ือง​ของ​เรา​ใน​การ

ให​ความ​ชวย​เหลือ​แก​บริษทั​ตางๆ​ เพื่อ​พัฒนา​สู​การ​เป็น​ธุรกิจ​ที่​มุง​เนน​ประสบ​การณ​ หรือ Experience Business”

ฟอเรส​เตอร​ระบุ​ไว​ใน​รายงาน​เกี่ยว​กับ​ชุด​ซอฟตแวร​ดาน​การ​ตลาด​สําหรับ​องคกร​วา​ “อะโด​บีสราง​สมดุล​สําหรับ​ความ

สามารถ​ดาน​การ​ตลาด​แบบ​ตอบ​สนอง​โดย​ตรง (Campaign, Social และ Experience Manager) พรอม​ดวย​ความ

สามารถ​ดาน​โฆษ​ณา (Audience Manager, Media Optimizer และ Primetime) และ​เชื่อม​โยง​เขา​ดวย​กัน​ดวย

ขอมูล​เชิง​ลึก (Analytics และ Target) รวม​ไป​ถึง​บริการ​หลักๆ​…อะโด​บีน​ําเสนอ​กลุม​ผลิตภัณฑ​ที่​ครบ​วง​จร​ และ

นักการ​ตล​าด B2C ได​ผนวก​รวม​โมดูล​ที่​หลาก​หลาย​ขอ​งอ​ะโด​บีเขา​ไว​ใน​แพลตฟอรม​เทคโนโลยี​ดาน​การ​ตลาด​ที่​กาว

ลํ้าและ​มี​ขนาด​ใหญ​”

Adobe Marketing Cloud ชวย​ให​บริษทั​ตางๆ​ สามารถ​ใช​ขอ​มูล​บิก๊ด​าตา (Big Data) เพื่อ​เขา​ถึง​และ​ดึงดูด​ลูกคา

และ​กลุม​เป า​หมาย​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ ดวย​เน้ือหา​ดาน​การ​ตลาด​ที่​ปรับ​แตง​ให​สอดคลอง​กับ​แตละ​บุคคล​ โดย

ครอบคลุม​อุปกรณ​และ​ชอง​ทาง​ดิจิตอล​ที่​หลาก​หลาย​ โซลูชัน่​ที่​ผนวก​รวม​เขา​ดวย​กัน​อยาง​กลม​กลืน​ 8 โซลูชัน่​ชวย​ให

นักการ​ตลาด​สามารถ​ใช​งาน​ชุด​เทคโนโลยี​ดาน​การ​ตลาด​แบบ​ครบ​วง​จร​ ซึ่ง​มุง​เนน​การ​วิเคราะห​ขอ​มูล​ การ​สราง​และ

จัดการ​ประสบการณ​บน​เว็บ​และ​แอ​พ การ​ทดสอบ​และ​กําหนด​กลุม​เป า​หมาย​ การ​โฆษณา​ การ​จัดการ​กลุม​เป า​หมาย​ วิ

ดี​โอ​ การ​ผสาน​รวม​โซ​เชีย​ลมีเดีย​และ​แคม​เปญ Adobe Marketing Cloud เชื่อม​โยง​เขา​กับ Adobe Creative
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Cloud เพื่อ​เพิ่ม​ความ​สะดวก​รวดเร็ว​ใน​การ​เปิด​ใช​งาน​ทรัพยากร​ดาน​ครีเอทีฟ​ ซึ่ง​ครอบคลุม​ชอง​ทางการ​ตลาด​และ

ชอง​ทาง​ติดตอ​ลูกคา​ทัง้​หมด

ฟอเรส​เตอร​ระบุ​วา​ ชุด​ซอฟตแวร​การ​ตลาด​สําหรับ​องค​กร​ หมาย​ถึง​ “ก​ลุม​ผลิตภัณฑ​เทคโนโลยี​ดาน​การ​ตลาด​แบบ

ครบ​วงจร​ที่​จัดหา​การ​วิเคราะห​ขอ​มูล​ ระบบ​งาน​อัต​โน​มัติ​ และ​การ​ผสาน​รวม​การ​ติดตอ​สื่อสาร​กับ​ลูกคา​โดย​อาศัย

ขอมูล​เชิง​ลึก​ เพื่อ​รองรับ​การ​ตลาด​ที่​ดึง​ลูกคา​เขา​มา (Inbound) และ​การ​ตลาด​เชิง​รุก (Outbound)” นอกจาก​น้ี​ยัง

ระบุ​ใน​รายงาน​วา​ “ใน​ยุค​สมัย​ของ​ลูก​คา​ นักการ​ตล​าด B2C จะ​ตอง​ผนวก​รวม​ระบบ​นิเวศน​สําหรับ​เทคโนโลยี​ดาน​การ

ตลาด​ที่​แตก​ตาง​ เพื่อ​ขับ​เคลื่อน​ประสบการณ​ลูกคา​ที่​สัมพันธ​กับ​บริบท​”

แบรนด​ชัน้​นําหลาย​พัน​แบรนด​ทัว่​โลก​ รวม​ถึง​สอง​ใน​สาม​ของ​บริษทั​ขนาด​ใหญ​ที่​ติด​อัน​ดับ Fortune 50 และ​บริษทั

ขนาด​ใหญ​ที่สุด​ทัง้​ 10 บริษทั​ใน​ธุรกิจ​สื่อ​ บริการ​ดาน​การ​เงิน​ ยาน​ยนต​ การ​จัดการ​สิน​ทรัพย​ และ​โทร​คม​นา​คม​ ไว

วางใจ​เลือก​ใช​โซลูชัน่​การ​ตลาด​ดิจิตอล​ขอ​งอ​ะโด​บี ทัง้​น้ี Adobe Marketing Cloud รองรับ​ธุรกรรม​กวา​ 41 ลาน​ลาน

ราย​การ​ จัดการ​คํารอง​ขอก​วา​ 4.​1 ลาน​ลาน​ราย​การ​ และ​ขับ​เคลื่อน​อีเมล​กวา​ 1 แสน​ลาน​ฉบับ​ใน​ปี​ 2​558 ตัวอยาง

ลูกคา​ราย​สําคัญ​เชน Comcast, DuPont, Fairfax Media New Zealand, Hyatt Hotels Corporation, John
Lewis, Lenovo, L’Occitane, MGM Resorts International, NBC Universal, National Bank of Abu Dhabi,
NetApp, Renault, The Royal Bank of Scotland, Scottrade, T-Mobile, Tumi, Vodafone Ireland และ​อื่นๆ

นาย​จอ​หน ​บอล​เลน​ ประธาน​เจา​หน าที่​ฝ าย​ดิจิตอล​ของ MGM Resorts กลาว​วา​ “ใน​ฐานะ​แบรนด​ชัน้​นําดาน​การ

โรงแรม​และ​ความ​บัน​เทิง​ พันธ​กิจ​ของ​เรา​คือ​การ​สรางสรรค​ประสบการณ​ระดับ​โลก​ที่​มอบ​ความ​ประทับ​ใจ​ให​แก​ลูก​คา​

จําเป็น​อยาง​ยิ่ง​ที่​แขก​ของ​เรา​จะ​ตอง​ได​รับ​ประสบการณ​ที่ราบ​รื่น​กลม​กลืน​ ซึ่ง​นับ​เป็น​ความ​ทาทาย​ที่​สําคัญ​ เพราะ​เรา​มี

รีสอรท​ 2​0 แหง​ โดย​แตละ​แหง​ใช​ระบบ​ดิจิตอล​ที่​แยก​ตาง​หาก​สําหรับ​การ​จอง​หอง​พัก​ ภัต​ตา​คา​ร การ​จัด​งา​น ​และ

อื่นๆ​ การ​ปรับ​ใช​เท​คโน​โลยี Adobe Marketing Cloud ชวย​ให​เรา​จัดการ​เน้ือหา​คอน​เท​นตและ​ขอมูล​ลูกคา​ได​อยาง​มี

ประ​สิทธิ​ภาพ​ และ​นําเสนอ​ประสบการณ​สุด​ประทับ​ใจ​ให​แก​แขก​ที่​เขา​พัก​ อะโด​บีชวย​ให​เรา​บรรลุ​เป า​หมาย​ใน​การ​เพิ่ม

ยอด​การ​จอง​ทาง​ออนไลน​โดย​ตรง​ รวม​ไป​ถึง​ยอด​ใช​จาย​เพิ่ม​เติม​ จํานวน​การ​เขา​พัก​ราย​ปี​ การ​ดึงดูด​ลูกคา​ราย​ใหมๆ​

และ​สวน​แบง​ตลาด​โดย​รวม​”

นาย​ร็อบ​ รอย​ รอง​ประธาน​อาวุโส​ฝ าย​ดิจิตอล​ของ Comcast กลาว​วา​ “ที่ Comcast เรา​มุง​เนน​การ​สรางสรรค

นวัตกรรม​ใหมๆ​ อยาง​ตอ​เน่ือง​ รวม​ทัง้​นําเสนอ​คุณ​ประโยชน​ให​แก​ลูกคา​ผาน​แพ็คเกจ​บริการ​อิน​เท​อรเน็ต​ เคเบิล​ที​วี​

และ​โทร​ศัพท​ องค​ประกอบ​สําคัญ​สําหรับ​ธุรกิจ​ของ​เรา​ก็​คือ​ การ​ใช​ประโยชน​อยาง​เต็ม​ที่​จาก​การ​ติดตอ​สื่อสาร​กับ​ลูกคา

แตละ​ราย Adobe Marketing Cloud ชวย​ให​เรา​ได​รับ​ประโยชน​จาก​ภาพ​รวม​เกี่ยว​กับ​การ​ติดตอ​สื่อสาร​กับ​ลูกคา​ทัง้

ทาง​ออนไลน​และ​ออฟ​ไลน​ โดย​ครอบคลุม​ตัง้แต​การ​เชื่อม​ตอ​บริการ​ ไป​จนถึง​การ​โทร​ติดตอ​คอ​ลลเซ็น​เตอร​ ดวย​เหตุ

น้ี​ ยอด​ลูกคา​ที่​เขา​ใช​บริการ​จึง​เพิ่ม​ขึ้น​ถึง​ 44 เปอร​เซ็น​ต โดย​เป็น​ผล​มา​จาก​การ​ทดสอบ​และ​ปรับปรุง​โปร​โม​ชัน่ ​และ

เรา​สามารถ​ลด​ความ​ตึงเครียด​และ​ประหยัด​คา​ใช​จาย​ที่​เกี่ยวของ​กับ​คอ​ลลเซ็นเตอร​ได​อยาง​มาก​ ดวย​การ​ปรับ​แตง

ขอความ​ตาม​ลักษณะ​การ​ติดตอ​สื่อสาร​กับ​ลูก​คา​”

นอกจาก​น้ี​ อะโด​บียัง​ได​รับ​การ​ยอมรับ​วา​เป็น​ผูนําใน​รายงาน​เกี่ยว​กับ​การ​จัดการ​แคมเปญ​แบบ​หลาย​ชอง​ทาง



ประจําไตรมาส​ที่​ 2​ ของ​ปี 2559 (“The Forrester Wave:™ Cross-Channel Campaign Management, Q2

2016”) โดย​ฟอเรส​เตอร​ได​ประเมิน​ผู​ขาย​โซลูชัน่​การ​จัดการ​แคมเปญ​แบบ​หลาย​ชอง​ทาง​ที่​มี​ความ​สําคัญ​มาก​ที่​สุด​ 15

ราย​ และ​ผล​ปรากฏ​วา​อะโด​บีได​รับ​คะแนน​สูงสุด​สําหรับ​ผลิตภัณฑ​และ​กลยุทธ​ที่​มี​อยู​ใน​ปัจจุ​บัน Adobe Campaign

ซึ่ง​เป็น​ผลิตภัณฑ​ดาน​การ​จัดการ​แคมเปญ​แบบ​หลาย​ชอง​ทาง​ขอ​งอ​ะโด​บี ชวย​ให​แบรนด​ตางๆ​ ปรับปรุง​การ​ติดตอ

สื่อสาร​กับ​ลูกคา​ผาน​ชอง​ทาง​อี​เมล​ เว็บ​ โซ​เชีย​ล ดิสเพลย​ และ​โม​บาย​ล รวม​ไป​ถึง​ชอง​ทาง​ออฟ​ไลน​ เชน​ ได​เร็คเมล​

และ​จุด​ขาย​สินคา​ภายใน​รา​น

นาย​เดฟ เบิ​รนสไต​น รอง​ประธาน​และ​หัวหน า​ฝ าย​แนวทาง​ปฏิบัติ​ดาน​เทคโนโลยี​ของ SapientNitro กลาว​วา​

“บริษทั​ที่​เปิด​ดําเนิน​งาน​ใน​สถานการณ​ปัจจุบัน​ตอง​เผชิญ​กับ​จุด​เปลี่ยน​ที่​เรียบ​งาย​แต​สําคัญ​อยาง​ยิ่ง​ กลาว​คือ​ จะ​ตอง

ดําเนิน​การ​ปฏิรูป​ธุรกิจ​ใน​ระดับ​พื้น​ฐาน​เพื่อ​ให​สามารถ​แขงขัน​ได​ใน​ยุค​ดิจิตอล​ หรือ​ไม​ก็​จะ​ตอง​สูญ​เสีย​สวน​แบง​ตลาด

ให​แก​คู​แขง​ อะโด​บีคือ​พันธมิตร​ที่​มี​พันธ​กิจ​ตรง​กัน​กับ​เรา​ นัน่​คือ​ การ​ชวย​เหลือ​ลูกคา​เพื่อ​ให​สามารถ​ดําเนิน​การ​ปฏิรูป

ธุรกิจ​ได​เป็น​ผล​สําเร็จ​ รวม​ทัง้​เอาชนะ​ปัญหา​ทาทาย​และ​ไขว​ควา​โอกาส​ที่​เกิด​จาก​สถานการณ​ใหม​”

ลิงค​ที่​มี​ประ​โย​ชน

• สําเนา​ราย​งาน “The Forrester Wave:™ Enterprise Marketing Software Suites”

• บล็อก​โพ​สตจาก​ สุ​เรช วิ​ตทา​ล เกี่ยว​กับ​สถานะ​ขอ​งอ​ะโด​บีใน​ตําแหนง​ผูนําตาม​ราย​งาน “The Forrester Wave:™
Enterprise Marketing Software Suites”
• สําเนา​ราย​งาน “The Forrester Wave:™ Cross-Channel Campaign Management”

• บล็อก​โพ​สตจาก​ สเต​ฟาน​ ดี​ทริ​ช เกี่ยว​กับ​สถานะ​ขอ​งอ​ะโด​บีใน​ตําแหนง​ผูนําตาม​ราย​งาน “The Forrester
Wave:™ Cross-Channel Campaign Management”

เกี่ยว​กับ Adobe Marketing Cloud

Adobe Marketing Cloud ชวย​ให​องคกร​ตางๆ​ ใช​งาน big data ได​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​เพื่อ​มัด​ใจ​ลูกคา​และ​กลุม

เป า​หมาย​ ดวย​การ​สราง​เน้ือหา​ทางการ​ตลาด​ที่​ออกแบบ​มา​เฉพาะ​ตัว​สําหรับ​ลูก​คา​ ผาน​ทาง​อุปกรณ​ดิจิตอล​ทัง้​หลาย​

โซลูชัน่​ทัง้​ 8 ใน Marketing Cloud ทํางาน​รวม​กัน​อยาง​กลม​กลืน​ เพื่อ​ให​นักการ​ตลาด​มี​เทคโนโลยี​ทางการ​ตลาด​ที่

มุง​เนน​ทาง​ดาน​การ​วิ​เคราะห​ การ​จัดการ​ประสบการณ​บน​เว็บ​และ​แอ​พพลิ​เคชัน่ ​การ​ทดสอบ​และ​การ​กําหนด​เป า​หมาย​

การ​โฆษณา​ การ​จัดการ​กลุม​เป า​หมาย​ วิ​ดิโอ​ การ​มี​สวน​รวม​ทาง​สังคม​ และ​การ​โฆษณา​อยาง​สอด​ประสาน​กัน​ เมื่อ​ใช

งาน​รวม​กับ Adobe Creative Cloud จะ​ทําให​สามารถ​สราง​สินทรัพย​ทาง​ดาน​การ​สรางสรรค​สําหรับ​ทุก​ชอง​ทางการ

ตลาด​ได​รวดเร็ว​ขึ้น​ แบรนด​ทัว่​โลก​หลาย​พัน​แบ​รน​ด รวม​ทัง้​สอง​ใน​สาม​องค​กร​ใน Fortune 50 ตาง​ใช​บริ​การ Adobe

Marketing Cloud อยู​ใน​ปัจจุ​บัน

เกี่ยว​กับ​บริษทั​อะโด​บี ซิสเต็ม​ส อิน​คอ​รเปอ​เรท​เต็ต

อะโด​บีเปลี่ยน​โลก​ผาน​ประสบการณ​ดาน​ดิจิตอล​ ราย​ละเอียด​เพิ่ม​เติม www.adobe.com/sea/

กลุม​ผู​ใช​ผลิต​ภัณฑ​อะโด​บีใน​ภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​สามารถ​ติดตอ​กับ​ทีม​งาน​ขอ​งอ​ะโด​บีและ​บุคลากร​ดาน

ครีเอทีฟ​ผา​น Facebook ได​โดย​ตรง​ เพื่อ​รับ​ทราบ​ขาว​คราว​ความ​เคลื่อน​ไหว​ ขอมูล​อัพเดต​ และ​โปร​โม​ชัน่ได​ที่
http://facebook.com/AdobeSEA
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