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บริษทั​ซี​เอ​ เทคโนโลยี​ได​รับ​การ​ยกยอง​ใน​ดาน​ขีด​ความ​สามารถ​ใน​การ​บริหาร​จัดการ​และ​การ​บรรลุ​เป า​หมาย​ทัง้​วิสัย

ทัศน​ของ​ซอฟตแวร​โซลูชัน่​ติดตาม​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน​ของ​ระบบ​แอ​พพลิ​เคชัน่

บริษทั​วิ​จัยGartner, Inc. ได​ยกยอง​ให​บริษทั​ซี​เอ​ เทคโนโลยี​เป็น​ผูนําใน​ประ​เภทGartner Magic Quadrant for

Application Performance Monitoring Suites โดย​ระบุ​วา​ บริษทั​ซี​เอ​ เทคโนโลยี​ได​นําเสนอ​โซ​ลูชัน่ CA Digital

Experience Insights ใช​เฝ า​ติดตาม​ระบบ​และ​ดําเนิน​งาน​ผา​น ​แพ​ล็ตฟอรม AIOps โดย​รวม​ถึง​เซอรวิส​ที่​รวม​ไว

สําหรับ​การ​บริหาร​จัดการ​ประสิทธิภาพ​แอ​พพลิ​เคชัน่ ​การ​บริหาร​จัดการ​ประสบการณ​การ​ใช​งาน​ของ​ผู​ใช​และ​การ

ติดตาม​โครงสราง​โดย​รวม​ของ​ระ​บบ

“เรา​ถือวา​การ​ยกยอง​ครัง้​น้ี​เป็น​เครื่อง​พิสูจน​ถึง​วิสัย​ทัศน​ที่​มุง​มัน่​ของ​เรา​ใน​การนําเสนอ​โซลูชัน่​ระ​บบ AI AIOps ที่

สมบูรณ​แบบ​ซึ่ง​เนน​แก​ปัญหา​ที่​ทุก​ระบบ​ผลิต​ซอฟตแวร​สมัย​ใหม​กําลัง​เผชิญ​โดย​จะ​นําเสนอ​ประสบการณ​การ​ใช​งาน

แอ​พพลิ​เคชัน่แบบ​เต็ม​ประสิทธิภาพ​ได​อยาง​ตอ​เน่ือง​ตลอด​เวลา​ โดย​เฉพาะ​อยาง​ยิ่ง​ใน​ยุค​ที่​ทุก​วัน​น้ี​กําลัง​กาว​สู​ยุค

เศรษฐกิจ​ดิจิตอล​” อบิ​ลัช ปู​รู​โสทะ​มัน​ หัวหน า​ฝ า​ยDevOps ประจําภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​และ​ญี่ป ุน​ บริษทั​ซี​เอ​

เทคโนโลยี​ กลาว​พรอม​กับ​เสริม​วา​ “ดวย​การ​ใช​ระบบ​ปัญญา​ประดิษฐ​และ​การ​เรียน​รู​ดวย​ตนเอง​ของ​ระบบ​อัตโนมัติ​จะ

ชวย​ให​โซ​ลูชัน่ CA Digital Experience Insights ใช​ประโยชน​จาก​ระบบ​สถา​ปัตยก​รรม AIOps แบบ​เปิด​ชวย​ให

ธุรกิจ​เขาใจ​วา​แตละ​จุด​เชื่อม​โยง​สัมพันธ​ตอ​ตรง​กับ​สวน​ประสาน​อื่น​อยาง​ไร​ สามารถ​แบง​ปัน​ทรัพยากร​ระบบ​และ​

ระบบ​ไอที​ลูกผสม​มี​ผล​ตอ​การ​ใช​งาน​ของ​ผู​ใช​อยาง​ไร​ ทําให​แตละ​บริษทั​และ​องคกร​สามารถ​เขาใจ​ถึง​ประสบการณ​การ

ใช​งาน​ระบบ​ดิจิตอล​ของ​ลูกคา​ใน​แบบ​เชิง​ลึก​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​”

จาก​ขอมูล​งาน​วิจัย​ของ​บริษทั​การ​เดิน​ได​ระบุ​ไว​วา​ “บริษทั​ระดับ​เอน​เท​อรไพร​ซสวน​ใหญ​จะ​มี​การ​ใช​ ระ​บบ APM เป็น

สวน​สําคัญ​ที่​จําเป็น​ของ​การ​ดําเนิน​งาน​ระบบ​ไอที​ที่​เนน​ไป​ที่​ตัว​แอ​พพลิ​เคชัน่ ​ใน​ขณะ​ที่​ระ​บบDevOps จะ​ชวย​ประสาน

งาน​ระหวาง​ฝ าย​ผลิต​และ​ฝาย​พัฒนา​ใน​ฟาก​หน่ึง​ เขา​กับ​กับ​ฝ าย​ไอที​และ​ธุรกิจ​ดิจิตอล​ใน​อีก​ฟาก​หน่ึง​เขาหา​กัน​”
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โซ​ลูชัน่CA Digital Experience Insights จะ​ชวย​ให​ทีมDevOps สามารถ​สนับสนุน​ผลลัพธ​ทาง​ธุรกิจ​ที่​สําคัญ​ให

บรรลุ​เป า​โดย​นําเสนอ​ประสบการณ​การ​ใช​งาน​ของ​ผู​ใช​ผาน​ระบบ​ดิจิตอล​ที่​ยอด​เยี่ยม​เรง​แก​ปัญหา​การ​ใช​งาน​แอ​พพที่

ลาชา​และ​ใช​งาน​ได​ใน​สภาพ​ระบบ​ดิจิตอล​ที่​ซับ​ซอน​อยาง​เชน​ ระบบ​ติดตาม​การ​ใช​งานKubernetes การ​ใช​กับ​คอน​เท

นเนอ​ร ระ​บบ AWS and Azure และ​พรอม​ใช​ประโยชน​สูงสุด​สําหรับ​การ​ใช​งาน​ใน​อนาคต​ โดย​โซลูชัน่​ระดับ​ชัน้

นําของ​วงการ​น้ี​จะ​ชวย​ประสาน​และ​ให​มุม​มอง​ที่​ตอ​เน่ือง​ ใน​การ​รับ​ทราบ​ปัญหา​และ​ชวย​เหลือ​การ​ใช​งาน​ผาน​ระบบ​ดิจิ

ตอล

บริษทั​วิ​จัยGartner ได​นิยาม​ชุด​โซ​ลูชัน่APM ที่​ใช​ติดตาม​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน​ของ​แอ​พพวา​ วา​เป็น​ซอฟตแวร​

และ​คอมโพเนนท​ฮารดแวร​ ผสม​กัน​ที่​ชวย​สนับสนุน​การ​ติดตาม​การ​ทํางาน​ใน​ฟังกชัน​สําคัญ​ตางๆ​ใน​ 3 แง​มุม​ดัง​น้ี

ติดตาม​ประสบการณ​การ​ใช​งาน​ใน​ระบบ​ดิจิ​ตอล

ติดตาม​แอ​พพ วิเคราะห​และ​คน​พบ​ปัญหา​ที่​เกิด​ขึ้น

ระบบ​ปัญญา​ประดิษฐ​อัตโนมัติ​สําหรับ​การ​บริหาร​จัดการ​ระบบ​ไอ​ที (AIOps) สําหรับ​แอ​พพลิ​เคชัน่ตางๆ

“กา​รทํางาน​ที ่SERPRO เป็น​เรื่อง​ปกติ​ที่​เรา​จะ​ตอง​ตัง้​หอง​บริหาร​ยาม​วิกฤติ​ที่​รวม​เอา​ผู​เชี่ยวชาญ​จาก​ทุก​แง​มุม​ไม​วา

จะ​เป็น​ฝ าย​พัฒนา​ทดสอบ​และ​ฝาย​ปฏิบัติ​การ​เพื่อ​มา​นัง่​สอบสวน​แก​ปัญหา​แอ​พพลิ​เคชัน่ ​วา​ชา​ตรง​ไห​น ​ผิด​พลาด​ตรง

ไห​น ​ซึ่ง​ทัง้หมด​น้ี​จะ​กระทบ​ตอ​ประสบการณ​การ​ใช​งาน​ของ​ลูกคา​กระทบ​ตอ​ตนทุน​และ​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน​ของ

ทีม​ของ​เรา​ หลัง​จาก​เรา​ได​ใช​แอ​พพลิ​เคชัน่ข​อง​ซี​เอ​ เทคโนโลยี​ที่​ชวย​ติดตาม​สภาพ​การ​ทํางาน​ของ​ระบบ​เรา​ ทําให​เรา

สามารถ​ลด​ ควา​มตองการ​ที่​จะ​ตอง​ตัง้​หอง​บริหาร​ยาม​วิกฤติ​ลง​ได​ถึง​กวา​ 9​5% ทําให​สง​ผลก​ระ​ทบ​ใน​ทาง​ที่​ดี​กับ​ความ

วางใจ​ได​ใน​การ​ใช​งาน​ของ​แอ​พพ SLAs เพิ่ม​ผลผลิต​ใน​การ​ทํางา​น ​ตลอด​จน​ความ​พึง​พอใจ​ของ​ลูก​คา​” เฟลิ​กส ซู​ตา

เรลลี่​ ผู​ดูแล​ดาน​ไอที​ที่​บริ​ษทัSERPRO กลา​ว

“วิธี​การ​แบบ​เดิม​ใน​เรื่อ​ง APM เนน​ที่​การ​โฟกัส​ไป​ที่​คอมโพเนนท​แตละ​ตัว​ของ​ แอ​พพที่​พัฒนา​เสร็จ​แลว​ ซึ่ง​เรา​เชื่อ​วา​

แนวทาง​ใหม​ที่​ได​รับ​การ​ยอมรับ​จาก​รางวัล​ดาน​แอ​พพน้ี​จะ​ชวย​ให​ลูกคา​ได​เปลี่ยน​ความ​สนใจ​มา​ทาง​ดาน​ตัง้​ตน​ของ

วงจร​การ​พัฒนา​ซอ​ฟแวรเพื่อ​ที่​ตรวจ​พบ​ขอ​ผิด​พลาด​และ​แกไข​อยาง​รวดเร็ว​เพื่อ​การนําเสนอ​ประสบการณ​การ​ใช​งาน​ที่

ปราศจาก​ขอ​บกพรอง​และ​สู

มือ​ลูกคา​ได​อยาง​รวด​เร็ว​” บิ​ลัช ปู​รู​โสทะ​มัน​ หัวหน า​ฝ า​ยDevOps ประจําภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​และ​ญี่ป ุน​ บริษทั​ซี​เอ​

เทคโนโลยี​ กลาว​เส​ริม

รี​ลี​สใหม​ของ​แอ​ปพลิ​เคชัน CA Application Performance Management ได​เนน​ไป​ที่​ระบบ​คลา​วดและ​การ​ติดตาม

คอน​เท​นเนอ​ร และ​การ​ติดตาม​แอ​พพกับ​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ของ​ระบบ​รวม​ทัง้​การ​ประสาน​งาน​กัน​เพื่อ​ขีด​ความ​สามารถ

ใหม​ใน​การ​ติดตาม​เชิง​ลึก​กับ​การ​ใช​งาน​รวม​กับ OpenShift, Kubernetes, Docker และ VMware สําหรับ​ขอมูล​เพิ่ม

เติม​สามารถ​ดู​ได​ที่ www.ca.com/APM


