
บริษัทจะดึงดูดบุคลากรที่มีทักษะและความสามารถที่

เหมาะสมมารวมงานเพื่อขยายบริษัทสูระดับสากล

และรักษาพนักงานเหลานี้ไวไดอยางไร

บริษทัในเอเชียกําลังเติบโตสูระดับสากลและเปลี่ยนแปลงภาพรวมของการทําธุรกิจทัว่โลก รายงานลาสุดของโรเบิรต

วอลเทอรส ซึ่งเป็นบริษทัที่ปรึกษาดานการจัดหางานระดับมืออาชีพชื่อวา “วิธีที่บริษทัจะดึงดูดบุคลากรที่มีทักษะและ

ความสามารถที่เหมาะสมมารวมงานเพื่อขยายบริษทัสูระดับสากลและรักษาพนักงานเหลาน้ีไว” พบวาบริษทัใน

เอเชียที่ตอบแบบสํารวจรอยละ 70 มีแผนที่จะขยายธุรกิจสูระดับสากลภายในสามปีขางหน า การทําตามเป าหมายดัง

กลาวใหสําเร็จนัน้นํามาซึ่งภาระหน าที่อันยิ่งใหญสําหรับทุก ๆ บริษทั และนอกเหนือจากความสําเร็จหรือความลม

เหลวของโครงการดังกลาวแลว บริษทัยังมีความเสี่ยงที่จะทําใหการปฏิบัติงานดานธุรกิจที่มีอยูในปัจจุบันเผชิญกับ

ความยากลําบากอีกดวย ดังนัน้การดึงดูดและรักษาผูมีความสามารถที่จําเป็นตอบริษทัในการกาวสูตลาดระดับโลกให

ประสบความสําเร็จจึงเป็นสิ่งสําคัญอันดับตน ๆ

ในการวิจัยครัง้น้ี โรเบิรต วอลเทอรสไดสัมภาษณเจาหน าที่ฝ ายทรัพยากรบุคคล ผูจัดการฝ ายสรรหาบุคลากร และผู

สมัครงานกวา 5,000 คนที่ทํางานในบริษทัตางชาติและเอเชีย อาทิ จีนแผนดินใหญ, อินโดนีเซีย, มาเลเซีย,

ฟิลิปปินส, สิงคโปร, ไทย, ไตหวัน และเวียดนาม

เอกสารฉบับน้ีระบุถึงปัญหาและแนวโนมที่เกี่ยวของกับการจางงานผูมีความสามารถระดับสากลของบริษทัในเอเชีย

เน่ืองจากมีบริษทัจํานวนมากแขงขันกันเพื่อใหไดมาซึ่งผูสมัครมากคุณสมบัติที่มีจํานวนจํากัด การพัฒนากลยุทธการ

จัดจางที่ประสบความสําเร็จจึงนับเป็นองคประกอบจําเป็นอยางหน่ึงตอแผนการเติบโต โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับ

บริษทัเอเชียที่มีเป าหมายขยายไปสูตลาดระดับสากล องคประกอบหลักของกลยุทธการจัดจางและรักษาพนักงานที่

ประสบความสําเร็จก็คือการรูถึงแรงผลักดันและความคาดหวังของผูที่อาจมาเป็นผูสมัคร

เอกสารน้ีระบุถึงปัจจัยที่มีความสําคัญสูงสุด 5 ขอแรกที่ผลักดันใหผูมีความสามารถระดับสากลพิจารณารวมงานกับ

บริษทัเอเชีย นอกจากน้ียังระบุแงมุมที่ทําใหการทํางานใหบริษทัเอเชียเป็นการตัดสินใจที่คุมคา ในการที่บริษทัจะ

ดงึดดูพนักงานเหลาน้ีและรกัษาไวใหไดนัน้ บรษิทัจะตองรบัทราบพรอมทัง้ใหความสาํคญัตอปัจจยัเหลาน้ี นอกจากน้ี

การคนหาสาเหตุที่พนักงานออกจากบริษทัเอเชียก็เป็นกาวสําคัญในการพัฒนากลยุทธการจัดจางและรักษาพนักงานที่

ประสบความสําเร็จเชนกัน

ในสวนของประเทศไทย โรเบิรต วอลเทอรสพบวาบริษทัไทยรอยละ 62.5 มีแผนที่จะขยายสูตลาดระดับสากล

ภายในสามปีขางหน า การวิจัยน้ีไดสํารวจผูจัดการฝ ายสรรหาบุคลากรและผูสมัครงานประมาณ 240 คนในประเทศ

ไทย ผูตอบแบบสํารวจสวนใหญเห็นดวยวา การเฟ นหาผูมีความสามารถที่จําเป็นตอการขยายธุรกิจใหสําเร็จนับเป็น
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ความทาทายหลักที่จะตองรับมือใหได โดยประเด็นที่เป็นปัญหาใหญที่สุดในการจัดจางผูสมัครที่มีคุณสมบัติ ไดแก

การเฟ นหาผูสมัครมากประสบการณตามที่กําหนดจากกลุมผูสมัครซึ่งมีจํากัด (60%) การหาผูสมัครที่มีลักษณะ

เหมาะกับวัฒนธรรมทางธุรกิจของบริษทั (60%) การหาผูสมัครที่มีทักษะทางภาษาตามที่กําหนด (60%) และการหา

ผูสมัครที่ยินดีรับเงินเดือนตามงบประมาณที่มีอยู (50%)

ในการสํารวจเดียวกันน้ี ผูสมัครงานชาวไทยไดระบุประเด็นที่เป็นเหตุผลหลักในการพิจารณาทํางานใหบริษทัเอเชีย

ไดแก เงินเดือนและสวัสดิการที่นาพึงพอใจ (67.44%) ความเชื่อในศักยภาพที่จะเติบโตของบริษทั (62.79%) ชื่อ

เสียงของบริษทั (58.14%) นอกจากน้ีคนทํางานยังมองวาวัฒนธรรมขององคกร (61.36%) และโอกาสที่จะไดทํางาน

กับซีอีโอและผูบริหารระดับสูงอยางใกลชิด (47.73%) ก็เป็นปัจจัยตน ๆ ในการพิจารณาที่จะทํางานใหบริษทัเอเชีย

ดวย เหตุผลหลักสามขอแรกที่จะออกจากบริษทัเอเชีย ไดแก โอกาสในการกาวหน าในอาชีพการงานไมชัดเจน (57.

95%) มีโอกาสในการเขารับการฝึกอบรมดานการทํางานและโปรแกรมพัฒนาระดับตัวบุคคลไมเพียงพอ (56.82%)

และไมไดรับรูการตัดสินใจหรือการเปลี่ยนแปลงในบริษทัอยางชัดเจน (35.23%)

คุณแกริต บุคกาต กรรมการผูจัดการประจําประเทศไทยและเวียดนามใหความเห็นวา

“บริษทัไทยกําลังขยายตัวเพื่อสรางขอไดเปรียบจากตลาดระดับภูมิภาคและระดับโลกที่เปิดโอกาสในการทําธุรกิจ

มากขึ้น และตลาดอาเซียนที่มีความเป็นอันหน่ึงอันเดียวมากขึ้นก็นับเป็นโอกาสที่นาสนใจ แตการถายทอดความ

สําเร็จจากตลาดหน่ึงไปสูอีกตลาดหน่ึงก็ไมใชเรื่องงายเชนกัน บริษทัตองการพนักงานที่มีความสามารถและ

คุณสมบัติเหมาะสมเพื่อเขาสูตลาดใหมใหประสบความสําเร็จ ไมวาจะเป็นฮานอย ยางกุง หรือจาการตา ดังนัน้บริการ

จากบริษทัตัวแทนดานการจัดหางานระดับมืออาชีพจึงเป็นสิ่งจําเป็นที่จะชวยคนหาบุคลากรที่ธุรกิจตองการ และให

คําปรึกษาแกธุรกิจในแงของการนําจุดแข็งของบริษทัมาใชใหเป็นประโยชน เพื่อใหกลายเป็นแรงผลักดันที่จะดึงดูดผู

มีความสามารถระดับสากลและรักษาพวกเขาไว”

หัวขออื่น ๆ ที่นาสนใจจากเอกสาร

บริษทัเอเชียรอยละ 57 เห็นดวยวาการจางผูมีความสามารถระดับสากลเป็นสิ่งสําคัญที่จะชวยใหกลยุทธการเติบโต

บรรลุเป าหมาย

ผูมีความสามารถระดับสากลรอยละ 68 ระบุวารายไดและสวัสดิการมีความสําคัญเป็นอันดับแรก

ผูมีความสามารถระดับสากลรอยละ 64 จะพิจารณาทํางานใหกับบริษทัเอเชียหากบริษทันัน้แสดงใหเห็นถึงศักยภาพ

การเติบโตอยางแทจริงและสนับสนุนโอกาสการเติบโตทางอาชีพการงานในอนาคต

ผูมีความสามารถระดับสากลรอยละ 62 ระบุวาวัฒนธรรมองคกรที่เขากับทองถิ่นเป็นแรงผลักดันสําคัญที่จะอยูกับบริ

ษทั

ผูมีความสามารถระดับสากลรอยละ 36 ระบุวาโอกาสที่จะไดทํางานรวมกับผูบริหารระดับสูงอยางใกลชิดอยางซีอีโอ

เป็นแรงกระตุนหลัก
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หมายเหตุสําหรับบรรณาธิการ

โรเบิรต วอลเทอรส เป็นบริษทัที่ปรึกษาดานการจัดหางานระดับมืออาชีพที่ใหญที่สุดแหงหน่ึงของโลก มีความ

เชี่ยวชาญในการสรรหาบุคลากรผูเชี่ยวชาญเพื่อดํารงตําแหนงพนักงานประจํา พนักงานสัญญาจาง และพนักงาน

ชัว่คราวในทุกระดับตําแหนง สํานักงานสาขาประเทศไทยมีความเชี่ยวชาญดานการคัดสรรบุคลากรในสายงานดาน

ตาง ๆ อาทิ สายงานบัญชีและการเงิน สายงานธนาคารและสถาบันการเงิน สายงานบริหารและที่ปรึกษา สายงาน

ทรัพยากรบุคคล สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ สายงานการขายและการตลาด สายงานดานซัพพลายเชนและจัดซื้อ

รวมไปถึงธุรกิจทางดานสุขภาพ โรเบิรต วอลเทอรสกอตัง้ในปี 1985 ปัจจุบันมีสํานักงานใน 28 ประเทศทัว่โลก

ในรายงานฉบับน้ี คําวา ผูมีความสามารถระดับสากล หมายถึงบุคลากรที่เติบโตในประเทศหรือผูที่กลับมาจากการ

ศึกษาที่ตางประเทศซึ่งเคยทํางานใหกับบริษทัตางชาติทัง้ที่ตัง้อยูที่ตางประเทศหรือในประเทศของตน

เอเชียหมายถึงตลาดที่มีการเติบโตรวดเร็วที่สุดแปดประเทศในเอเชียตะวันออกและเอเชียตะวันออกเฉียงใตที่การ

วิจัยของเราครอบคลุม ไดแก จีน อินโดนีเซีย มาเลเซีย สิงคโปร ไตหวัน ไทย ฟิลิปปินส และเวียดนาม บริษทัเอเชีย

หมายถึงบริษทัที่มีสํานักงานใหญในประเทศหรือภูมิภาคทัง้แปดแหงเหลาน้ี บริษทัตางชาติหมายถึงบริษทัที่มี

สํานักงานใหญอยูนอกเอเชีย
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