
บริษัท​จะ​ดึงดูด​บุคลากร​ที่​มี​ทักษะ​และ​ความ​สามารถ​ที่​

เหมาะ​สม​มา​รวม​งาน​เพื่อ​ขยาย​บริษัท​สู​ระดับ​สากล

และ​รักษา​พนักงาน​เหลา​นี้​ไว​ได​อยาง​ไร

บริษทั​ใน​เอเชีย​กําลัง​เติบโต​สู​ระดับ​สากล​และ​เปลี่ยนแปลง​ภาพ​รวม​ของ​การ​ทําธุรกิจ​ทัว่​โลก​ รายงาน​ลาสุด​ของ​โร​เบิ​รต

วอ​ลเท​อรส ซึ่ง​เป็น​บริษทั​ที่​ปรึกษา​ดาน​การ​จัดหา​งาน​ระดับ​มือ​อาชีพ​ชื่อ​วา​ “วิธี​ที่​บริษทั​จะ​ดึงดูด​บุคลากร​ที่​มี​ทักษะ​และ

ความ​สามารถ​ที่​เหมาะ​สม​มา​รวม​งาน​เพื่อ​ขยาย​บริษทั​สู​ระดับ​สากล​และ​รักษา​พนักงาน​เหลา​น้ี​ไว​” พบ​วา​บริษทั​ใน

เอเชีย​ที่​ตอบ​แบบ​สํารวจ​รอย​ละ​ 70 มี​แผนที่​จะ​ขยาย​ธุรกิจ​สู​ระดับ​สากล​ภายใน​สาม​ปี​ขาง​หน า​ การ​ทําตาม​เป า​หมาย​ดัง

กลาว​ให​สําเร็จ​นัน้​นํามา​ซึ่ง​ภาระ​หน าที่​อัน​ยิ่ง​ใหญ​สําหรับ​ทุก​ ๆ บริษทั​ และ​นอก​เหนือ​จาก​ความ​สําเร็จ​หรือ​ความ​ลม

เหลว​ของ​โครงการ​ดัง​กลาว​แลว​ บริษทั​ยัง​มี​ความ​เสี่ยง​ที่​จะ​ทําให​การ​ปฏิบัติ​งาน​ดาน​ธุรกิจ​ที่​มี​อยู​ใน​ปัจจุบัน​เผชิญ​กับ

ความ​ยาก​ลําบาก​อีก​ดวย​ ดัง​นัน้​การ​ดึงดูด​และ​รักษา​ผู​มี​ความ​สามารถ​ที่​จําเป็น​ตอ​บริษทั​ใน​การ​กาว​สู​ตลาด​ระดับ​โลก​ให

ประสบ​ความ​สําเร็จ​จึง​เป็น​สิ่ง​สําคัญ​อันดับ​ตน​ ๆ

ใน​การ​วิจัย​ครัง้​น้ี​ โร​เบิ​รต วอ​ลเท​อรสได​สัมภาษณ​เจา​หน าที่​ฝ าย​ทรัพยากร​บุคคล​ ผู​จัดการ​ฝ าย​สรรหา​บุ​คลา​กร​ และ​ผู

สมัคร​งาน​กวา​ 5,000 คน​ที่​ทํางาน​ใน​บริษทั​ตาง​ชาติ​และ​เอ​เชีย​ อาทิ​ จีน​แผน​ดิน​ใหญ​, อิน​โด​นี​เซี​ย, มาเลเซีย​,

ฟิลิปปินส​, สิงคโปร​, ไทย​, ไตหวัน​ และ​เวี​ยดนาม

เอกสาร​ฉบับ​น้ี​ระบุ​ถึง​ปัญหา​และ​แนว​โนม​ที่​เกี่ยวของ​กับ​การ​จาง​งาน​ผู​มี​ความ​สามารถ​ระดับ​สากล​ของ​บริษทั​ใน​เอ​เชีย

เน่ืองจาก​มี​บริษทั​จํานวน​มาก​แขงขัน​กัน​เพื่อ​ให​ได​มา​ซึ่ง​ผู​สมัคร​มาก​คุณสมบัติ​ที่​มี​จํานวน​จํากัด​ การ​พัฒนา​กลยุทธ​การ

จัด​จาง​ที่​ประสบ​ความ​สําเร็จ​จึง​นับ​เป็น​องค​ประกอบ​จําเป็น​อยาง​หน่ึง​ตอ​แผนการ​เติบ​โต​ โดย​เฉพาะ​อยาง​ยิ่ง​สําหรับ

บริษทั​เอเชีย​ที่​มี​เป า​หมาย​ขยาย​ไป​สู​ตลาด​ระดับ​สา​กล​ องค​ประกอบ​หลัก​ของ​กลยุทธ​การ​จัด​จาง​และ​รักษา​พนักงาน​ที่

ประสบ​ความ​สําเร็จ​ก็​คือ​การ​รู​ถึง​แรง​ผลัก​ดัน​และ​ความ​คาด​หวัง​ของ​ผู​ที่​อาจ​มา​เป็น​ผู​สมัค​ร

เอกสาร​น้ี​ระบุ​ถึง​ปัจจัย​ที่​มี​ความ​สําคัญ​สูง​สุด​ 5 ขอ​แรก​ที่​ผลัก​ดัน​ให​ผู​มี​ความ​สามารถ​ระดับ​สากล​พิจารณา​รวม​งาน​กับ

บริษทั​เอ​เชีย​ นอกจาก​น้ี​ยัง​ระบุ​แง​มุม​ที่​ทําให​การ​ทํางาน​ให​บริษทั​เอเชีย​เป็นการ​ตัดสิน​ใจ​ที่​คุม​คา​ ใน​การ​ที่​บริษทั​จะ

ดงึดดู​พนักงาน​เหลา​น้ี​และ​รกัษา​ไว​ให​ได​นัน้​ บรษิทั​จะ​ตอง​รบั​ทราบ​พรอม​ทัง้​ให​ความ​สาํคญั​ตอ​ปัจจยั​เหลา​น้ี​ นอกจาก​น้ี

การ​คนหา​สาเหตุ​ที่​พนักงาน​ออก​จาก​บริษทั​เอเชีย​ก็​เป็น​กาว​สําคัญ​ใน​การ​พัฒนา​กลยุทธ​การ​จัด​จาง​และ​รักษา​พนักงาน​ที่

ประสบ​ความ​สําเร็จ​เชน​กัน

ใน​สวน​ของ​ประเทศ​ไทย​ โร​เบิ​รต วอ​ลเท​อรสพบ​วา​บริษทั​ไทย​รอย​ละ​ 62.​5 มี​แผนที่​จะ​ขยาย​สู​ตลาด​ระดับ​สากล

ภายใน​สาม​ปี​ขาง​หน า​ การ​วิจัย​น้ี​ได​สํารวจ​ผู​จัดการ​ฝ าย​สรรหา​บุคลากร​และ​ผู​สมัคร​งาน​ประมาณ​ 2​40 คนใน​ประเทศ

ไทย​ ผู​ตอบ​แบบ​สํารวจ​สวน​ใหญ​เห็น​ดวย​วา​ การ​เฟ น​หา​ผู​มี​ความ​สามารถ​ที่​จําเป็น​ตอ​การ​ขยาย​ธุรกิจ​ให​สําเร็จ​นับ​เป็น

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%a9%e0%b8%b1%e0%b8%97%e0%b8%88%e0%b8%b0%e0%b8%94%e0%b8%b6%e0%b8%87%e0%b8%94%e0%b8%b9%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b8%e0%b8%84%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%97-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%a9%e0%b8%b1%e0%b8%97%e0%b8%88%e0%b8%b0%e0%b8%94%e0%b8%b6%e0%b8%87%e0%b8%94%e0%b8%b9%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b8%e0%b8%84%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%97-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%a9%e0%b8%b1%e0%b8%97%e0%b8%88%e0%b8%b0%e0%b8%94%e0%b8%b6%e0%b8%87%e0%b8%94%e0%b8%b9%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b8%e0%b8%84%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%97-2/


ความ​ทาทาย​หลัก​ที่​จะ​ตอง​รับมือ​ให​ได​ โดย​ประเด็น​ที่​เป็น​ปัญหา​ใหญ​ที่สุด​ใน​การ​จัด​จาง​ผู​สมัคร​ที่​มี​คุณ​สมบัติ​ ได​แก​

การ​เฟ น​หา​ผู​สมัคร​มาก​ประสบการณ​ตาม​ที่​กําหนด​จาก​กลุม​ผู​สมัคร​ซึ่ง​มี​จํากัด​ (60%) การ​หา​ผู​สมัคร​ที่​มี​ลักษณะ

เหมาะ​กับ​วัฒนธรรม​ทาง​ธุรกิจ​ของ​บริษทั​ (60%) การ​หา​ผู​สมัคร​ที่​มี​ทักษะ​ทาง​ภาษา​ตาม​ที่​กําหน​ด (60%) และ​การ​หา

ผู​สมัคร​ที่​ยินดี​รับ​เงิน​เดือน​ตาม​งบ​ประมาณ​ที่​มี​อยู​ (50%)

ใน​การ​สํารวจ​เดียวกัน​น้ี​ ผู​สมัคร​งาน​ชาว​ไทย​ได​ระบุ​ประเด็น​ที่​เป็น​เหตุผล​หลัก​ใน​การ​พิจารณา​ทํางาน​ให​บริษทั​เอ​เชีย​

ได​แก​ เงิน​เดือน​และ​สวัสดิการ​ที่​นา​พึง​พอ​ใจ​ (67.​44%) ความ​เชื่อ​ใน​ศักยภาพ​ที่​จะ​เติบโต​ของ​บริษทั​ (62.​79%) ชื่อ

เสียง​ของ​บริษทั​ (58.​14%) นอกจาก​น้ี​คน​ทํางาน​ยัง​มอง​วา​วัฒนธรรม​ของ​องค​กร​ (61.​36%) และ​โอกาส​ที่​จะ​ได​ทํางาน

กับ​ซี​อี​โอ​และ​ผู​บริหาร​ระดับ​สูง​อยาง​ใกล​ชิด​ (47.​73%) ก็​เป็น​ปัจจัย​ตน​ ๆ ใน​การ​พิจารณา​ที่​จะ​ทํางาน​ให​บริษทั​เอเชีย

ดวย​ เหตุผล​หลัก​สาม​ขอ​แรก​ที่​จะ​ออก​จาก​บริษทั​เอ​เชีย​ ได​แก​ โอกาส​ใน​การ​กาวหน า​ใน​อาชีพ​การ​งาน​ไม​ชัด​เจ​น ​(57.

95%) มี​โอกาส​ใน​การ​เขา​รับ​การ​ฝึก​อบรม​ดาน​การ​ทํางาน​และ​โปรแกรม​พัฒนา​ระดับ​ตัว​บุคคล​ไม​เพียง​พอ​ (56.​82%)

และ​ไม​ได​รับ​รู​การ​ตัดสิน​ใจ​หรือ​การ​เปลี่ยนแปลง​ใน​บริษทั​อยาง​ชัด​เจ​น ​(35.​23%)

คุณ​แก​ริ​ต บุ​คกา​ต กรรมการ​ผู​จัดการ​ประจําประเทศไทย​และ​เวียดนาม​ให​ความ​เห็น​วา

“บริษทั​ไทย​กําลัง​ขยาย​ตัว​เพื่อ​สราง​ขอ​ได​เปรียบ​จาก​ตลาด​ระดับ​ภูมิภาค​และ​ระดับ​โลก​ที่​เปิด​โอกาส​ใน​การ​ทําธุรกิจ

มาก​ขึ้น​ และ​ตลาด​อาเซียน​ที่​มี​ความ​เป็น​อัน​หน่ึง​อัน​เดียว​มาก​ขึ้น​ก็​นับ​เป็น​โอกาส​ที่​นา​สน​ใจ​ แต​การ​ถายทอด​ความ

สําเร็จ​จาก​ตลาด​หน่ึง​ไป​สู​อีก​ตลาด​หน่ึง​ก็​ไมใช​เรื่อง​งาย​เชน​กัน​ บริษทั​ตองการ​พนักงาน​ที่​มี​ความ​สามารถ​และ

คุณสมบัติ​เหมาะ​สม​เพื่อ​เขา​สู​ตลาด​ใหม​ให​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ ไม​วา​จะ​เป็น​ฮา​นอ​ย ยาง​กุง​ หรือ​จา​กา​รตา​ ดัง​นัน้​บริการ

จาก​บริษทั​ตัวแทน​ดาน​การ​จัดหา​งาน​ระดับ​มือ​อาชีพ​จึง​เป็น​สิ่ง​จําเป็น​ที่​จะ​ชวย​คนหา​บุคลากร​ที่​ธุรกิจ​ตอง​การ​ และ​ให

คําปรึกษา​แก​ธุรกิจ​ใน​แง​ของ​การนําจุด​แข็ง​ของ​บริษทั​มา​ใช​ให​เป็น​ประ​โยชน​ เพื่อ​ให​กลาย​เป็น​แรง​ผลัก​ดัน​ที่​จะ​ดึงดูด​ผู

มี​ความ​สามารถ​ระดับ​สากล​และ​รักษา​พวก​เขา​ไว​”

หัวขอ​อื่น​ ๆ ที่​นา​สนใจ​จาก​เอก​สาร

• บริษทั​เอเชีย​รอย​ละ​ 57 เห็น​ดวย​วาการ​จาง​ผู​มี​ความ​สามารถ​ระดับ​สากล​เป็น​สิ่ง​สําคัญ​ที่​จะ​ชวย​ให​กลยุทธ​การ​เติบโต

บรรลุ​เป า​หมา​ย

• ผู​มี​ความ​สามารถ​ระดับ​สากล​รอย​ละ​ 68 ระบุ​วา​ราย​ได​และ​สวัสดิการ​มี​ความ​สําคัญ​เป็น​อันดับ​แรก

• ผู​มี​ความ​สามารถ​ระดับ​สากล​รอย​ละ​ 64 จะ​พิจารณา​ทํางาน​ให​กับ​บริษทั​เอเชีย​หาก​บริษทั​นัน้​แสดง​ให​เห็น​ถึง

ศักยภาพ​การ​เติบโต​อยาง​แทจริง​และ​สนับสนุน​โอกาส​การ​เติบโต​ทาง​อาชีพ​การ​งาน​ใน​อนาค​ต

• ผู​มี​ความ​สามารถ​ระดับ​สากล​รอย​ละ​ 62 ระบุ​วา​วัฒนธรรม​องคกร​ที่​เขา​กับ​ทอง​ถิ่น​เป็น​แรง​ผลัก​ดัน​สําคัญ​ที่​จะ​อยู​กับ

บริ​ษทั

• ผู​มี​ความ​สามารถ​ระดับ​สากล​รอย​ละ​ 36 ระบุ​วา​โอกาส​ที่​จะ​ได​ทํางาน​รวม​กับ​ผู​บริหาร​ระดับ​สูง​อยาง​ใกล​ชิด​อยาง​ซี​อี

โอ​เป็น​แรง​กระตุน​หลัก

หาก​ตองการ​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ ดู​ที ่www.robertwalters.co.th/



หมายเหตุ​สําหรับ​บร​รณ​าธิการ

1.​ โร​เบิ​รต วอ​ลเท​อรส เป็น​บริษทั​ที่​ปรึกษา​ดาน​การ​จัดหา​งาน​ระดับ​มือ​อาชีพ​ที่​ใหญ​ที่สุด​แหง​หน่ึง​ของ​โลก​ มี​ความ

เชี่ยวชาญ​ใน​การ​สรรหา​บุคลากร​ผู​เชี่ยวชาญ​เพื่อ​ดํารง​ตําแหนง​พนักงาน​ประจํา พ​นักงาน​สัญญา​จาง​ และ​พนักงาน

ชัว่คราว​ใน​ทุก​ระดับ​ตําแห​นง สํานักงาน​สาขา​ประเทศไทย​มี​ความ​เชี่ยวชาญ​ดาน​การ​คัด​สรร​บุคลากร​ใน​สาย​งาน​ดาน

ตาง​ ๆ อาทิ​ สาย​งาน​บัญชี​และ​การ​เงิน​ สาย​งาน​ธนาคาร​และ​สถาบัน​การ​เงิน​ สาย​งาน​บริหาร​และ​ที่​ปรึกษา​ สาย​งาน

ทรัพยากร​บุคคล​ สาย​งาน​เทคโนโลยี​สาร​สน​เทศ​ สาย​งานการ​ขาย​และ​การ​ตลาด​ สาย​งาน​ดาน​ซัพพลาย​เชน​และ​จัด​ซื้อ​

รวม​ไป​ถึง​ธุรกิจ​ทาง​ดาน​สุข​ภาพ​ โร​เบิ​รต วอ​ลเท​อรสกอ​ตัง้​ใน​ปี​ 1985 ปัจจุบัน​มี​สํานักงาน​ใน​ 2​8 ประเทศ​ทัว่​โลก

2.​ ใน​รายงาน​ฉบับ​น้ี​ คําวา​ ผู​มี​ความ​สามารถ​ระดับ​สา​กล​ หมาย​ถึง​บุคลากร​ที่​เติบโต​ใน​ประเทศ​หรือ​ผู​ที่​กลับ​มา​จาก​การ

ศึกษา​ที่​ตาง​ประเทศ​ซึ่ง​เคย​ทํางาน​ให​กับ​บริษทั​ตาง​ชาติ​ทัง้​ที่​ตัง้​อยู​ที่​ตาง​ประเทศ​หรือ​ใน​ประเทศ​ของ​ตน

3.​ เอเชีย​หมาย​ถึง​ตลาด​ที่​มี​การ​เติบโต​รวดเร็ว​ที่สุด​แปด​ประเทศ​ใน​เอเชีย​ตะวัน​ออก​และ​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ที่

การ​วิจัย​ของ​เรา​ครอบ​คลุม​ ได​แก​ จี​น ​อิน​โด​นี​เซี​ย มาเลเซีย​ สิงคโปร​ ไตหวัน​ ไทย​ ฟิลิปปินส​ และ​เวียดนาม​ บริษทั

เอเชีย​หมาย​ถึง​บริษทั​ที่​มี​สํานักงาน​ใหญ​ใน​ประเทศ​หรือ​ภูมิภาค​ทัง้​แปด​แหง​เหลา​น้ี​ บริษทั​ตาง​ชาติ​หมาย​ถึง​บริษทั​ที่​มี

สํานักงาน​ใหญ​อยู​นอก​เอ​เชีย


