
บริษัท​ค็อก​ซโอ​โต​โม​ทีฟ (Cox Automotive) ผูนําใน

ธุรกิจ​ซือ้​ขาย​รถยนต​ใน​สห​รัฐ​ ฯ ทําการ​เปลี่ยนแปลง

ระบบ​งาน​ให​เป็น​ดิจิตอล​โดย​ใช​โซลูชั่น​ของ​เรด​แฮท

บริษทั​ค็อก​ซโอ​โต​โม​ทีฟ (Cox Automotive) ผูนําใน​ธุรกิจ​ซื้อ​ขาย​รถยนต​ใน​สห​รัฐ​ ฯ ทําการ​เปลี่ยนแปลง​ระบบ​งาน​ให

เป็น​ดิจิตอล​โดย​ใช​โซลูชัน่​ของ​เรด​แฮท

บริษทั​ค็อก​ซโอ​โต​โม​ที​ฟเป็น​บริษทั​แม​ของ​บริษทั​คา​รถยนต​หลาย​ราย​รวม​ทัง้​บริษทั​เคลลี่​บลูบุค (Kelly Blue Book)

ประมาณ​การ​วา​จะ​สามารถ​ประหยัด​เวลา​ลง​ได​ถึง​ 10 ปี​และ​ประหยัด​คา​ใช​จาย​กวา​ 5 ลาน​ดอลลาร​สห​รัฐ​ ฯ ดวย​การ​ใช

แพลตฟอรม​การ​จัดการ​คลา​วดแบบ​ผสม​ใน​ชื่อ CloudForms ของ​เรด​แฮท

กรุงเทพ​มหา​นคร​ วัน​ที่​ 2​2 มกราคม​ พ​.​ศ.​ 2559 – เรด​แฮ​ท อิง​ค (NYSE: RHT) ผูนําใน​โซลูชัน่​ซอ​ฟทแวรแบบ

โอเพน​ซอรส​ ประกาศ​วา​บริษทั​ค็อก​ซโอ​โต​โม​ที​ฟ ผูนําใน​ธุรกิจ​บริการ​ซื้อ​ขาย​รถยนต​และ​โซลูชัน่​การ​ตลาด​แบบ

ดิจิตอล​ที่​เป็น​ตลาด​กลาง​ระหวาง​ผู​คา​รถยนต​และ​ผู​บริโภค​ ได​นํา Red Hat CloudForms, Red Hat Gluster

Storage และ Red Hat Enterprise Virtualization มา​ปรับ​ใช​เพื่อ​ให​ระบบ​คลา​วดภายใน​ของ​ตน​สามารถ​ขยาย

ความ​สามารถ​รองรับ​การ​ขอ​ใช​บริ​การ (requests) ที่​เพิ่ม​ขึ้น​ อัน​เน่ือง​มา​จาก​มี​ฐาน​ลูกคา​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​รวด​เร็ว​ บริษทั​

ค็อก​ซโอ​โต​โม​ที​ฟก​ลา​ววา​นับ​ตัง้​แต​ใช Red Hat CloudForms เป็นตน​มา​สามารถ​ลด​เวลา​ใน​การ​พัฒนา​ผลิตภัณฑ

ของ​ตน​ลง​อยาง​มาก​และ​ประหยัด​คา​ใช​จาย​ได​หลาย​ลาน​ดอลลาร​สห​รัฐ​ ฯ

ปัจจุบัน​น้ี​อินเตอรเน็ต​กลาย​เป็น​ชอง​ทาง​สําคัญ​ให​ผู​บริโภค​สามารถ​คนหา​รถยนต​ที่​ตน​ตองการ​และ​ทําการ​ซื้อ​ขาย​ได

เอง​ ดัง​นัน้​บริษทั​ค็อก​ซโอ​โต​โม​ที​ฟจึง​จําเป็น​ตอง​เปลี่ยนแปลง​ระบบ​ของ​ตนเอง​ให​เป็น​ดิจิตอล​มาก​ขึ้น​และ​ขยับ​บริการ

ที่​เป็น​แบรนด​สําคัญ​ของ​ตน​ขึ้น​เป็น​ระบบ​ออนไลน​ เพื่อ​ให​งาย​ตอ​การ​ใช​สําหรับ​ลูกคา​ของ​บริษทั​ผู​คา​รถยนต​ทัง้​หลาย

และ​บริษทั​เคลลี่​บลูบุคสามารถ​ทําการ​ซื้อ​ขาย​รถยนต​กัน​ได​ ตลาด​กลาง​ซื้อ​ขาย​รถยนต​แบบ​ออนไลน​กําลัง​ขยาย

ตัวอยาง​รวด​เร็ว​ ทําให​จํานวน​การ​ขอ​ใช​บริการ​แอ​พพลิ​เคชัน่และ​เครื่อง​มือ​ตางๆ​ ของ​บริษทั​ค็อก​ซโอ​โต​โม​ที​ฟจาก

ลูกคา​เพิ่ม​ขึ้น​เชน​กัน​ มากกวา​ 2​ ใน​ 3 ของ​จํานวน​การ​ซื้อ​ขาย​รถยนต​ใน​ประเทศ​สห​รัฐ​ ฯ ใช​ระบบ​ของ​บริษทั​ค็อก​ซโอ

โต​โม​ที​ฟเป็น​ตัวกลาง​ใน​กระบวนการ​ซื้อ​ขาย​ใน​ขัน้​ตอน​ใด​ขัน้​ตอน​หน่ึง​ ดัง​นัน้​บริษทั​ค็อก​ซโอ​โต​โม​ที​ฟจึง​จําเป็น​ตอง

รีบ​จัดหา​ผลิตภัณฑ​ใหม​ ๆ ที่​ให​บริการ​บน​เว็บ​เพื่อ​ให​สามารถ​รักษา​ตําแหนง​ผูนําตลาด​ไว​ได​และ​รองรับ​การ​เพิ่ม​ขึ้น

อยาง​รวดเร็ว​ของ​การ​ปริมาณ​การ​ใช​งาน​บน​ระบบ​และ​จํานวน​การ​ขอ​ใช​บริการ​ของ​ลูกคา​ซึ่ง​มี​ผล​ทําให​เวลา​ใน​การ​ให

บริการ​ชา​ลง

บริษทั​ค็อก​ซโอ​โต​โม​ที​ฟมี​ความ​สัมพันธ​ที่​ตอ​เน่ือง​ยาวนาน​กับ​เรด​แฮ​ทม​าตัง้แต​ปี​ พ​.​ศ.​ 2548 จึง​ได​เลือ​ก Red Hat

CloudForms มา​ใช​ใน​การ​จัดการ​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ของ​ระบบ​คลา​วดของ​ตน​และ​สราง​บริการ​ที่​พนักงาน​ของ​บริษทั

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%a9%e0%b8%b1%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%87%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%8b%e0%b9%8c%e0%b9%82%e0%b8%ad%e0%b9%82%e0%b8%95%e0%b9%82%e0%b8%a1%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b8%9f-cox-autom/
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สามารถ​ให​บริการ​ตน​เอง​ได (self-service) ใน​การ​เขา​ถึง​ระบบ​ไอที​ของ​แบรนด​ตาง​ ๆ ของ​บริษทั​ที่​มี​มากกวา​ 2​5 แบ

รน​ด บริษทั​ ฯ ใช Red Hat CloudForms ทําให​ระบบ​ของ​ทุก​แบรนด​ของ​บริษทัฯ​แสดง​ผล​เสมือน​เป็น​หน่ึง​เดีย​ว

(single unified interface) พนักงาน​ใน​ทุก​ ๆ แผนก​ของ​บริษทั​ที่​กําลัง​บริการ​ลูกคา​กลุม​ตาง​ ๆ อยู​สามารถ​เห็น

สภาพ​แวดลอม​ของ​ระบบ​ไอที​โดย​รวม​รวม​กัน​ จึง​เป็นการ​งาย​สําหรับ​นัก​พัฒนา​ระบบ​ ผู​ออกแบบ​ระบบ​ และ​ผู​ชํานาญ

การ​ทดสอบ​ระบบ​ที่​จะ​ทําการ​พัฒนา​ระบบ​ไอที​ที่​ผู​ใช​สามารถ​ให​บริการ​ตนเอง​ได​งาย​ขึ้น Red Hat CloudForms ทําให

กลุม​ธุรกิจ​ตาง​ ๆ ของ​บริษทั​ ฯ สามารถ​ทํางาน​รวม​กัน​อยาง​เป็น​อัน​หน่ึง​อัน​เดียวกัน​และ​ให​บริการ​แก​ลูกคา​ได​เร็ว​ขึ้น​

ลด​เวลา​ใน​การ​ออก​ผลิตภัณฑ​ใหม​และ​การ​ทดสอบ​ที่​กิน​เวลา​ถึง​ 3 สัปดาห​ลง​ให​เหลือ​เพียง​แค​ไม​เกิน​ 2​0 นา​ที

หน า​จอแส​ดง​ผล​ของ Red Hat CloudForms สามารถ​แสดง​ให​เห็น​ระบบ​ตาง​ ๆ พรอม​กัน​ได​หลาย​ ๆ ระบบ​ และ

แสดง​ตาราง​เปรียบ​เทียบ​ได​ อยาง​ละเอียด​แตก​ยอย​ลง​ลึก (granular metrics) สง​ผล​ทําให​ทีม​งาน​ของ​ บริษทั​ ฯ

สามารถ​ใช​ระบบ​ได​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ขึ้น​ นอกจาก​นัน้​ยัง​นํา Apache Hadoop infrastructure ที่​วาง​พื้น​ฐาน

อยู​บน Red Hat Enterprise Linux มา​ใช​ใน​การ​ริเริ่ม​ทําบิก้ด​าตา (Big Data) อีก​ดวย​ รวม​ทัง้​ใช Red Hat Gluster

Storage ซึ่ง​เป็น​ซอ​ฟทแวรระบบ​เปิด​ที่​ใช​ใน​การ​จัดการ​ไฟล​ของ​ระบบ​เก็บ​ขอ​มูล (file storage system) และ​ใช Red

Hat Enterprise Virtualization เป็น​สวน​หน่ึง​ใน​การ​สราง​กล​ยุทธ​บิก้ด​าตา ทําให​สามารถ​แสดง​ผล​ขอมูล​ได​มาก​ขึ้น

ใน​หน า​จอ​เดียว​ พ​นักงาน​ของ​บริษทั​ ฯ จึง​สามารถ​เห็น​การ​ปฏิสัมพันธ​กัน​ระหวาง​ลูกคา​กับ​เว็บไซต​ตาง​ ๆ ของ​ตน​เอง​

และ​สามารถ​สราง​ประสบการณ​การ​เลือก​ซื้อ​สินคา​ที่​เฉพาะ​ตัว​แก​ลูกคา​แตละ​ราย​ได

นอกจาก​นัน้​บริษทั​ ฯ ยัง​ใช Red Hat Insight ซึ่ง​จะ​ให​บริการ​ใน​การ​วิเคราะห​ขอมูล​การ​ทํางาน​สําหรับ​ผู​จัดการ​ที่

ตองการ​ทํางาน​เชิง​รุก (proactive) ใน​การ​จัดการ​ระบบ​ไอที​ของ​ตน Red Hat Insight ทําให​ผู​เชี่ยวชาญ​ใน​การ​ใช​เรด

แฮ​ทสา​มา​รถ​ให​บริการ​ชวย​เหลือ​ลูกคา​ได​หลาย​หมื่น​ราย​พรอม​ ๆ กัน​ และ​ให​ขอมูล​ใน​การ​ประเมิน​ความ​เสี่ยง​อยาง​ทัน

เวลา​ที่​เป็น​จริง (real-time) เกี่ยว​กับ​จุด​วิกฤต​ของ​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ทาง​ไอที​ของ​ตน​ ดวย Red Hat Insight ทําให

บริษทั​ ฯสามารถ​ระบุ​ปัญหา​ที่​เกิด​ขึ้น​ได​อยาง​ชัด​เจ​น ​ประเด็น​ที่​อาจ​เป็น​ปัญหา​ใน​การ​ปรับ​ใช​ซอ​ฟทแวร และ​มี​เครื่อง

มือ​นําทาง​ใน​การ​ชวย​แก​ปัญหา​ความ​เสี่ยง​ที่​เกี่ยวของ​กับ​ความ​เสถียร​ของ​ระบบ​ ประสิทธิภาพ​และ​ความ​ปลอดภัย​ของ

ระบบ​ ทําให​สามารถ​หลีก​เลี่ยง​การ​หยุด​ชะงัก​การ​ให​บริการ​ของ​ระบบ​ไอที​ที่​คาด​ไม​ถึง​ และ​สามารถ​ใช​ระบบ​ไอที​ของ

ตน​ไห​เกิด​ประสิทธิภาพ​สูง​สุด

คํากลาว​สนับ​สนุน

Joe Fitzgerald รอง​ประธาน​ฝาย​การ​จัดการ​ของ​เรด​แฮท

“บริษทั​ค็อก​ซโอ​โต​โม​ที​ฟเป็น​ตัวอยาง​ที่​นา​ตื่น​เตน​ของ​บริษทั​ที่ทําการ​เปลี่ยนแปลง​ระบบ​การ​ทํางาน​ของ​ตนเอง​ให​เป็น

ดิจิตอล​เพื่อ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ให​ทัน​ ดวย​การ​เปลี่ยนแปลง​เป็น​ดิจิตอล​นํามา​ซึ่ง​ความ​ทาทาย​ใน​การ

บริหาร​จัดการ​แนว​ใหม​สําหรับ​โครงสราง​พื้น​ฐาน​บน​ระบบ​คลา​วด และ​ลูกคา​คาด​หวัง​วา​จะ​มี​บริการ​ที่​ลูกคา​สามารถ

บริการ​ตัว​เอง​ได​มา​ดวย​ การ​ใช​โซลูชัน่​บน Red Hat CloudForms เรา​เชื่อ​วา​บริษทั​ค็อก​ซโอ​โต​โม​ที​ฟไม​เพียง​แต​จะ

สามารถ​บริหาร​จัดการ​โครงสราง​พื้น​ฐาน​คลา​วดแบบ​ผสม​ของ​ตน​ได​เป็น​อยาง​ดี​ แต​ยัง​จะ​ทําให​สามารถ​มี​ผล​ตอบแทน

การ​ลง​ทุน (ROI) ที่​ดี​ขึ้น​อยาง​ทันตา​เห็น​ ไม​เพียง​แต​การ​ลด​คา​ใช​จาย​ แต​ยัง​รวม​ถึง​การ​รน​เวลา​ใน​การ​พัฒนา



ผลิตภัณฑ​ใหม​ ๆ ออก​สู​ตลาด​ลง​อีก​ดวย​”

Jason Cornell ผู​จัดการ​แผน​ก Cloud and Infrastructure Automotive ของ​บริษทั​ค็อก​ซโอ​โต​โม​ทีฟ

“ Red Hat CloudForms เป็น​เสมือน​มีด​พก​อเนกประสงค​ของกอง​ทัพ​สวิต (Swiss Army knife) คุณ​สามารถ​ใช

ประโยชน​ได​หลาย​อยาง​จาก​ระบบ​ไอที​ของ​คุณ​ดวย​การนํามัน​มา​เป็น​สวน​ประกอบ​ใน​ระบบ​ มัน​ทําให​คุณ​สามารถ

ทําความ​เขาใจ​อยาง​ครบ​ถวน​และ​ตัดสิน​ใจ​อยาง​ฉลาด​บน​ระบบ​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ไอที​ของ​คุณ​ เรา​สามารถ​ทําการ

วิเคราะห​ให​เห็น​จํานวน​ทรัพยากร​และ​เวลา​ที่​ถูก​ใช​ใน​การ​ปรับปรุง​มัน​ให​เหมาะ​สม​ใช​งาน​ได​กับ​ระบบ​ของ​เรา​ และ​เรา

คน​พบ​วา​โซลูชัน่​ของ​เรด​แฮ​ทน้ี​สามารถ​ชวย​ประหยัด​เวลา​ใน​การ​ทํางาน​ของ​เรา​ลง​ถึง​กวา​ 10 ปี​ที่​ตอง​ใช​ใน​การ​รอ​คอย

ทรัพยากร​ให​พรอม​และ​ประหยัด​เงิน​กวา​ 5 ลาน​ดอลลาร​สห​รัฐ​ ฯ ใน​ปี​ที่​แลว​ นอกจาก​นัน้​ดวย Red Hat Insight ยัง

ทําให​เรา​สามารถ​แก​ปัญหา​ที่​เป็น​วิกฤต​ได​กอน​มัน​จะ​เกิด​ขึ้น​ เรา​ไม​จําเป็น​ตอง​คอย​ดูแล​แตละ​ระบบ​เพราะ​วา​เรา​มี

เครื่อง​มือ​อัน​หน่ึง​อัน​เดียว​ที่​ทําให​เรา​เห็น​ขอมูล​ทุก​ระบบ​ได​อยาง​ครบ​ถวน​ เป็น​สิ่ง​สําคัญ​อยาง​ยิ่ง​ที่​บริษทั​อยาง​เรด​แฮ

ทจะ​ตอง​มี​เป า​หมาย​เดียวกัน​กับ​เรา​ เขาใจ​ใน​ธุรกิจ​ของ​เรา​และ​ความ​สําเร็จ​ที่​เรา​พยายาม​จะ​ไป​ให​ถึง​ และ​เขาใจ​ระบบ

โครงสราง​พื้น​ฐาน​และ​ระบบ​ธุรกิจ​โดย​รวม​ของ​เรา​ ตลาด​มี​การ​เปลี่ยนแปลง​อยู​ตลอด​เวลา​และ​เทคโนโลยี​ใหม​ ๆ เกิด

ขึ้น​มา​เรื่อย​ ๆ เรา​พยายาม​จะ​เปลี่ยนแปลง​ตัว​เอง​ตาม​ให​ทัน​ และ​เรา​คาด​หวัง​วา​เรด​แฮ​ทจะ​เป็น​พาร​ทเนอ​รที่​สําคัญ​ใน

การ​ชวย​เหลือ​เรา​ให​เดิน​ทาง​ไป​บน​เสน​ทาง​น้ี​ได​ตลอด​รอด​ฝ่ัง​”

แหลง​ขอมูล​เพิ่ม​เติม
• Learn the full Cox Automotive success story
• Watch the Cox Automotive success story video
• Learn more about Red Hat CloudForms
• Learn more about Red Hat Gluster Storage
• Learn more about Red Hat Insight
• Read more Red Hat customer success story
การ​เชื่อม​ตอ​กับ​เรด​แฮท
• Learn more about Red Hat
• Get more news in the Red Hat newsroom
• Read the Red Hat blog
• Follow Red Hat on Twitter
• Like Red Hat on Facebook
• Watch Red Hat videos on YouTube
• Join Red Hat on Google+
• Follow Red Hat on LinkedIn

เกี่ยว​กับ​เรด​แฮ​ท อิง​ค

เรด​แฮ​ทคือ​ผู​ให​บริการ​โซลูชัน​โอเพนซอรส​ชัน้​นําของ​โลก​ ดวย​การนําวิธี​การ​ที่​พัฒนา​ขึ้น​โดย​ชุมชน​มา​ใช​เพื่อ​นําเสนอ

เทคโนโลยี​คลา​วด ระบบ​เสมือน​จริง​ การ​จัด​เก็บ​ขอ​มูล Linux และ​เทคโนโลยี​มิดเดิลแวร​อัน​ทรง​ประ​สิทธิ​ภาพ​ นอก

จาก​น้ี Red Hat ยัง​นําเสนอ​การ​บริการ​สนับสนุน​ ฝึก​อบ​รม​ และ​ให​คําปรึกษา​ที่​ได​รับ​รางวัล​ ใน​ฐานะ​ศูนย​รวม​เครือ

ขาย​ระดับ​สากล​ของ​องค​กร​ พันธ​มิตร​ และ​ชุมชน​ผู​ใช​โอเพน​ซอ​รส Red Hat ได​ชวย​เหลือ​ใน​การ​สราง​เทคโนโลยี



นวัตกรรม​ที่​เกี่ยว​ของ​ ซึ่ง​จะ​ทําให​ทรัพยากร​มี​การ​เติบ​โต​ และ​เตรียม​พรอม​ให​ลูกคา​พรอม​สําหรับ​อนาคต​ของ​วงการ

เทคโนโลยี​สาร​สน​เทศ​ เรียน​รู​เพิ่ม​เติม​ที ่http://www.redhat.com

Forward-Looking Statements ของ​ เรด​แฮท

ขอความ​ที่​แสดง​อยู​ใน​ขาว​น้ี​อาจ​จะ​มี​ขอความ​อัน​ใด​อัน​หน่ึง​ซึ่ง​เป็น forward-looking statements ตาม​ความ​หมาย

ใน​บทบัญญัติ​ของ​กฎ​หมา​ย the Private Securities Litigation Reform Act of 1995 ของ​ ประเทศ​สห​รัฐ​อเม​ริก​า

forward-looking statements เป็น​ขอความ​แสดง​การ​คาด​การณ​ใน​ปัจจุบัน​ถึง​สิ่ง​ที่​จะ​เกิด​ขึ้น​ใน​อนาคต​โดย​วาง​ราก​

ฐาน​อยู​บน​สมมติฐาน​ที่​แนนอน​และ​ขอความ​นัน้​ประกอบ​ดวย​ขอความ​ใด​ ๆ ที่​ไม​เกี่ยวของ​โดยตรง​กับ​ขอ​เท็จ​จริง​ใน

อดีต​หรือ​ปัจจุบัน​ ผลลัพธ​ที่แท​จริง​อาจ​จะ​แตก​ตาง​จาก​ที่​แสดง​ไว​ใน forward-looking statements ใน​ขาว​น้ี​ อัน​เป็น

ผล​เน่ือง​มา​จาก​ปัจจัย​ที่​สําคัญ​หลาย​ประ​การ​ อัน​ไดแก​ ควา​มเสี่ยง​ที่​เกี่ยวของ​กับ​ความ​สามารถ​ของ​บริษทั​เอง​ที่​จะ

แขงขัน​อยาง​มี​ ประสิทธิภาพ​ ควา​มสามารถ​ที่​จะ​นําผลิตภัณฑ​ใหม​ ๆ ออก​มา​และ​กระตุน​ให​เกิด​ความ​ตองการ​ใน

ผลิตภัณฑ​นัน้​ และ​นวัตกรรม​ทาง​เทคโนโลยี​ใน​เวลา​ที่​เหมาะ​สม​ การ​เลื่อน​หรือ​ลด​การ​ใช​จาย​ใน​เทคโนโลยี​สาร​สน​เทศ​

ผล​จาก​การ​ควบ​รวม​กัน​ทาง​อุตสาหกรรม​ ควา​มแข็งแกรง​ของ​บริษทั​หลัง​จาก​มี​การ​ควบ​รวม​กัน​ และ​ความ​สามารถ​ที่

ประสพ​ความ​สําเร็จ​ใน​การ​ทําให​ตลาด​ยอมรับ​เทคโนโลยี​และ​ผลิตภัณฑ​ ควา​มไม​แนนอน​และ​ความ​เสีย​หาย​เป็น​ผล​มา

จาก​การ​ถูก​ฟ อง​รอง​และ​ผล​จาก​การ​พิจารณา​ คดี​ ควา​มไม​สามารถ​อยาง​เพียง​พอ​ใน​การ​ปกป อง​ทรัพยสิน​ทาง​ปัญญา​

และ​ความ​เป็น​ไป​ไดที่​อาจ​จะ​ละเมิด​การ​อาง​สิทธิ​ใน​ทรัพยสิน​ทาง​ปัญญา​ของ​บุคคล​ที่​ สาม​ ควา​มเสี่ยง​อัน​เน่ือง​มา​จาก

ความ​ปลอดภัย​ของ​ขอมูล​และ​ขาวสาร​ที่​ออน​ไหว​ การ​ไมมี​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​จัดการ​และ​การ​ควบคุม​การ​เติบโต​ของ

บริษทั​หรือ​ผล​การ​ ปฏิบัติ​งาน​ใน​ตาง​ประเทศ​ ควา​มผันผวน​ใน​อัตรา​แลก​เปลี่ยน​เงิน​ตรา​ระหวาง​ประ​เทศ​ การ

เปลี่ยนแปลง​ใน​บุคคล​สําคัญ​หรือ​การ​พึ่งพา​บุคคล​สําคัญ​ของ​บริษทั​ รวม​ทัง้​ปัจจัย​อื่น​ ๆ ที่​ได​แสดง​ใน​รายงาน​ประจําปี

ลาสุด​ของ​บริษทั​ตาม FORM 10-K (ทาน​สามารถ​เขา​ถึง​สําเนา​ผาน​ทาง​เว็บไซต​ของ Securities and Exchange

Commission ของ​ประเทศ​สหรัฐอเมริกา​ได​ที ่http://www.sec.gov) ซึ่ง​อยู​ใน​หัว​ขอ Risk Factors และ

Management’s Discussion and Analysis of Financial Condition and Results of Operations นอก​เหนือ

จาก​ปัจจัย​เหลา​น้ี​ ผล​การ​ทํางาน​ที่แท​จริง​ใน​อนาคต​อาจ​จะ​แตก​ตาง​ออก​ไป​ อัน​เน่ือง​มา​จาก​ปัจจัย​ทัว่ไป​อื่น​ ๆ อัน​ไดแก

สภาพ​และ​อัตรา​การ​เติบโต​ของ​ตลาด​และ​อุตสาหกรรม​โดย​ทัว่​ไป​ ภาวะ​ทางการ​เมือง​และ​เศรษฐ​กิจ​ การ​เปลี่ยนแปลง

ใน​นโยบาย​สาธารณะ​และ​รัฐ​บาล​ และ​ผลก​ระ​ทบ​อัน​เน่ือง​มา​จาก​หายนะ​ภัย​ทาง​ธรรมชาติ​อยาง​เชน​แผน​ดิน​ไหว​และ

น้ําทวม forward-looking statements ที่​อยู​ใน​ขาว​น้ี​แสดง​ให​เห็น​ทัศนะ​ของ​บริษทั​ ณ ปัจจุบัน​ที่​แถลง​ขาว​น้ี​ และ

ทัศนะ​น้ี​สามารถ​เปลี่ยนแปลง​ได​ใน​อนาคต​ แต​อยางไร​ก็​ตาม​ บริษทั​อาจ​จะ​เลือก​ที่​จะ​ปรับปรุง​บาง​จุด​ให​ทัน​สมัย​ใน

forward-looking statements น้ี​ หรือ​บริษทั​อาจ​จะ​สละ​สิทธิ​ที่​จะ​รับ​ผิด​ชอบ​ที่​จะ​กระทําการ​ดัง​กลา​ว forward-

looking statements เหลา​น้ี​ไม​ได​แสดง​ให​เห็น​ทัศนะ​ของ​บริษทั​ใน​อนาคต​หลัง​จาก​วัน​ที่​แถลง​ขาว​น้ี​ แล​ว
###
Red Hat , Red Hat Enterprise Linux, CloudForms และ the Shadowman logo เป็น​เครื่องหมายการคา​ของ

Red Hat, Inc., ซึ่ง​จด​ทะเบียน​ไว​ใน​ประเทศ​สหรัฐ​เม​ริกา​และ​ประเทศ​อื่น​ ๆ ทัว่​โลก . Linux® เป็น

เครื่องหมายการคา​ของ Linus Torvalds ซึ่ง​จด​ทะเบียน​ไว​ใน​ประเทศ​สหรัฐ​เม​ริกา​และ​ประเทศ​อื่น​ ๆ ทัว่​โลก


