
บริษัท​ขาม​ชาติ​ไทย​รุก​หนัก​ ลุย​ซือ้​กิจการ​ใน​ตาง​ประ

เทศ​ วิ​ลลิ​ส ทาว​เวอร​ วัทสัน​ ชี ้​ตอง​ปรับ​ตัว​รับ​ความ

เปลี่ยน​แปล​ง

• แม​บริษทั​ขาม​ชาติ​ของ​ไทย​จะ​เติบโต​อยาง​มาก​ แต​ยัง​เผชิญ​ปัญหา​ดาน​การ​ปรับ​ตัว​รับ​ความ​เปลี่ยนแปลง​และ​การ​คิด

นอก​กร​อบ​ ดวย​ความ​แตก​ตาง​ดาน​วัฒน​ธร​รม

• ปัจจุบัน​ บริษทั​ขาม​ชาติ​จาก​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ ถือ​เป็นก​ลุม​ที่​ใหญ​ที่สุด​ใน​ลิ​สตการ​จัด​อัน​ดับ Fortune Global 500

• บริษทั​ขาม​ชาติ​ที่​ประสบ​ความ​สําเร็จ​มาก​ที่​สุด​ เติบโต​โดย​อาศัย​ความ​ยืดหยุน​และ​นวัตกรรม​ แต​หลาย​แหง​ยัง​ตอง

ประสบ​ปัญหา​พื้น​ฐาน​ เชน​ การ​ปฏิบัติ​ตาม​กฎ​ระเบียบ​ การ​พัฒนา​ระบบ​การ​จัด​ลําดับ​พนักงาน​ที่​เป็น​สา​กล​ หรือ​การ​เขา

ถึง​ขอมูล​คา​ตอบแทน​และ​ผล​ประโยชน​ที่​สอด​คลอง​กัน

กรุง​เทพ​ฯ – จาก​ผล​สํารวจ​ใหม​ของ​วิ​ลลิ​ส ทาว​เวอร​ส วัทสัน (NASDAQ: WLTW) บริษทั​ที่​ปรึกษา​ โบ​รก​เกอร​ และ

โซลูชัน่​สชัน้​นําระดับ​โลก​ พ​บวา​ ใน​ชวง​ 3 ปี​ที่​ผาน​มา​ กลุม​บริษทั​ขนาด​ใหญ​ของ​ไทย​ได​เขา​ซื้อ​กิจการ​ใน​ตาง​ประเทศ

เป็น​จํานวน​มาก​ ซึ่ง​สวน​ใหญ​อยู​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​และ​สหรัฐ​อเมริกา​ โดย​ใน​ปี​ 2​557 บริษทั​ไทย​ได​ลงทุน​รวม

เกือบ​ 4 พัน​ลาน​เหรียญ​ดอลลาร​สหรัฐ​ใน​ประเทศ​แถบ​เอ​เชีย​ ซึ่ง​สูง​กวา​ตัวเลข​เมื่อ​หลาย​ปี​กอน​กวา​เทา​ตัว

ปัจจุบัน​ จํานวน​บริษทั​ที่​มี​สํานักงาน​ใหญ​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ คิด​เป็น​รอย​ละ​ 40 ของ​บริษทั​ที่​อยู​ใน​ทําเนีย​บ

Fortune Global 500 ซึ่ง​สูง​กวา​จํานวน​บริษทั​ที่​มี​สํานักงาน​ใหญ​ตัง้​อยู​ใน​ทวีป​อเมริกา​เหนือ​ (รอย​ละ​ 30) หรือ​ใน​ยุ​โร

ป (รอย​ละ​ 2​8) และ​นับ​วา​เติบโต​สูง​มาก​เมื่อ​เทียบ​กับ​เมื่อ​ 10 ปี​กอน​ที่​มี​จํานวน​เพียง​รอย​ละ​ 2​4 ใน​ลิ​สตเดียว​กัน

จาก​รายงาน​การ​สํารวจ 2016 Asian Trailblazers Study: Masters of Multitasking and Transformation จัด

ทําโดย​ วิ​ลลิ​ส ทาว​เวอร​ส วัทสัน​ พ​บวา​ กอน​ที่​บริษทั​ขาม​ชาติ​สัญชาติ​เอเชีย​ทัง้​หลาย​จะ​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ได​นัน้​ ตอง

กาว​ขาม​ปัญหา​และ​อุปสรรค​มาก​มาย​ ไม​วา​จะ​เป็น​ปัญหา​สําคัญ​อยาง​เรื่อง​เวลา​ การ​ขาด​ประสบ​การณ​ หรือ​การ​จัดการ

กับ​วัฒนธรรม​ที่​แตก​ตาง​กัน​อยาง​มาก​ดวย

“บริษทั​ขาม​ชาติ​เหลา​น้ี​ลวน​มี​เรื่อง​ราว​การ​เติบโต​ที่​นา​เหลือ​เชื่อ​ และ​บาง​ครัง้​ก็​ดู​จะ​แหวก​แนว​กวา​บริษทั​ทัว่​ไป​” มร​.​

สก็​อต เบอร​เน็ท ผูนําประจําภูมิภาค​เอ​เชีย​ บริษทั​ วิ​ลลิ​ส ทาว​เวอร​ส วัทสัน​ กลาว​ “บริษทั​เหลา​น้ี​ไม​ได​มี​ความ​ได

เปรียบ​ดาน​เวลา​ ไม​ได​เติบโต​ตาม​ลําดับ​ขัน้​ตอน​เหมือน​กับ​บริษทั​ระดับ​โลก​ที่​ทําธุรกิจ​เดียว​กัน​ เรา​จึง​เรียก​บริษทั​เหลา

น้ี​วา​ “บริษทั​เอเชีย​ผู​บุก​เบิก​ หรือ Asian Trailblazers” ใน​ฐานะ​ที่​พวก​เขา​เป็น​ผูนําธุรกิจ​ และ​กลา​ที่​จะ​เขาไป​เสี่ยง​ใน

ที่​ใหม​ และ​ชดเชย​เวลา​ที่​เสีย​ไป​ดวย​การ​เรง​ผลัก​ดัน​ธุรกิจ​ให​เดิน​หน า​ดวย​การ​เนน​การ​ปฏิบัติ​ที่​ใชได​จริง​ มี​ความ​คลอง

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%a9%e0%b8%b1%e0%b8%97%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%8a%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%81%e0%b8%ab%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%a9%e0%b8%b1%e0%b8%97%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%8a%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%81%e0%b8%ab%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%a9%e0%b8%b1%e0%b8%97%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%8a%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%81%e0%b8%ab%e0%b8%99/


ตัว​ฉับ​ไว​ การ​จัด​ลําดับ​ความ​สําคัญ​ การ​เลือก​จาง​คน​ภาย​นอก (Outsourcing) ที่​เหมาะ​สม​ และ​การ​เรียน​รู​งาน​อยาง

รวด​เร็ว​”

ความ​ทาทาย​หลัก​ของ​บริษทั​ขาม​ชาติ​ไทย​และ​อา​เซี​ยน

“ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ บริษทั​ขาม​ชาติ​ไทย​คอน​ขาง​มี​มุม​มอง​ที่​จํากัด​ และ​ประสบ​ความ​ยาก​ลําบาก​ใน

การ​ปรับ​ตัว​ตอ​การ​เปลี่ยน​แป​ลง​ รวม​ถึง​การ​คิด​นอก​กร​อบ​” คุณ​พิชญ​พจี​ สาย​เชื้อ​ กรรมการ​ผู​จัด​การ​ บริษทั​ วิ​ลลิ​ส

ทาว​เวอร​ส วัทสัน​ ประเทศ​ไทย​ กลาว​ “ใน​ขณะ​ที่​บริษทั​ขาม​ชาติ​ไทย​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ใน​การ​ขยาย​ธุรกิจ​ใน​ตาง​ประ

เทศ​ ก็​ยัง​มี​โอกาส​อีก​มาก​ที่​จะ​พัฒนา​ธุรกิจ​ดวย​การ​มี​ผูนําที่​มี​ความ​หลาก​หลาย​ เมื่อ​เทียบ​กับ​บริษทั​ขาม​ชาติ​ของ

ฟิลิปปินส​ ซึ่ง​เป็น​ประเทศ​ที่​มี​ความ​หลาก​หลาย​ทาง​วัฒนธรรม​ พ​วก​เขา​จะ​จาง​พนักงาน​ที่​มี​ความ​สามารถ​ชัน้​ยอดจาก​ที่

ใด​ก็ตาม​ใน​โลก​ และ​ให​ความ​สําคัญ​เรื่อง​คุณสมบัติ​ใน​การ​ทํางาน​มากกวา​เชื้อ​ชา​ติ​ ทําให​พวก​เขา​ได​ประโยชน​จาก​การ​มี

วัฒนธรรม​หลาก​ภาษา​”

ประเทศ​สวน​ใหญ​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ เชน​ ไทย​ มาเลเซีย​ ฟิลิปปินส​ สิงคโปร​ และ​เวียดนาม​ จะ​มี

บริษทั​ขาม​ชาติ​ขนาด​ใหญ​อยาง​น อย​ 2​ บริษทั​ ที่​ได​พลิก​โฉม​องคกร​ของ​ตน​แบบ​ 360 องศา​เพื่อ​กาว​ไป​สู​ความ​เป็น

สากล​ระดับ​โลก​ ผู​บริหาร​ระดับ​สูงสุด​บาง​ทาน​ของ​บริษทั​เหลา​น้ี​ยัง​เปิด​เผย​ดวย​วา​ การ​จะ​เป็น​บริษทั​ระดับ​โลก​ได​อยาง

แท​จริง​ จะ​ตอง​เอาชนะ​ความ​ทาทาย​บาง​อยาง​ที่​ฝัง​มา​กับ​พันธุกรรม​ทาง​วัฒน​ธร​รม​ดวย

ความ​แตก​ตาง​ทาง​วัฒนธรรม​สําหรับ​บริษทั​ขาม​ชาติ​จาก​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​นัน้​ มี​มากกวา​แค​อุปสรรค​ใน​การ

สื่อสาร​ภาษา​อังกฤษ​ ปัญหา​ที่​ใหญ​ที่สุด​คือ​เรื่อง​ความ​เป็น​ผูนําและ​รูป​แบบ​การ​ทํางา​น ​วัฒนธรรม​องคกร​ใน​บริษทั​ขาม

ชาติ​เหลา​น้ี​ สัมพันธ​กับ​วัฒนธรรม​ของ​แตละ​ประเทศ​เป็น​อยาง​มาก​ และ​หลาย​บริษทั​ก็​ตระหนัก​แลว​วา​ ปัญหา​น้ี​กําลัง

สง​ผลก​ระ​ทบ​ตอ​ศักยภาพ​ของ​องคกร​ที่​จะ​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ใน​การ​เป็น​บริษทั​ชัน้​นําระ​ดับ​โลก

นอก​เหนือ​จาก​ประเด็น​เรื่อง​วัฒน​ธร​รม​ ผล​การ​วิจัย​ยัง​เผย​ดวย​วา​ บริษทั​ขาม​ชาติ​ของ​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​หลาย

แหง​ มัก​เริ่ม​ตน​ดวย​รูป​แบบ​ธุรกิจ​ครอบ​ครัว​ และ​กําลัง​เผชิญ​กับ​การ​บริหาร​ดูแล​โดย​ผูนําที่​เป็น​ทายาท​รุน​ที่​สอง​และ

สาม​ ซึ่ง​มี​ประสบการณ​การ​ทํางาน​และ​เป า​หมาย​ทาง​ธุรกิจ​ที่​แตก​ตาง​จาก​คน​รุน​พอ​แม

กาว​กระโดด​ขาม​ความ​เปลี่ยน​แปล​ง

จาก​ผล​การ​วิจัย​ยัง​พบ​วา​ หน่ึง​ใน​วิธี​การ​ที่​บริษทั​ขาม​ชาติ​เอเชีย​ใช​รับมือ​กับ​ความ​เปลี่ยนแปลง​ที่​รวดเร็ว​เชน​น้ี​ได​ นัน่

คือ​ “กา​รเติบโต​แบบ​กาว​กระ​โดด​” ที่​ขาม​บาง​ขัน้​ตอน​ของ​การ​เปลี่ยนแปลง​ขัน้​พื้น​ฐาน​ที่​บริษทั​คู​แขง​ที่​เติบโต​กวา​มัก

ทํากัน​ พ​รอม​ชิง​เดิน​หมาก​ผลัก​ดัน​ธุรกิจ​อยาง​เต็ม​สูบ​ตัง้แต​ชวง​ตน

ตัวอยาง​เชน​ ใน​แง​รูป​แบบ​บริการ​รวม (Shared service models) สําหรับ​ฝ าย​ทํางาน​สนับสนุน​ บริษทั​ขาม​ชาติ​เอเชีย

ผู​บุก​เบิก​ หรือ Asian Trailblazers ที่​เติบโต​อยาง​รวด​เร็ว​ จะ​ไม​ตัง้​ศูนย​คอ​ลเซ็นเตอร​แบบ​เดิม​ ๆ แต​เลือก​ที่​จะ​ขาม

ขัน้​ตอน​เริ่ม​ตน​ของ​ฝาย​พัฒนา​ทรัพยากร​บุคคล​ พ​รอม​หลีก​เลี่ยง​ระบบ​อัน​ลา​สมัย​ และ​เปลี่ยน​ไป​ใช​ระบบ​ที่​ใช

เทคโนโลยี​โทรศัพท​เคลื่อนที่​โดย​ตรง​แทน



ยิ่ง​ไป​กวา​นัน้​ บริษทั​เอเชีย​ผู​บุกเบิก​หลาย​แหง​จะ​ขาม​บทบาท​หน าที่​ดัง้เดิม​ของ​ฝาย​ทรัพยากร​บุคคล​ และ​มุง​ไป​ใช​วิธี

การ​เชิงกล​ยุทธ​มาก​ขึ้น​ เชน​ ใช​ระบบ​การ​วิเคราะห​แรง​งา​น ​เนน​เรื่อง​การ​มี​สวน​รวม​ของ​พนัก​งา​น ​หรือ​การ​พัฒนา​แผน

สุขภาพ​แบบ​องค​รวม

“บริษทั​ขาม​ชาติ​ของ​เอเชีย​หลาย​ราย​ ประสบ​ความ​สําเร็จ​ใน​การ​รักษา​การ​เติบโต​ของ​พวก​เขา​ไว​ได​อยาง​นา​อัศจรรย​

แมวา​จะ​มี​ฝ าย​ทรัพยากร​บุคคล​ที่​เล็ก​กวา​และ​มี​ทรัพยากร​ที่​น อย​กวา​เมื่อ​เทียบ​กับ​บริษทั​คู​แขง​ที่​อยู​ใน​ตลาด​ที่​พัฒนา

แลว​” มร​.​ สก็​อต เบอร​เน็ต​ กลาว​ “ใน​ประเทศ​ตะวัน​ตก​ กลุม​องคกร​ขนาด​ใหญ​สวน​มาก​จะ​มี​แผนก​ผู​เชี่ยวชาญ​แตละ

สา​ขา​ เชน​ ฝาย​ดูแล​สวัสดิการ​และ​ผล​ประ​โยชน​ ฝ าย​บริหาร​จัดการ​คน​เกง​ ฝาย​ดูแล​ผล​รางวัล​ตอบ​แทน​ ฯลฯ​”

“ใน​ขณะ​ที่​บริษทั​ขาม​ชาติ​ของ​เอเชีย​เหลา​น้ี​ จะ​มี​ทีม​งาน​หลัก​เพียง​หน่ึง​หรือ​สอง​คน​ทําหน าที่​ดูแล​รับ​ผิด​ชอบ​งาน

ทรัพยากร​บุคคล​ของ​องคกร​ทัง้​หมด​ และ​เมื่อ​พวก​เขา​คุน​ชิน​กับ​การ​ดูแล​งาน​หลาย​ๆ อยาง​พรอม​ ๆ กัน​ เจา​หน าที่​ผู

บริหาร​งาน​ทรัพยากร​บุคคล​เหลา​น้ี​จึง​มี​ขอ​ได​เปรียบ​ตรง​ที่​มี​ความ​ยืดหยุน​และ​พรอม​รับมือ​กับ​ความ​ทาทาย​ที่​ไม​คาด​คิด

ได​เป็น​อยาง​ดี”

6 ประเด็น​สําคัญ

รายงาน​ฉบับ​น้ี​กลาว​ถึง​ประเด็น​สําคัญ​ 6 ดาน​สําหรับ​บริษทั​เอเชีย​ผู​บุก​เบิก​ ดัง​น้ี

• กลยุทธ​เพื่อ​กาว​สู​ระดับ​โลก​: การ​ยิง​คําถาม​ให​ถูก​ตอง​ (ทําไม​ ที่​ไห​น ​และ​อยาง​ไร​) จะ​ชวย​กําหนด​กรอบ​การ​ทํางาน

ให​กับ​บริษทั​เหลา​น้ี​ใน​การ​มอง​หา​โอกาส​ขยาย​ธุรกิจ​ใน​ตลาด​ที่​พัฒนา​แลว​และ​ตลาด​เกิด​ใหม​ไป​พรอม​กัน​ได

• การ​บริหาร​จัดการ​ระดับ​โลก​: บริษทั​เอเชีย​ผู​บุกเบิก​ทัง้​หลาย​มัก​จะ​ตอง​จัดการ​ประเด็น​ปัญหา​ระดับ​โลก​ที่​ซับ​ซอ​น

ตัง้แต​การ​สราง​ความ​สอดคลอง​กัน​ทัว่​โลก​ ไป​จนถึง​การ​กําหนด​ยุทธศาสตร​และ​บริหาร​จัดการ​ระดับ​โลก​ บริษทั​หลาย

ราย​ยัง​คง​ดําเนิน​ธุรกิจ​โดย​ไร​กรอบ​การ​บริหาร​จัดการ​ระดับ​โลก​ ซึ่ง​ยิ่ง​ทําให​เป็น​ปัญหา​ที่​ทาทาย​มาก​ขึ้น​ไป​อีก​ บริษทั

ขาม​ชาติ​ของ​เอเชีย​มี​แนว​โนม​ที่​จะ​ควบคุม​การ​ทํางาน​ใน​ระดับ​ทอง​ถิ่น​มากกวา​บริษทั​ขาม​ชาติ​จาก​ภูมิภาค​อื่นๆ

• การ​ควบ​รวม​กิจ​การ​: ใน​แง​การ​เขา​ซื้อ​กิจการ​ใน​ตาง​ประ​เทศ​ ปัจจุบัน​ดู​เหมือน​วา​บริษทั​ขาม​ชาติ​จาก​ทุก​ภูมิภาค​มี

จํานวน​การ​ควบ​รวม​กิจการ​พอ​ ๆ กัน​ และ​คาด​หวัง​ที่​จะ​ได​เห็น​การ​ควบ​รวม​กิจการ​มาก​ขึ้น​อีก​ใน​ 3 ปี​ขาง​หน า​ โดย​ผู

บริหาร​ระดับ​อาวุโส​ได​อธิบาย​เกี่ยว​กับ​แนว​โนม​การ​เติบโต​ทาง​ธุรกิจ​ผาน​การ​ควบ​รวม​กิจการ​วา​ จะ​ชา​หรือ​เร็ว​ขึ้น​อยู​กับ

ขนาด​ของ​ธุรกิจ​และ​ความ​สําเร็จ​ใน​การ​ทําตลาด​ บริษทั​เอเชีย​ผู​บุกเบิก​ตาง​ ๆ กําลัง​ให​ความ​สําคัญ​กับ​การ​เปลี่ยนแปลง

ลักษณะ​และ​ความ​เชี่ยวชาญ​ใน​การ​เขา​ซื้อ​กิจ​การ​ รวม​ถึง​การ​บริหาร​จัดการ​ภาย​หลัง​ควบ​รวม​กิจการ​ที่​ดี​ขึ้น​ เพื่อ​เพิ่ม

ประสิทธิภาพ​ได​มาก​ยิ่ง​ขึ้น

• การ​ปรับ​ทัศนคติ​ดาน​วัฒน​ธร​รม​: อุปสรรค​ทาง​วัฒนธรรม​ที่​สําคัญ​ ได​แก​ ภาษา​ ลักษณะ​ความ​เป็น​ผู​นํา และ​รูป​แบบ

การ​สื่อสาร​ที่​แตก​ตาง​กัน​ ใน​บาง​ครัง้​ ควา​มแตก​ตาง​เหลา​น้ี​ก็​รุนแรง​มาก​เสีย​จน​ทําให​อันตราย​อันดับ​หน่ึง​ของ​การ​เขา

ซื้อ​กิจการ​ใน​ตาง​ประเทศ​ก็​คือ​การ​ที่​พนักงาน​ที่​มี​ความ​สามารถ​ยอด​เยี่ยม​ใน​สาย​งาน​ที่​ตองการ​จะ​ลา​ออก​จาก​องค​กร​

บริษทั​เอเชีย​ผู​บุกเบิก​มี​ความ​เชี่ยวชาญ​มาก​ขึ้น​ใน​การ​จัดการ​กับ​ความ​แตก​ตาง​เหลา​น้ี​ แต​หนทาง​ใน​การ​ปรับ​เปลี่ยน​ยัง



คง​อีก​ยาว​ไกล

• การ​พัฒนา​ภาวะ​ผู​นํา: บริษทั​ขาม​ชาติ​เอเชีย​บาง​แหง​มี​โปรแกรม​การ​พัฒนา​ภาวะ​ผูนําอยาง​เป็น​ทาง​การ​ ตาง​จาก

บริษทั​คู​แขง​ใน​ฝ่ัง​ตะวัน​ตก​ ซึ่ง​ลักษณะ​ดัง​กลาว​ยัง​มี​ความ​เกี่ยว​เน่ือง​อยาง​มาก​กับ​แนวคิด​ของ​การ​เคลื่อน​ยาย​แรงงาน

ทัว่​โลก​ขอ​งบ​ริ​ษทั (Global mobility) ผูนําที่​ขาด​ประสบการณ​บริหาร​งาน​ใน​ตาง​ประเทศ​อาจ​มี​ความ​พรอม​น อย​กวา​ใน

การ​บริหาร​บริษทั​ระดับ​โลก​ การ​สราง​ทีม​ผู​บริหาร​ที่​มี​ความ​หลาก​หลาย​และ​มี​เสน​ทาง​อาชีพ​ที่​โดด​เด​น ​กลาย​เป็น​เรื่อง

ยาก​และ​ซับ​ซอน​มาก​ขึ้น​ใน​ธุรกิจ​ภาค​รัฐ​หรือ​ธุรกิจ​ครอบครัว​ที่​บทบาท​ความ​เป็น​ผูนําอาจ​มี​เรื่อง​การเมือง​เขา​มา​เกี่ยว

ของ​ดวย

• ความ​หลาก​หลาย​และ​การ​เป็น​สวน​หน่ึง​ใน​องค​กร​: แม​จะ​มี​ความ​กาวหน า​ใน​การ​แก​ปัญหา​หลาย​ ๆ ดาน​ แต​ก็​ยัง​มี

บาง​อุปสรรค​ที่​ซอน​อยู​สําหรับ​พนักงาน​หนุม​สาว​ พ​นักงาน​ตาง​ชา​ติ​ และ​พนักงาน​หญิง​ ผล​การ​วิจัย​พบ​วา​ ครึ่ง​หน่ึง​ของ

บริษทั​ขาม​ชาติ​ใน​เอเชีย​มี​แผนการ​จัดการ​เรื่อง​ความ​หลาก​หลาย​และ​การ​เป็น​สวน​หน่ึง​ใน​องค​กร​ อยางไร​ก็​ตาม​ ผล

การ​วิจัย​ยัง​พบ​ดวย​วา​ แผนการ​เหลา​น้ี​ครอบคลุม​เฉพาะ​เรื่อง​พื้น​ฐาน​ เชน​ เพศ​และ​อา​ยุ​ และ​ยัง​ขาด​โครงการ​ริเริ่ม​ที่​จะ

ชวย​สะทอน​ความ​หลาก​หลาย​ของ​พนักงาน​ที่​มากกวา​ปัจจัย​พื้น​ฐาน​เห​ลา​น้ี

เกี่ยว​กับ​ผล​สํารวจ

ผล​สํารวจ​หัวขอ​เรื่อ​ง 2016 Asian Trailblazers Study: Masters of Multitasking and Transformation โดย​วิ

ลลิ​ส ทาว​เวอร​ส วัทสัน​ ได​รวบรวม​ขอมูล​ระหวาง​เดือน​มีนาคม​และ​กันยายน​ปี​ 2​558 จาก​ 4 แหลง​ขอมูล​ที่​มี​ความ

แตก​ตาง​กัน​ ได​แก​ (1) ขอมูล​จาก​การ​สัมภาษณ​ที่​ปรึกษา​ระดับ​อาวุโส​และ​ผู​อํานวย​การ​มาก​กวา​ 50 คน​ คน​ละ​ 1 ชัว่

โมง​ ซึ่ง​ลวน​เป็น​ผู​เชี่ยวชาญ​ใน​การ​ให​คําแนะ​นํา โซลูชัน่​สและ​เครื่อง​มือ​ใน​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ให​กับ​บริษทั​ขาม​ชาติ​ของ

เอ​เชีย​ (2) ขอมูล​ทางการ​เงิน​ กลยุทธ​ระดับ​โลก​ และ​โครงสราง​องคกร​ที่​รวบรวม​จาก​ฐาน​ขอมูล​ภาค​รัฐ​และ​เอก​ชน​

รวม​ถึง​ขาว​ประชาสัมพันธ​และ​รายงาน​ประจําปี​ของ​บริษทั​ขาม​ชาติ​ตาง​ ๆ (3) การ​สัมภาษณ​บริษทั​ขาม​ชาติ​ของ​เอเชีย

ที่​ได​รับ​การ​คัด​เลือก​เพื่อ​นําเสนอ​เป็น​กรณี​ศึกษา​ (4) บท​วิเคราะห​ขอมูล​และ​ผล​สํารวจ​ระดับ​โลก​โดย​วิ​ลลิ​ส ทาว​เวอร​ส

วัทสัน​ ดวย​การ​ใช​ตัวอยาง​เฉพาะ​ที่​เหมาะ​สม​กับ​บริษทั​ขาม​ชาติ​ของ​เอ​เชีย

เกี่ยว​กับ​วิ​ลลิ​ส ทาว​เวอร​ส วัทสัน

วิ​ลลิ​ส ทาว​เวอร​ส วัทสัน (NASDAQ: WLTW) เป็น​บริษทั​ที่​ปรึกษา​ โบ​รก​เกอร​ และ​โซลูชัน่​สชัน้​นําระดับ​โลก​ ที่​ชวย

บริหาร​ความ​เสี่ยง​ของ​ลูกคา​ทัว่​โลก​ให​กลาย​เป็น​โอกาส​ใน​การ​เติบ​โต​ ดวย​รากฐาน​อัน​มัน่คง​ตัง้แต​ปี​พ.​ศ.​ 2371 บริษทั​

วิ​ลลิ​ส ทาว​เวอร​ส วัทสัน​ มี​พนักงาน​รวม​ 39,000 คนใน​กวา​ 120 ประเทศ​ทัว่​โลก​ ให​บริการ​ออกแบบ​และ​สง​มอบ

โซลูชัน่​สดาน​การ​บริหาร​จัดการ​ความ​เสี่ยง​ โครงสราง​ผล​ตอบแทน​และ​สวัสดิการ​สําหรับ​ลูก​จาง​ การ​บริหาร​ทรัพยากร

บุคคล​ ตลอด​จน​การ​บริหาร​การ​ลง​ทุ​น ​เพื่อ​ปกป อง​และ​เสริม​สราง​ความ​แข็งแกรง​ให​แก​องคกร​และ​พนัก​งา​น ​ดวย​มุม

มอง​ที่​มี​ความ​เฉพาะ​ตัว​ทําให​วิ​ลลิ​ส ทาว​เวอร​ส วัทสัน​ มอง​เห็น​ภาพ​รวม​และ​ความ​เชื่อม​โยง​ของ​การ​จัดการ​บุคลากร​ที่

มี​ความ​สา​มา​รถ​ สิน​ทรัพย​ และ​ความ​คิด​สราง​สรรค​ อัน​เป็น​สูตร​อัน​ทรง​พลัง​ที่​จะ​ขับ​เคลื่อน​ธุรกิจ​ให​กาว​ไป​ขาง​หน า​

ภาย​ใต​สโลแกน Together, we unlock potential ดู​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ของ​บริษทั​ได​ที่
https://www.willistowerswatson.com/en-TH


