
บท​สัมภาษณ ​: “ไบค บูเลว​ารด” เลือก​ “เน็กซัสฯ”

วาง​ระ​บบ SAP Hybris Sales Cloud บริหาร​งาน​ทีม

ขาย​ มั่นใจ​ระบบ​ใหม​ชวย​ปิด​ดี​ลการ​ขาย​เร็ว​ขึน้​ และ

อัพเดท​ขอมูล​ได​อยาง​ทั่ว​ถึง​ ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ

กลุม​คน​รัก​จักร​ยาน

ถา​จะ​เอย​ถึง​ธุรกิจ​ที่​กําลัง​เติบโต​อยาง​รวดเร็ว​ใน​ขณะ​น้ี​ หน่ึง​ใน​นัน้​คง​หนี​ไม​พน​ ธุรกิจ​ที่​เกี่ยว​กับ​การ​ป่ัน​จักรยาน​เพื่อ

การ​ออก​กําลัง​กาย​ เพราะ​ถือ​เป็น​ธุรกิจ​ที่​โต​ขึ้น​ตาม​ความ​ตองการ​ของ​ผู​บริโภค​กลุม​รัก​สุขภาพ​อยาง​แท​จริง​ ลา​สุด​

“บริษทั​ เน็กซัส ซิ​สเท็ม รีซอรส​เซ​ส จํากัด​” ผู​เชี่ยวชาญ​ดาน​การ​ให​คําปรึกษา​ และ​วาง​ระบบ​ซอฟตแวร​เพื่อ​เพิ่ม

ประสิทธิภาพ​ธุรกิจ​ ที่​ได​รับ​ความ​ไว​วางใจ​จาก​ “บริษทั​ ไบค บูเลว​ารด จํากัด​” ผูนําเขา​ และ​จัด​จําหนาย​อุปกรณ​ซอม

หรือ​ตกแตง​รถ​จักรยาน​ให​กับ​ราน​คา​ชัน้​นําทัว่​ประ​เทศ​ ให​เขา​มา​วาง​ระ​บบ SAP Hybris Sales Cloud เพื่อ​การ​จัดการ

บริหาร​งาน​ขาย​และ​ทีม​ขาย (Sales Team Management) ได​มี​โอกาส​สัมภาษณ​ พ​งศก​รณ มี​ทรัพย​วัฒนา​ กรรมการ

ผู​จัดการ​บริษทั​ ของ​บริษทั​ ไบค บูเลว​ารด จํากัด​ ผู​บริหาร​หนุม​ไฟ​แรง​ถึง​แนว​ความ​คิด​ เเละ​เหตุผล​ที่​ตอง​ใช​ระบบ​การ

จัดการ​บริหาร​งาน​ขาย​และ​ทีม​ขาย (Sales Team Management) เขา​มา​ชวย​ใน​การ​บริหารธุรกิจ​ให​เหนือ​คู​แขง

รบกวน​แนะนําธุรกิจ​ “ไบค บูเลว​ารด” คราวๆ​ได​ไหม​คะ

เรา​ทําธุรกิจ​เกี่ยว​กับ​การนําเขา​อุปกรณ​ตกแตง​และ​เครื่อง​มือ​ซอม​รถ​จักรยาน​แบบ​ครบ​วงจร​จาก​ตาง​ประ​เทศ​ เพื่อ​จัด

จําหนาย​ใน​ไทย​ครับ​ เรา​ทําธุรกิจ​มา​ประ​มา​ณ 4 ปี​แลว​ ซึ่ง​ตอน​น้ี​เรา​ก็​เติบโต​และ​ขยาย​ตัว​ไป​ถึง​การนําเขา​อาหาร​เพื่อ

สุขภาพ​ของ​คน​รัก​จักรยาน​ทัง้หมด​เลย​ครับ

จุด​เดน​ของ​ “ไบค บูเลว​ารด” ที่​ทําให​ลูกคา​ยอมรับ​สง​ผล​ให​ธุรกิจ​เจริญ​เติบโต​มาก​ขนาด​น้ี

จุด​เดน​ของ​เรา​คือ​จํานวน​สินคา​ที่​ครอบคลุม​ครบ​วงจร​มี​ให​เลือก​หลาก​หลาย​แบรนด​และ​มี​เครื่อง​มือ​ซอม​จักรยาน​มาก

กวา​ 400 ราย​การ​ และ​ที่​สําคัญ​กวา​นัน้​คือ​การ​บริการ​กอน​และ​หลัง​การ​ขาย​ของ​เรา​จะ​ให​ความ​สําคัญ​มาก​ สินคา​สวน

ใหญ​ของ​เรา​จะ​มี​กา​รัน​ตี​รับ​ประกัน​ตลอด​ชีพ​หรือ​อายุ​การ​ใช​งาน​ครับ​ ทําให​ลูกคา​คอน​ขาง​ที่​จะ​มัน่ใจ​และ​ใช​บริการ​ดวย

กัน​ตล​อด​ครับ
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เหตุผล​ที่​เลือ​ก SAP Hybris Sales Cloud เขา​มา​ใช​การ​จัดการ​บริหาร​งาน​ขาย​ และ​ทีม​ขาย

บริษทั​เรา​เป็น​ธุรกิจ​ที่​ตอง​มี​เซลส​ออก​วิ่ง​ขาย​ตาง​จังหวัด​ตล​อด​ ดัง​นัน้​ปัญหา​สวน​ใหญ​ของ​เรา​คือ​การ​อัพเดท​ขอมูล​ซึ่ง

กัน​และ​กัน​ระหวาง​ผู​บริหาร​ ทีม​งาน​ขาย​ พ​นักงาน​ขาย​ และ​เจา​หน า​ที่​สต็อก​จัด​สง​สิน​คา​ และ​การ​เช็ค​สต็อก​สินคา​ที่​จะ

เหลือ​หรือ​ขาย​ได​ รวม​ถึง​การ​ดู​ขอมูล​การ​เขา​พบ​ลูกคา​ของ​เซลส​แตละ​คน​วา​ไป​พบ​ลูกคา​อยาง​ไร​ ที่ไหน​บาง​ เพื่อ​นํามา

เป็น​ขอมูล​การ​เบิก​คา​เดิน​ทาง​ อีก​ทัง้​สวน​ของ​ฝาย​บริหาร​เอง​ก็​ตองการ​ที่​จะ​เห็น​จํานวน​และ​ราย​ละเอียด​ลูกคา​ทัง้หมด

ที่​เซลส​ดู​เเลอ​ยู​ หรือ​ชวย​ใน​การ​วางแผน​การ​ขาย​ ซึ่ง​ผม​ก็​มอง​วา​ตัว​ระบบ​การ​จัดการ​บริหาร​งาน​ขาย​และ​ทีม​ขาย SAP

Hybris Sales Cloud น้ี​ คอน​ขาง​ที่​จะ​ตรง​กับ​ความ​ตองการ​ของ​เรา​ สามารถ​ทําให​การ​ทํางาน​และ​บริหาร​งาน​มี

ประสิทธิภาพ​มาก​ขึ้น

เหตุผล​ที่​เลือก​ เน็กซัสฯ เขา​มา​วาง​ระบบ​การ​จัดการ​บริหาร​งาน​ขาย​ และ​ทีม​ขาย

กอน​ที่​ผม​จะ​เลือก​พบ​กับ​ เน็กซัสฯ ผม​ก็ได​ลอง​ติดตอ​ดู​ระบบ​กับ​หลาย​ๆเจา​ ซึ่ง​แตละ​เจา​ก็​มี​ความ​สามารถ​แตก​ตาง​กัน​

สวน​เหตุผล​ที่​เลือก​เน็กซัสฯ เพราะ​จาก​การ​ที่​ได​คุย​งาน​กัน​ เน็กซัสฯ คอน​ขาง​ที่​จะ​เขาใจ​ใน​การ​ทํางาน​ของ​ธุรกิจ​เรา

มาก​ และ​ให​คําแนะนําตางๆ​ได​ชัด​ทําให​ผม​เเละ​ทีม​มี​ความ​เชื่อ​มัน่​ วางใจ​ใน​การ​วาง​ระบบ​ครัง้​น้ี

ความ​คาด​หวัง​และ​กาว​ตอ​ไป​ของ​ “ไบค บูเลว​ารด” หลัง​ใช​งาน​ระบบ​การ​จัดการ​บริหาร​งาน​ขาย​และ​ทีม​ขาย

ผม​และ​ทีม​งาน​เอง​มี​ความ​ตัง้ใจ​วา​เรา​อยาก​จะ​ขยาย​ตลาด​เขาไป​ใน​ทุก​ภาค​และ​จะ​เพิ่ม​การนําเขา​อุปกรณ​ตางๆ​ เพื่อ

สนับสนุน​และ​ให​บริการ​คน​รัก​จักรยาน​ให​มาก​ที่​สุด​ ซึ่ง​หลัง​จาก​ทําการ​วาง​ระบบ​การ​จัดการ​บริหาร​งาน​ขาย​และ​ทีม​ขาย

น้ี​เสร็จ​สิน้​แลว​ เรา​คาด​หวัง​วา​ใน​มุม​ของ​ทีม​ขาย​เรา​จะ​ปิด​การ​ขาย​ได​รวดเร็ว​ยิ่ง​ขึ้น​ ขอมูล​ตางๆ​เรา​จะ​อัพเดท​ถึงกัน​ได

อยาง​ทัน​ที​ และ​ใน​สวน​ของ​บริการ​หลัง​การ​ขาย​เรา​สามารถ​ดูแล​ลูกคา​ให​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ ใกล​ชิด​เเละ​ให​บริการ​ได​รวดเร็ว​ยิ่ง

ขึ้น​ครับ

เกี่ยว​กับ​เน็กซัสฯ

บริษทั​ เน็กซัส ซิ​สเท็ม รีซอรส​เซ​ส จํากัด​ เป็น​ผู​เชี่ยวชาญ​และ​มี​ประสบการณ​กวา​ 19 ปี​ ดาน​การ​วาง​ระบบ​ใน​กลุม

ธุรกิจ​อุตสาห​กร​รม​ โรง​งา​น ​การก​ระ​จา​ยสิน​คา​ และ​ธุรกิจ​คา​สง​-คา​ปลีก​ โดย​บริษทั​มี​โซลูชัน่​ประกอบ​ดวย​ โซลูชัน่

ระดับ​เอน​เตอร​ไพรส​ ระดับ​เอ​สเอ็มอี​ และ​โซลูชัน่​บน​คลา​วด ทัง้​ของ SAP และ​ระบบ​เสริม​อื่นๆ​ เพื่อ​ชวย​สนับสนุน

ลูกคา​ใน​การ​บริหาร​ รวม​ถึง​ยก​ระดับ​การ​ทํางาน​ให​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ และ​เป็น​มาตรฐาน​สา​กล​ เพื่อ​การ​แขงขัน​ใน​ตลาด

ยุค​ดิจิทัล​น้ี​ ราย​ละเอียด​เพิ่ม​เติม www.nexus-sr.com หรือ​โทร​ศัพท​ 02-091-1900


