
บท​สัมภาษณ ​ คุณ​เบลล นา​ธาเนีย​ล จิร​เดช​นันท ผู

ชวย​ผู​อํานวย​การ​ฝ าย​ขาย​ สังกัด​หนวย Mission 40

บมจ.​ อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ ประกัน​ชี​วิต

ผู​พิชิต​คุณ​วุฒิ​ ALL STARS ระ​ดับ Platinum…..

ลาสุด​สราง​เบีย้​ประกัน​ราย​ใหญ​ราย​เดียว​กวา​ 8 ลาน​บาท

******************************************************************

กอน​ที่​จะ​เขา​มา​สู​ธุรกิจ​ประกัน​ประกอบ​อาชีพ​อะไร​มา​กอ​น

ผม​จบ​ปริญญา​ตรี​วิศวกรรม​เคมี​และ​ปริญญา​โท​ วิศวกรรม​การ​จัดการ​จาก​มหา​วิทยา​ลัย​วูลลองกอง​ของ​ประเทศ

ออสเตรเลีย​ ผม​เป็น​พี่​คนกลาง​ของ​ครอบ​ครัว​ ภรรยา​เป็น​คน​ฮอนดูรัส​ มี​ลูกสาว​และ​ลูกชาย​อยาง​ละ​1คน​ ลูกสาว​เกิด​ที่

Saint Antoine Hospital ประเทศ​ฝรัง่เศส​ ผม​แตงงาน​ตัง้แต​อายุ​ยัง​น อย​ ดวย​ประวัติ​แบบ​น้ี​ ทําให​ผม​มี​ชีวิต​ที่​ผาด​โผ

น ​เดิน​ทาง​มา​แลวก​วา​ 40 ประ​เทศ​ และ​อยู​มา​ 5 ประเทศ​ครับ​ ครอบครัว​จะ​เลีย้ง​ดู​ผม​แบบ​ฝรัง่​คือ​ให​ทําอะไร​ดวย​ตัว

เอง​ เขา​จะ​ไม​มาตา​มติ​ดแต​เขา​ไวใจ​วา​ผม​ทําได​ อยู​ได​ ซึ่ง​ผม​ชอบ​ชีวิต​อิสระ​อยู​แลว​ ผม​ชอบ​เรียน​รู​สิ่ง​ใหมๆ​และ

ทําอะไร​ดวย​ตัว​เอง​ เมื่อ​สอง​ปี​ที่​แลว​ผม​ยัง​ทํางาน​เป็น​วิศวกร​เคมี​ที่​ออสเตรเลีย​ ซึ่ง​ไม​ได​มี​พื้น​ฐาน​ใดๆ​เกี่ยว​กับ

การ​ประกัน​ชีวิต​เลย​ การ​เริ่ม​ตน​งาน​ใน​ตอน​แรก​ก็​อาจ​จะ​มี​ผิด​พลาด​หรือ​ติดขัด​บาง​ แต​ผม​ก็​ไม​ยอ​ทอ​ครับ

 

เขา​มา​สู​ธุรกิจ​ประกัน​ชีวิต​ได​อยาง​ไร

หลัง​จาก​ที่​ไม​คอย​ชอบ​งาน​ประจําจึง​พยายาม​หา​งาน​อิสระ​ทําอยู​ตล​อด​ ตอน​นัน้​ก็ได​ลอง​ไป​สมัคร​รวม​ทําธุรกิจ​แฟรน​ไช

สราน​สะดวก​ซื้อ​ แต​เขา​ไม​รับ​เพราะ​เขา​จะ​รับ​เฉพาะ​คน​ไทย​แท​ (หัว​เราะ​) และ​ผม​คิด​วา​เป็น​ธุรกิจ​ที่​ลงทุน​เยอะ​แต​ผล

ตอบแทน​น อย​และ​ใช​เวลา​นา​น ​จึง​ไป​ซื้อ​หนังสือพิมพ​เพื่อ​มอง​หา​งาน​อิสระ​ทํา และ​ผม​ก็ได​พบ​ประกาศ​ลง​โฆษณา​เกี่ยว

กับ​งาน​อิสระ​ที่​เลือก​เวลา​ทํางาน​ได​และ​ได​ทอง​เที่ยว​ตาง​ประเทศ​บอย​จึง​สนใจ​และ​โทร​ไป​ เขา​ก็​นัด​ให​มา​พบ​จึง​รับ​นัด

ครับ​ นัน่​เป็น​ประตู​สู​ธุรกิจ​ประกัน​ชี​วิต
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https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9a%e0%b8%97%e0%b8%aa%e0%b8%b1%e0%b8%a1%e0%b8%a0%e0%b8%b2%e0%b8%a9%e0%b8%93%e0%b9%8c-%e0%b8%84%e0%b8%b8%e0%b8%93%e0%b9%80%e0%b8%9a%e0%b8%a5%e0%b8%a5%e0%b9%8c-%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%98%e0%b8%b2/
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มอง​เห็น​อะไร​ใน​ธุรกิจ​นี้​จึง​ตัดสิน​ใจ​ทํา

หลัง​จาก​ที่​ได​เขา​มา​อบรม​กับ​ ผอ.​จง​กล​ วิทยา​นิติ​กร​ (ขณะ​น้ี​ดํารง​ตําแหนง​เป็น​ผู​อํานวย​การ​บริหาร​ฝ าย​ขาย​) ทุก​วัน

เป็น​เวลา​1เดือน​จึง​มี​ทัศนคติ​ที่​ดี​ตอ​ประกัน​ชี​วิ​ต เพราะ​จริงๆ​แลว​การ​ประกัน​ชีวิต​คือ​ การ​เก็บ​ออม​และ​เป็น​เหมือน

การเต​รี​ยม​ตัว​ให​มี​เงิน​สํารอง​ไว​เมื่อ​เกิด​เหตุ​ฉุกเฉิน​ ผม​มอง​เห็น​วา​บุคลิก​ของ​ผม​ที่​ชอบ​พบปะ​พูด​คุย​กับ​ผูคน​นา​จะ

ทําธุรกิจ​น้ี​ได​จึง​ตัดสิน​ใจ​ทําครับ

 

ชวง​ที่​ทําอยู​มี​ปัญหา​อะไร​บาง​ และ​ทําอยางไร​จึง​สามารถ​ผาน​พน​อุปสรรค​เหลา​นัน้​ได​

ใน​ชวง​แรก​ๆก็​มี​ปัญหา​อยู​บาง​ แต​ปัญหา​ของ​ผม​สวน​ใหญ​ไมใช​ลูก​คา​ปฎิเส​ธ แต​เป็น​ลูกคา​ตาง​ชาติ​ที่​มา​ รอง​เรี​ยน

complain เพราะ​เขา​มี demand สูง​ แต​ผม​ก็​ไป​ให​คําอธิบาย​และ​แนะนําเขา​ให​เขาใจ​ถึง​ผล​ประ​โยชน​ ลูกคา​ก็​เขาใจ

และ​ผาน​พน​ไป​ได​ดวย​ดี​ครับ

 

 

 

มี​กลยุทธ​ใน​การ​ทํางาน​อยาง​ไร

ผม​จะ​ทําตาม​คุณวุฒิ​ที่​บริษทัฯ​มี​ซะ​สวน​ใหญ​ครับ​ อยาง​เชน​ตอน​เป็น​ตัว​แทน​ มี​การ​ให​รางวัล​จํานวน​ราย​ ผม​ก็

ทําจํานวน​ราย​สูงสุด​คือ​ 32 ราย​ใน​เดือน​เดียว​ ตอน​เป็น​ผู​บริหาร​บริษทั​จะ​เนน​ให​สรา​ง new code ผม​ก็​พยายาม​หา​คน

มา​ทํางาน​กับ​ผม​ครับ​ คือ​ตอง​มุง​มัน่​และ​มี​เป า​หมาย​ที่​ชัดเจน​ดวย​ครับ

 

มี​วิธี​บริหาร​ทีม​งาน​อยาง​ไร

ผม​จะ​คิดถึง​ทีม​งาน​เหมือน​เป็น​ครอบครัว​เดียว​กัน​ คือ​ผม​ก็​ให​ความ​รัก​ความ​อบอุน​ตล​อด​ คือ​ให​ตัวแทน​ไม​ทํางาน​ภาย

ใต​แรง​กด​ดัน​ เพราะ​จะ​ทําได​ไม​ดี​ ให​เขา​สมัคร​ใจ​ทําตาม​ที่​เขา​ชอบ​ และ​ผม​ก็​มี​รางวัล​ให​กับ​ตัวแทน​ที่​ขาย​ได​ตาม​เป า​

โดย​ไม​ตอง​รอ​คุณวุฒิ​จาก​บริษทัฯ​ อยาง​เดีย​ว

 

ธุรกิจ​นี้​ให​อะไร​กับ​คุณ​บาง​

ผม​ไม​ได​มอง​ธุรกิจ​น้ี​ที่​เงิน​ทอง​เพราะ​นัน่​คือ​ผล​ที่​ตาม​มา​ ถา​ตัวแทน​ที่​อยาก​ได​แต​เงิน​มัก​ไม​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ ธุรกิจ

ประกัน​ชีวิต​ให​ความ​รัก​ ควา​มเขาใจ​กับ​ผม​ ให​ผม​ได​ดูแล​ลูกคา​เหมือน​ทํางาน​อยู​ใน​องค​การ UNICEF และ​ผม​ก็​ชอบ



เป็น​เหมือน​นัก​สังคมสงเคราะห​อยู​แลว​ ชอบ​ชวย​เหลือ​คน​ โดยที่​การ​ชวย​เหลือ​แตละ​ครัง้​ก็​มี​เงิน​เป็น​คา​ตอบ​แทน​

ตัง้แต​ที่​ผม​เขา​มา​ใน​ธุรกิจ​น้ี​ทําให​ผม​มี​ความ​อดทน​สูง​ขึ้น​มาก​ และ​แคร​คน​รอบ​ขาง​มาก​ขึ้น​ เปลี่ยน​ทัศนคติ​และ

อัธยาศัย​ใน​การ​พบปะ​พูด​คุย​กับ​คนใน​ทาง​ที่​ดี​ขึ้น​และ​ไม​เขิน​อาย​ครับ

 

ผล​งาน​/เคส​การ​ขาย​ที่​มี​ความ​ประทับ​ใจ​ที่สุด​ตัง้แต​ได​เขา​มา​ใน​อาชีพ​ตัวแทน​ขาย​ประกัน​ชี​วิ​ต

เคส​ที่​ผม​มี​ความ​ประทับ​ใจ​ที่สุด​ไมใช​เคส​ใหญ​สุดแต​เป็น​เคส​เพื่อน​ของ​แฟน​ที่​เป็น​คน​จี​น ​ซึ่ง​เขา​ไม​เคย​สนใจ​ใน​สิ่ง​ที่​ผม

นําเสนอ​เลย​ จน​มา​วัน​นึง​ผม​บอก​วา​ผม​ขาด​อีก​เคส​เดียว​ ถา​ไดการ​สนับสนุน​จาก​เขา​แลว​ผม​จะ​ได​เป็น ironman เขา​จึง

ถาม​ผม​กลับ​มา​วา​ใบ​สมัคร​อยู​ที่ไหน​ครับ​(หัว​เราะ​)

 

รางวัล​ที่​ภูมิใจ​ที่​สุด  และ​รางวัล​สูงสุด​ที่​ได​รับ​

เน่ืองจาก​ผม​ยัง​อยู​ไม​นาน​มาก​กับ​ธุรกิจ​น้ี​ รางวัล​สูงสุด​ก็​คือ​การ​ได​เป็น​ผู​บริหาร​ระ​ดับ ALL STARS ตลอด​ปี​และ​การ​ได

รับ​เกียรติ​รับ​ประทาน​อาหาร​เย็น​กับ​ผู​บริหาร​ระดับ​สูง​ของ​บริษทั​ ซึ่ง​ผม​ภาค​ภูมิใจ​และ​บริษทั​ให​เกียรติ​ผม​เป็น​อยาง

มาก​ ทําให​ผม​มี​กําลัง​ใจ​ใน​การ​ทํางาน​และ​จะ​พยายาม​ทําให​ดี​ยิ่งๆ​ขึ้น​ไป​ครับ​ สวน​อีก​รางวัล​ที่​มี​คาที่​สุด​คือ​การ​ได​เลื่อน

ขึ้น​ตําแห​นง ผู​ชวย​ผู​อํานวย​การ​ฝ าย​ขาย (AVP) ซึ่ง​ผม​คิด​วา​ผม​ควร​กาว​ไป​ถึง​ขัน้​น้ี​เพราะ​มัน​เป็นการ​พิสูจน​ความ

สําเร็จ​ใน​อา​ชีพ​ สวน​ราง​วัล Of The Year ผม​จะ​ทําให​ได​ใน​ปี​หน า​ ใน​ระดับ​ผู​บริหาร​ที่​มี​ผล​งาน​สูง​สุด​ครับ

 

ตัวแทน​ที่​ดี​ควร​มี​คุณสมบัติ​อยาง​ไร 

ตัวแทน​ที่​ดี​ควร​มี​วิ​นัย​ มา​อบรม​สมํ่าเสมอ​ ไม​ขาด​หรือ​อู​ และ​นอกจาก​อบรม​สมํ่าเสมอ​แลว​ก็​ควร​มี​งาน​สง​สมํ่าเสมอ

ดวย​ พ​รอม​ทัง้​รัก​การ​ให​บริการ​ คือ​ดูแล​ลูกคา​อยาง​สมํ่าเสมอ​เชน​กัน​ครับ

 

คิด​วา​ตัว​เอง​ประสบ​ความ​สําเร็จ​มาก​นอย​แค​ไหน​ใน​ปัจจุบัน​ และ​ตัง้​เป า​หมาย​ใน​อนาคต​ทาง​ธุรกิจ​นี้​ไว​อยาง

ไร

ผม​คิด​วา​ผม​ประสบ​ความ​สําเร็จ​มา​ได​ระดับ​หน่ึง​แลว​กับ​ตําแหนง​และ​หน าที่​ที่​จะ​ได​รับ​ สวน​เป า​หมาย​ใน​อนาคต​ผม​ตัง้

ไว​วา​ผม​อยาก​จะ​ทําผล​งาน​ให​ได​ 30 ลาน​ใน​หน่ึง​ปี​ และ​มี​ผู​บริหาร​ใต​สังกัด​ 50 คน​เพื่อ​ขึ้น​เป็น​ผู​อํานวย​การ​ฝ าย​ขาย​

ซึ่ง​ผม​เชื่อ​วา​ผม​ทําได​ ผม​อาน​หนังสือ​หลาย​เลม​เขา​บอก​ไว​วา​เรา​ตอง​คิด​ใหญ​ไม​คิด​เล็ก​ ถา​ผม​ทําไม​ได​เรา​ก็​อยู​ตัว​และ

มา​ตัง้​หลัก​ใหม​แต​ตอง​ฝัน​ใหญ​ไว​กอน​ครับ​ เมื่อ​เปิด AEC ผม​จะ​บุกเบิก​ตลาด​อา​เซียน​ ดวย​ธุรกิจ​ของ​เรา​ ผม​วา​ผม

สามารถ​ไป​ได​ไกล​แนนอน​และ​เรื่อง​ภาษา​ที่​เป็น​ตอ​อยู​แลว​ครับ



 

งาน​อดิเรก​ใน​วัน​วาง​จาก​การ​ทํางาน​มี​อะไร​บาง​

วัน​วาง​ๆผม​จะ​เลน​แบดมินตัน​ ดู​หนัง​ ดู​คอน​เส​ริต์ รอง​เพลง​คาราโอเกะ​ที่​มี​อยู​ใน​บา​น ​เรียน​ภาษา​ตาง​ประเทศ​ซึ่ง​ขณะ

น้ี​สะสม​และ​คุย​ได​แลว​ 9​ ภาษา​ จริงๆ​แลว​ตาม​สถาน​ที่​ทอง​เที่ยว​ตางๆ​ที่​เรา​ไป​เรา​ก็​หา​ลูกคา​และ​ทีม​งาน​ได​ครับ

 

มี​วิธี​คลาย​เครียด​อยาง​ไร

ผม​จะ​คลาย​เครียด​แบบ​ที่​กลาว​มา​คือ​รอง​เพ​ลง​ สําหรับ​เรื่อง​เหลา​บุหรี่​ผม​จะ​งด​เด็ด​ขาด​ บางที​การ​ได​คุย​กับ​ครอบครัว

และ​ตัวแทน​มาก​ๆก็​ทําให​คลาย​เครียด​ได​ครับ

 

มี​คติ​ประจําตัว​วา​อยาง​ไร

คติ​ประจําตัว​ของ​ผม​ก็​คือ​ อดทน​ถึง​ที่​ ได​ดี​ทุก​คน​ จง​ฝัน​ให​ไกล​ และ​ไป​ให​ถึง

 

ฝาก​เน้ือหา​เพิ่ม​เติม​ ควา​มประทับ​ใจ​ที่​มี​ตอ​บริษัทฯ  และ​พนัก​งาน​

ผม​ประทับ​ใจ​บริษทั​ที่ treat ผม​เป็น​เห​มือ​น super star และ​ให​เกียรติ​ผม​เป็น​อยาง​มาก​ โดย​ตัว​ผม​เอง​ก็​เป็น​ลูกคา​ระ

ดับ prestige ของ​บริษทั​ดวย​ พ​นัก​งาน prestige ให​บริการ​ผม​ดี​มาก​แบบ​ลูกคา​ระ​ดับ VIP มี​ขนม​และ​ชา​กาแฟ​มา​เส​ริ

ฟ  ประชุม​กับ​ทีม​งาน​ก็​สะดวก​ มี​ปัญหา​เรื่อง​งาน​ พ​นักงาน​เขา​ก็​ชวย​ตาม​ให

 

สุดทาย​น้ี​ก็​อยาก​ขอ​ขอบคุณ​พี่​จู​ (จง​กล​ วิทยา​นิติ​กร​),พี่​สมร​,พี่​ออด​และ​ทีม​งาน Mission ทุก​คน​ ที่​เป็น​กําลัง​วางแผน

การ​ทํางา​น ​นอก​ทีม​งาน​ก็​ขอบคุณ​พี่​จุม ปาล​ภัสสรที่​เป็น​กําลัง​ใจ​ให​ครับ​ ขอบคุณ​เฮีย​คุง​ (คุณ​กฤษดา​ กิตติ​ทัศน​เศรณี​)

ที่​เป็น​แรง​ผลัก​ดัน​ให​ทําไป​ถึง​เป า​หมาย​ ขอบคุณ​อาจารย​บุญ​ชัย​ สมบัติ​วัฒนา​ ที่​สอน​เรื่อง​ภาษี​ สําหรับ​ประกัน​ธุรกิจ​ที่

เป็น​นิติ​บุคคล​ ผม​ภูมิใจ​ที่​ได​เลือก​ทํางาน​ถูก​ที่​และ​รัก​     บมจ.​ อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ ประกัน​ชี​วิ​ต ครับ

 

 


