
บทบาท​ที่​เปลี่ยนแปลง​ไป​ของ​ “ซี​เอ​ฟโอ​” ใน​ยุค

เศรษฐ​กิจ​ดิจิ​ตอล

บทบาท​ที่​เปลี่ยนแปลง​ไป​ของ​ “ซี​เอ​ฟโอ​” ใน​ยุค​เศรษฐ​กิจ​ดิจิ​ตอล

โดย​ นาย​ลี​เฮอ​ร ออ​บิ​ซู​ร กรรมการ​ผู​จัด​การ​ เอ​สเอ​พี​ ประจําภูมิภาค​อิน​โด​จีน

โลก​ของ​เรา​ได​กาว​เขา​สู​ยุค​ดิจิตอล​อยาง​เต็ม​ตัว​แลว​ ทุก​วัน​น้ี​ เรา​ฟัง​เพลง​ใน​รูป​แบบ​ไฟล​ดิจิตอล​ ขณะ​ที่​หนังสือ​ก็​เริ่ม

หัน​มาตี​พิมพ​และ​จําหนาย​เป็น​อี​บุค​แทน​ อุปกรณ​จี​พี​เอ​สเริ่ม​หาย​ไป​จาก​ตลาด​ เน่ืองจาก​ถูก​แทนที่​ดวย​สมา​รทโฟน​

หนังสือพิมพ​กลาย​เป็น​ของ​ตก​ยุค​ และ​สมา​รทโฟน​ก็​เขา​มา​ทําหน าที่​แทน​กลอง​ถาย​รูป​ ใน​ภาพ​รวม​แลว​ ควา​มสัมพันธ

ระหวาง​ภาค​ธุรกิจ​กับ​สังคม​ได​เปลี่ยนแปลง​ไป​ใน​ทิศทาง​และ​รูป​แบบ​ใหม​ ๆ ที่​ไม​เคย​มี​มา​กอ​น ​ดวย​เทคโนโลยี​ที่​เชื่อม

ให​ทุก​คน​เขา​ถึงกัน​ได​ และ​พลิก​โฉม​แลว​ระบบ​เศรษฐกิจ​โลก​กาว​เขา​สู​ยุค​เศรษฐกิจ​ดิจิตอล​ ซึ่ง​มุง​เนน​ความ​รวม​มือ

ระหวาง​กัน​ เป่ียม​ดวย​ขอมูล​ประกอบ​การ​ตัดสิน​ใจ​ ตอบ​สนอง​ตอ​ความ​เปลี่ยนแปลง​อยาง​รวด​เร็ว​ และ​พรอม​มอบ​ผล

ประโยชน​เชิง​ผลิตผล​และ​คุณคา​ให​กับ​ทุก​คน​ที่​พรอม​รับมือ​กับ​ยุค​ใหม​น้ี

แนนอน​วา​ความ​เปลี่ยนแปลง​ที่​กวาง​ขวาง​เหลา​น้ี​ทําให​องคกร​ตาง​ ๆ ตอง​ปรับ​ตัวอยาง​คลอง​แค​ลว และ​สรรค​สราง

นวัตกรรม​ใหม​ขึ้น​มา​รับมือ​และ​แขงขัน​ใน​ตลาด​ แต​สิ่ง​หน่ึง​ที่​อาจ​ยัง​ไม​ชัดเจน​นัก​ก็​คือ​ผล​ของ​ความ​เปลี่ยนแปลง​เหลา

น้ี​ที่​จะ​มี​ตอ​บทบาท​ของ​ซี​เอ​ฟโอ​ หรือ​ผู​บริหาร​สูงสุด​ดาน​การ​เงิน​ของ​องคกร​นัน่​เอง

ใน​โอกาส​น้ี​ ซี​เอ​ฟโอ​ รีเสิรช​ ได​จับ​มือ​กับ​เอ​สเอ​พี​เพื่อ​ทําการ​สํารวจ​ผู​บริหาร​อาวุโส​สาย​การ​เงิน​รวม​ 331 ทา​น ​จาก

ธุรกิจ​ทัว่​โลก​ที่​มี​ราย​ได​สูง​กวา​ 500 ลาน​เหรียญ​สหรัฐ​ใน​ปี​ 2​556 เพื่อ​ให​ทราบ​ถึง​วิธี​การ​ที่​ซี​เอ​ฟโอ​แตละ​ทาน​รับมือ​กับ

ความ​เปลี่ยนแปลง​ใน​การ​ทํางา​น ​และ​ความ​ทาทาย​ที่​พวก​เขา​จะ​ตอง​เผชิญ​ใน​อนาคต​ การ​สํารวจ​ครัง้​น้ี​ครอบคลุม​ผู

บริหาร​จาก​หลาก​หลาย​ภาค​อุตสาห​กร​รม​ ทัง้​ใน​เอ​เชีย​ ออสเตรเลีย​ ยุ​โร​ป ละติน​อเมริกา​ และ​อเมริกา​เหนือ​ และ​มี

เน้ือหา​ที่​เผย​ถึง​สถานการณ​ใหม​ ๆ ที่​ซี​เอ​ฟโอ​สามารถ​นํามา​ปรับ​เปลี่ยน​เป็น​ปัจจัย​ขับ​เคลื่อน​ศักยภาพ​ใน​การ​ทํากําไร

ของ​องค​กร​ ผาน​ทางการ​วางแผน​ที่​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ขึ้น​ และ​การ​วิเคราะห​ขอมูล​เชิง​คาด​คะเน​ดวย​เทคโนโลยี​บิก๊

ดาตา​ ซึ่ง​ลวน​สง​ผล​ให​แผนก​การ​เงิน​ของ​แตละ​องคกร​มี​สวน​รวม​ใน​การ​สง​เสริม​การ​เติบโต​ของ​บริษทั​และ​ตัดสิน

ทิศทาง​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ได​มาก​ขึ้น

งาน​วิจัย​ชิน้​น้ี​แสดง​ให​เห็น​วา​ผู​บริหาร​ระดับ​ซี​อี​โอ​ของ​แตละ​องคกร​ตาง​พา​กัน​หัน​ไป​พึ่งพา​ซี​เอ​ฟโอ​กัน​มาก​ขึ้น​ เพื่อ​รวม

กัน​กาว​ขาม​อุปสรรค​ที่​ทุก​องคกร​ตอง​เผ​ชิ​ญ โดยที่​ซี​เอ​ฟโอ​จะ​ได​รับ​บทบาท​เป็น​ผู​กระตุน​ให​เกิด​การ​ปรับ​เปลี่ยน​ภายใน

องค​กร​ ซึ่ง​ถือ​เป็น​บทบาท​ใหม​ของ​ผู​บริหาร​ใน​ตําแห​นงน้ี

นิตย​สาร The Corporate Treasurer ได​จัด​งาน​สัมมนา​ขึ้น​ที่​กรุง​จา​กา​รตาใน​ปี​ที่​ผาน​มา​ โดย​ผู​บริหาร​ระดับ​ซี​เอ​ฟโอ​ที่

เขา​รวม​งาน​ทุก​ทาน​ตาง​เห็น​พอง​กัน​วา​ซี​เอ​ฟโอ​ควร​มี​ความ​สามารถ​ที่​จะ​สื่อ​สาร​ ประสาน​งา​น ​และ​โนม​น าว​ผู​มี​อํานาจ
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ตัดสิน​ใจ​ทางการ​เมือง​และ​นโยบาย​ เน่ืองจาก​การ​ปฏิบัติ​งาน​ใน​ภาค​เอก​ชน​ โดย​เฉพาะ​ใน​กลุม​อุตสาห​กร​รม​ ยัง​คง​อยู

ภาย​ใต​ความ​ดูแล​ของ​หนวย​งาน​ภาค​รัฐ​อยู​มาก

ดัง​นัน้​ ผู​บริหาร​ที่​มี​ความ​สามารถ​ใน​ตําแหนง​ซี​เอ​ฟโอ​จึง​เป็น​สวน​สําคัญ​ใน​ความ​สําเร็จ​ของ​องค​กร​ คน​ที่​จะ​กาว​เขา​มา

ทํางาน​ใน​ตําแหนง​น้ี​ ตอง​เป็น​เสมือน​แหลง​ขอมูล​หลัก​ของ​องคกร​ พ​รอม​วาง​ระบบ​การ​เงิน​แบบ​เรี​ยล​ไท​มที่​ทํางาน

อยาง​ถูก​ตองตา​มก​ฎขอ​บังคับ​ใน​ตลาด​ และ​มี​ความ​รู​ความ​เขาใจ​ใน​ธุรกิจ​มากกวา​ใคร​ ๆ

นอกจาก​น้ี​ นัก​วิเคราะห​และ​ผู​บริหาร​ระดับ​สูง​หลาย​ทาน​ได​ครุนคิด​ถึง​การ​เปลี่ยนแปลง​บทบาท​ของ​ซี​เอ​ฟโอ​ เพิ่ม​เติม

จาก​ความ​เป็น​ “ผู​ดู​แล​” ให​กลาย​เป็น​ “ผู​วาง​กล​ยุทธ​” ใน​ระยะ​หลัง​ แนวคิด​น้ี​เริ่ม​มี​การ​พัฒนา​ตอย​อด​กัน​อยาง​แพร

หลาย​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ จน​ขยาย​คําจํากัด​ความ​ของ​ตําแหนง​ซี​เอ​ฟโอ​ให​ครอบคลุม​ถึง​การ​เป็น​ “หุน​สวน​” ผู​บริหารธุรกิจ​อีก

ดวย

คําถาม​ตอ​ไป​ก็​คือ​วา​ ใน​โลก​ยุค​ดิจิตอล​ที่​เป่ียม​ไป​ดวย​นวัตกรรม​คลื่น​ลูก​ใหม​และ​ความ​เปลี่ยนแปลง​อัน​ไม​สิน้​สุด​น้ี​ ซี

เอ​ฟโอ​จะ​ปฏิบัติ​งาน​ใน​ทัง้​สาม​บทบาท​น้ี​ได​อยางไร​บาง​?

ซี​เอ​ฟโอ​ใน​ฐานะ​ผู​ดูแล​กิจ​การ

ใน​บทบาท​น้ี​ ซี​เอ​ฟโอ​จะ​ตอง​ดูแล​งาน​ดาน​การ​บัญชี​ การ​คลัง​ การ​เงิน​ การ​บริหาร​ความ​เสี่ยง​ และ​การ​ควบคุม​ระบบ

งาน​ภาย​ใน​ เพื่อ​รักษา​สินทรัพย​ของ​องคกร​ให​เผชิญ​กับ​ความ​เสี่ยง​น อย​ที่​สุด​ และ​ใช​เงิน​ทุน​อยาง​คุม​คา​และ​มี

ประสิทธิผล​ที่​สุด

เน่ืองจาก​ทัง้​ซี​เอ​ฟโอ​และ​องคกร​ตาง​ก็​ตอง​ปรับ​ตัว​ให​เขา​กับ​ความ​ตองการ​ที่​เปลี่ยนแปลง​ไป​ใน​แตละ​สถาน​การณ​ เอ

สเอ​พี​จึง​ได​เดิน​หน า​ปรับ​เปลี่ยน​ระบบ​งาน​ดาน​การ​เงิน​ของ​บริษทั​ให​ยาย​มา​ใช​ระ​บบ HANA ซึ่ง​เป็น​แพลตฟอรม​ฐาน

ขอมูล​ใน​หนวย​ความ​จําของ​เอ​สเอ​พี​เอง​ โดย​หลัง​จาก​ที่​วาง​ระบบ​เสร็จ​สิน้​ลง​แลว​ แผนก​การ​เงิน​ของ​เอ​สเอ​พี​สามารถ

ลด​เวลา​การ​ปิด​การ​ทําธุรกรรม​ลง​ได​ถึง​หา​วัน​ทํางาน​เต็ม​ ๆ สวน​การ​ยืนยัน​การ​ชําระ​เงิน​ตาง​ ๆ ก็​ใช​เวลา​น อย​ลง​มาก​

จาก​ 2​6 ชัว่โมง​เหลือ​เพียง​สี่​ชัว่โมง​เทา​นัน้​ จึง​ทําให​องคกร​เลือก​นําเวลา​ไป​ทุมเท​กับ​การ​วิเคราะห​ขอมูล​เพื่อ​อนุมัติ​การ

ทําธุรกรรม​ได​นาน​ขึ้น

ซี​เอ​ฟโอ​ใน​ฐานะ​ผู​วาง​กล​ยุ​ทธ

การ​เป็น​ผู​วาง​กลยุทธ​จะ​ทําให​ซี​เอ​ฟโอ​มี​สวน​รวม​ใน​การ​ตัดสิน​ทิศทาง​ของ​ธุรกิจ​ ซึ่ง​หมายความ​วา​ผู​บริหาร​ใน​ตําแหนง

น้ี​จะ​มี​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​มากกวา​เพียง​แค​การเต​รี​ยม​ขอมูล​ประเภท​ตัวเลข​ทางการ​เงิน​ แต​ยัง​ตอง​สามารถ​คิด​หา​มุม​มอง

ใหม​ ๆ เชิง

กลยุทธ​เพื่อ​ขับ​เคลื่อน​ให​องคกร​ทําผล​งาน​ได​ดี​ขึ้น​ใน​ทุก​ดาน​ นอกจาก​น้ี​ ซี​เอ​ฟโอ​ยัง​ตอง​ทําหน าที่​จัดหา​ขอมูล​ที่​องคกร

ควร​รู​ไว​ให​พรอม​ และ​ผลัก​ดัน​ให​องคกร​ทํางาน​ได​ตาม​เป า​หมาย​ใน​ระยะ​ยาว

ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ใน​ดาน​น้ี​ สามารถ​เห็น​ได​อยาง​ชัดเจน​ใน​การ​ปรับ​เปลี่ยน​ระบบ​การ​เงิน​ของ​เอ​สเอ​พี​เอง​ เทคโนโลยี​การ

ประมวล​ผล​ใน​หนวย​ความ​จําสามารถ​ทําให​ระบบ​ทําการ​วิเคราะห​ขอมูล​ได​ทันที​ใน​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม จึง​ถือ​เป็น​รากฐาน

สําคัญ​ใน​การ​ประสาน​งาน​กัน​ระหวาง​แผนก​การ​เงิน​และ​แผนก​ปฏิบัติ​การ​ เชน​ใน​กรณี​ของ​การ​จัดการ​เงิน

ทุนหมุนเวียน​ภาย​ใต​ระบบ​ใหม​ โดย​เอ​สเอ​พี​สามารถ​วิเคราะห​รูป​แบบ​และ​แนว​โนม​การ​เก็บ​เงิน​จาก​ลูกคา​เพื่อ​คนหา



ความ​เสี่ยง​ โดย​พนักงาน​ฝาย​บริการ​ลูกคา​จะ​สามารถ​นําขอมูล​การ​วิเคราะห​น้ี​ไป​ชวย​กําหนด​รูป​แบบ​การ​ชําระ​เงิน​กับ

ลูกคา​ได​ตอ​ไป​ ขณะ​ที่​บริษทั​เอง​ก็​สามารถ​ติดตาม​ประสิทธิภาพ​การ​เก็บ​ราย​ได​และ​คาด​การณ​ความ​เสี่ยง​ได​ลวง​หน า​

เพื่อ​ปรับ​เงื่อนไข​การ​ชําระ​เงิน​ แกไข​รอบ​บัญชี​ หรือ​แมแต​ยุติ​การ​สง​มอบ​งาน​ให​กับ​ลูกคา​บาง​ราย​ที่​ชําระ​เงิน​ชา​เกิน

กําหนด​ไป​มาก​ ซึ่ง​แนวทาง​การ​ทํางาน​ทัง้หมด​น้ี​จะ​ไมมี​ทาง​เป็น​ไป​ได​เลย​ภาย​ใต​ระบบ​เกา​ ซึ่ง​แยก​การ​ทํางาน​แตละ

สวน​ออก​จาก​กัน​จน​ไม​สามารถ​มอง​เห็น​ภาพ​รวม​ได

นอกจาก​น้ี​ การ​ปรับ​เปลี่ยน​ระบบ​งาน​ของ​เอ​สเอ​พี​ทําให​การ​วางแผน​และ​วิเคราะห​ขอมูล​ทางการ​เงิน​สามารถ​เป็น​ไป​ใน

เชิง​รุก​มาก​ขึ้น​ และ​คาด​การณ​อนาคต​ได​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ แทนที่​จะ​เป็น​เพียง​การ​ตอบ​สนอง​ตอ​สถานการณ​ดวย​การ​เก็บ​บันทึก

ขอมูล​เชน​ใน​อดีต​ ดวย​ศักยภาพ​ใน​การ​รวบรวม​และ​วิเคราะห​ขอมูล​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม บริษทั​จึง​สามารถ​ใช​ระบบ​ตาง​ ๆ

ทําการ​จําลอง​สถานการณ​ที่​อาจ​เกิด​ขึ้น​ใน​อนาคต​ และ​คาด​การณ​ลวง​หน า​ถึง​ปัญหา​ที่​อาจ​ตอง​เผ​ชิ​ญ และ​นําไป​เป็น​ขอ

แนะนําใน​การ​ตัดสิน​ใจ​ทําธุรกิจ​ตอ​ไป​ ทัง้หมด​น้ี​ชวย​ให​แผนก​การ​เงิน​มี​บทบาท​ที่​เปลี่ยนแปลง​ไป​ จาก​เดิม​ที่​เป็น​เพียง

ผู​ดูแล​บัญชี​ของ​บริษทั​ กลาย​เป็น​คูคิด​และ​ผู​รวม​นําทาง​ของ​ทัง้​องคกร​ให​กาวหน า​ตอ​ไป

ซี​เอ​ฟโอ​ใน​ฐานะ​หุน​สวน​ของ​ธุรกิจ

ใน​บทบาท​น้ี​ ซี​เอ​ฟโอ​จะ​เป็น​เสมือน​ผู​กระตุน​และ​สนับสนุน​ให​ธุรกิจ​เดิน​หน า​ตอ​ไป​ สามารถ​สราง​คุณคา​ให​กับ​องคกร​ได

มาก​ขึ้น​กวา​ที่​เคย​ บริษทั​ตรวจ​สอบ​บัญชี​ชัน้​นํา เอิน​สท แอนด​ ยัง​ มอง​วาการ​เป็น​หุน​สวน​ทาง​ธุรกิจ​นัน้​ จะ​ตอง​ผสม

ผสาน​ความ​รู​ความ​เขาใจ​เชิง​เศรษฐกิจ​เขา​กับ​การ​จัดสรร​ทรัพยากร​ที่​มี​จํานวน​จํากัด​ให​นําไป​ใช​งาน​ได​คุม​คาที่​สุด​ เพื่อ

ให​องคกร​สามารถ​ทําผล​งาน​ได​ตรง​ตาม​เป า​หมาย​ทาง​การ​เงิน

นอกจาก​น้ี​ เอิน​สท แอนด​ ยัง​ ยัง​เนน​ยํ้าถึง​ปัจจัย​สําคัญ​บาง​ประการ​ที่​จะ​ทําให​ซี​เอ​ฟโอ​ทําหน าที่​ใน​บทบาท​น้ี​ได​ดี​ ซึ่ง​ใน

ความ​เห็น​ของ​ผม​แลว​ หน่ึง​ใน​ปัจจัย​ที่​สําคัญ​ที่สุด​ก็​คือ​การ​บริหาร​งาน​ใน​แผนก​การ​เงิน​ให​เป็น​ไป​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​

โดย​จัดสรร​ทรัพยากร​มาร​อง​รับ​งาน​ดาน​การ​วิเคราะห​ขอมูล​ให​เต็ม​ที่​ เพื่อ​สนับสนุน​การ​วาง​กลยุทธ​และ​การ​ปฏิบัติ​งาน

ใน​รูป​แบบ​ที่​สราง​คุณคา​ให​กับ​องค​กร​ได

หาก​จะ​สรุป​สัน้​ ๆ แลว​ ก็​อาจ​กลาว​ได​วา​บทบาท​น้ี​จะ​เนน​ไป​ที่​การ​มี​สวน​รวม​ใน​กระบวนการ​ตัดสิน​ใจ​ เพื่อ​ผลัก​ดัน​ให

องคกร​สามารถ​ควา​โอกาส​ทาง​ธุรกิจ​ได​อยาง​เหมาะ​สม​ที่​สุด

การ​ถาย​โอน​ระบบ​ไป​สู​แพ​ลตฟอรม HANA ของ​เอ​สเอ​พี​ทําให​บริษทั​สามารถ​วิเคราะห​ขอมูล​ประกอบ​การ​ตัดสิน​ใจ​ได

รวดเร็ว​และ​แมนยํากวา​ที่​เคย​ ซึ่ง​เป็น​ผล​โดยตรง​มา​จาก​การ​ปิด​ธุรกรรม​แตละ​รายการ​ได​รวดเร็ว​ยิ่ง​ขึ้น​ และ​เวลา​ที่

เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ใน​การ​วิเคราะห​และ​คาด​การณ​อนาคต​ ดัง​นัน้​ ฝ าย​การ​เงิน​ของ​บริษทั​จึง​ยก​ระดับ​บทบาท​ขึ้น​มา​เป็น​หุน

สวน​สําคัญ​ใน​การ​กําหนด​ทิศทาง​ธุรกิจ​ นอกจาก​น้ี​ ระบบ​ยัง​ชวย​ลด​ภาระ​ดาน​การ​จัด​ทําราย​งา​น ​โดย​แบง​เบา​และ

กระจาย​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ไป​ยัง​สาย​งาน​ตาง​ ๆ จึง​ทําให​ฝ าย​การ​เงิน​ไม​ตอง​เสีย​เวลา​รวบรวม​ขอมูล​มา​ทําเป็น​รายงาน

ฉบับ​ออฟ​ไลน​ ทัง้หมด​น้ี​ทําให​พนักงาน​ที่​มี​สวน​รวม​ใน​การ​วางแผน​และ​วิเคราะห​ขอมูล​ทางการ​เงิน​ทําหน าที่​ของ​ตัว

เอง​ได​เต็ม​ที่​ พ​รอม​ให​คําแนะนํากับ​องคกร​เพื่อ​ยก​ระดับ​ผล​งาน​ตอ​ไป​ หรือ​เทากับ​ทําให​พวก​เขา​กลาย​เป็น​หุน​สวน​ผู

ชวย​กําหนด​ทิศทาง​ของ​บริษทั​ดวย​นัน่​เอง

สราง​สมดุล​ให​ซี​เอ​ฟโอ



สุดทาย​แลว​ ผู​ที่​รับ​ตําแหนง​ซี​เอ​ฟโอ​จะ​ตอง​คนหา​จุด​สมดุล​ระหวาง​ทัง้​สาม​บทบาท​น้ี​ เพื่อ​ให​สามารถ​สราง​คุณคา​ให​กับ

ธุรกิจ​ได​เต็ม​เป่ียม​ และ​พัฒนา​ศักยภาพ​ของ​ตนเอง​ให​กาว​ไกล​ไป​อีก​ดวย​ โดย​ซี​เอ​ฟโอ​แตละ​ทาน​จะ​ตอง​พิจารณา​วา

ตนเอง​จะ​ลงมือ​ทํางาน​ใน​บทบาท​ใด​มาก​เพียง​ไห​น ​เน่ืองจาก​การ​รับ​ผิด​ชอบ​ทัง้​สาม​บทบาท​อยาง​เทา​เทียม​กัน​อาจ​ไมใช

คําตอบ​ที่​ถูก​ตอง​ที่สุด​สําหรับ​ทุก​องค​กร

หาก​ซี​เอ​ฟโอ​ทาน​หน่ึง​เลือก​ที่​จะ​มุง​เนน​ทํางาน​ใน​ฐานะ​หุน​สวน​ทาง​ธุรกิจ​ของ​บริษทั​ ก็​เทากับ​วา​เขา​จะ​ตอง​ใช​เวลา​ไป

พบปะ​กับ​ผู​บริหาร​อยู​ไม​น อย​ และ​มี​เวลา​เหลือ​สําหรับ​งาน​ดาน​การ​เงิน​และ​ปฏิบัติ​การ​ทัว่ไป​น อย​ลง

การ​สราง​สมดุล​น้ี​ตอง​อาศัย​ความ​พยายาม​และ​ทุมเท​อยู​พอ​สม​ควร​ โดย​ซี​เอ​ฟโอ​บาง​ทาน​อาจ​เลือก​สราง​เกณฑ​เพื่อ​วัด

ประสิทธิภาพ​ของ​ตนเอง​ใน​แตละ​บท​บาท​ เพื่อ​ให​ทํางาน​ได​ตาม​เป า​หมาย​ใน​ทุก​ดาน​อยาง​สม​บูร​ณ

เมื่อ​ซี​เอ​ฟโอ​แตละ​ทาน​หัน​มา​จับ​งาน​ดาน​ทิศทาง​ธุรกิจ​มาก​ขึ้น​ พ​วก​เขา​ก็​จะ​มี​บทบาท​ใน​การ​ผลัก​ดัน​ความ​เปลี่ยนแปลง

ใน​องคกร​มาก​ขึ้น​เชน​กัน​ โดย​อาจ​รวม​ถึง​ความ​เปลี่ยนแปลง​ใน​แง​เทคโนโลยี​ หรือ​การ​อัพเกรด​ระ​บบ ERP ของ

องคกร​มา​สู​โซลูชัน่​ที่​ทัน​สมัย​กวา​ ซึ่ง​จะ​ชวย​ลด​ความ​ซับ​ซอน​ของ​ระบบ​งา​น ​เสริม​ประสิทธิภาพ​การ​ประสาน​งา​น ​และ

สราง​คุณคา​ให​กับ​องคกร​ได​มาก​กวา​เดิม

การ​รักษา​สมดุล​ระหวาง​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​แตละ​ดาน​น้ี​ เป็น​โจทย​สําคัญ​ที่​ซี​เอ​ฟโอ​ทุก​ทาน​จะ​ตอง​ขบ​คิด​ เพื่อ​นําพา

องคกร​ไป​สู​ความ​สําเร็จ​ตอ​ไป

ใช​นวัตกรรม​ให​เป็น​ประ​โย​ชน

ผม​ได​กลาว​ไป​ขาง​ตน​แลว​วา​ ใน​โลก​ที่​มี​ความ​เปลี่ยนแปลง​อยาง​ไม​สิน้​สุด​น้ี​ ทุก​องคกร​ตาง​ตองการ​ซี​เอ​ฟโอ​ผู​มี​ความ

สา​มา​รถ​ เพื่อ​เป็น​ทัง้​แหลง​ขอมูล​หลัก​ของ​องค​กร​ ผู​วาง​ระบบ​การ​เงิน​แบบ​เรี​ยล​ไท​มที่​ทํางาน​อยาง​ถูก​ตองตา​มก​ฎขอ

บังคับ​ใน​ตลาด​ และ​ผู​มี​ความ​รู​ความ​เขาใจ​ใน​ธุรกิจ​อยาง​ถอง​แท

ดวย​นวัตกรรม​ลํ้าสมัย​ใน​ปัจจุบัน​ ไม​วา​จะ​เป็น​ระบบ​คลา​วด โม​บาย​ โซ​เชีย​ลมี​เดีย​ หรือ​บิก๊ ดาตา​ ซี​เอ​ฟโอ​จึง​สามารถ

เติม​เต็ม​ความ​ตองการ​ทัง้​สาม​ดาน​น้ี​ได​อยาง​ครบ​ถวน​ ทามกลาง​การ​พลิก​โฉม​ของ​โลก​ธุรกิจ​แหง​อนาคต​ โดย

เทคโนโลยี​เหลา​น้ี​จะ​ทําให​ซี​เอ​ฟโอ​ผู​มี​วิสัย​ทัศน​สามารถ​ทํางาน​ได​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​แบบ​รอบ​ดาน

หลัง​จาก​ที่​ได​ใช​เวลา​นาน​หลาย​ทศวรรษ​ไป​กับ​การ​วาง​มาตรฐาน​ดาน​ระบบ​งาน​และ​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางา​น ​องคกร

ตาง​ ๆ ใน​ภาค​ธุรกิจ​ตาง​ก็​พรอม​แลว​ที่​จะ​กาว​เขา​สู​ยุค​ใหม​ของ​การนําเทคโนโลยี​มาย​กระ​ดับ​ทุก​ขัน้​ตอน​ของ​การ

ทํางาน​ให​ชาญ​ฉลาด​ รวด​เร็ว​ และ​เรียบ​งาย​กวา​ใน​อดีต​ ทัง้​ใน​ระดับ​ภาพ​รวม​ไป​จนถึง​พนักงาน​แตละ​คน​ และ​นําไป​สู

นวัตกรรม​ใหม​ ๆ ใน​เชิง​ธุรกิจ​ตอ​ไป
________________________________________


