
บทบาท​ของ HR พลิก​โฉม​องค​กร​ และ​ระบบ​การ

ทํางาน​เพื่อ​กาว​สู​ยุค​ดิจิ​ทัล

บทบาท​ของ HR พลิก​โฉม​องค​กร​ และ​ระบบ​การ​ทํางาน​เพื่อ​กาว​สู​ยุค​ดิจิ​ทัล

อิตัลไทย​วิศวกร​รม​ นําเทคโนโลยี​ดิจิทัล​เขา​มา​มี​สวน​รวม​ใน​การ​ทํางาน​ของ HR อยาง​เต็ม​ระบบ​ เพื่อ​รองรับ​กับ​การ

เปลี่ยนแปลง​ที่​มี​มาก​ขึ้น​ ทัง้​ใน​ดาน​เพศ​ อา​ยุ​ เชื้อ​ชา​ติ​ โดย​เฉพาะ​ใน​ดาน​การ​บริหาร​จัดการ​กับ​สินทรัพย​ที่​มี​คาที่​สุด​ใน

องคกร​นัน้​ คือ​ “ คน​ ” ซึ่ง​เป็น​ฟัน​เฟือง​สําคัญ​ที่​จะ​ชวย​ให​ธุรกิจ​ของ​เรา​นัน้​สําเร็จ​ และ​เติบโต​มาก​ขึ้น

ดวง​ใจ​ พันธ​ทวี​วรา​กร​ ผู​อํานวย​การ​ฝ าย​ทรัพยากร​มนุษย​ บริษทั​ อิตัลไทย​วิศวกร​รม​ จํากัด​ กลาว​วา

ฝาย​ทรัพยากร​มนุษย​ หรือ HR ของ​บริษทั​ อิตัลไทย​วิศวกร​รม​ ตัง้​โจทย​ หรือ Mission ใน​การ​ทํางาน​ไว​วา​ “ เรา​จะ

สราง​คน​ให​เกง​ และ​สราง​สภาพ​แวดลอม​ใน​การ​ทํางา​น ​ให​สามารถ​ทํางาน​ได​อยาง​มี​ความ​สุข​และ​สนุก​ ” โดย​อยาง​แรก

HR ตอง​เขาใจ​กลยุทธ​ของ​ธุรกิจ​ เรา​ตอง​รู​วา​องคกร​จะ​เดิน​ไป​ทาง​ไห​น ​คน​แบบ​ไหน​ที่​องคกร​ตอง​การ​ และ HR ตอง

รูทัน​การ​เปลี่ยนแปลง​ของ​โลก​ภาย​นอก​ ทัง้​ใน​ดาน​ของ​เทคโนโลยี​ และ​พฤติกรรม​ ควา​มตองการ​ของ​คน​ที่​เปลี่ยน​ไป​

พ​อเรา​รู​ และ​เขาใจ​ใน​ทัง้​สอง​มิติ​แลว​ เรา​ก็​จะ​นํามา​วางแผน​ได​ตัง้แต​การ​เริ่ม​หา​คน​ที่​มี​คุณ​สมบัติ​ และ​วัฒนธรรม​ที่​เขา

กับ​องค​กร​ ไป​จนถึง​การ​ออกแบบ​สวัสดิการ​ กิจ​กร​รม​ และ​การ​พัฒนา​ให​เหมาะ​สม​กับ​ความ​ตองการ​ของ​ตัว​พนักงาน

และ​องค​กร​ เชน​ เรา​เห็น​วา​ผูนําหรือ​หัวหน า​คือ​สวน​สําคัญ​ใน​การ Drive ทีม​ให​สราง​ความ​สําเร็จ​ เพราะ​ฉะนัน้​เรา​ก็

สราง​โปรแกรม​พัฒนา​ผูนําขึ้น​มา​ เรียก​วา I-Leader โดย​การ​ออกแบบ​การ​พัฒนา​จะ​ตอง​ตอบ​โจทย​กับ​องค​กร​ และ​มี
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การ​พูด​คุย​กับ​คน​ที่​จะ​ได​รับ​การ​พัฒนา​ดวย​วา​อะไร​คือ​สิ่ง​ที่​เขา​คาด​หวัง​ รู​ปแบบ​การ​พัฒนา​ตอง​ออก​มา​เป็น​อยาง​ไร​ เห

มือ​นหา Pain Point ของ​ทัง้​สอง​ฝ่ัง​ให​เจอ​ แลว​คอย​สราง​แผน​พัฒนา​ที่​มี​มากกวา​การ​แค​จัด​อบรม​ออก​มา​ แต​ก็​ไมใช​วา

ครัง้​เดียว​จะ​สําเร็จ​ ระ​หวาง​ทํา HR ก็​ตอง​ปรับ​แตง​โปรแกรม​อยู​เส​มอ​ โดย​มี​ตัว​ตัง้​วา​ทัง้​พนักงาน​และ​องคกร​จะ​ตอง​ได

รับ​ประโยชน​จริงๆ

อิตัลไทย​วิศวกร​รม​ จะ​มี​สไตล​ที่​คอน​ขา​ง Unique ดวย​ความ​ที่​เป็น​ธุรกิจ​กอสราง​ พ​นักงาน​เกิน​กวา​ครึ่ง​เป็น

Engineer และ Technician เรา​เติบโต​มา​จาก​ธุรกิจ​ที่​ไม​ใหญ​มาก​นัก​ พ​นักงาน​และ​ผู​บริหาร​หลาย​คน​เติบโต​มา​กับ​ที่​น่ี​

เพราะ​ฉะนัน้​เรา​จะ​อยู​กัน​แบบ​พี่​น อง​ มี​ความ​เป็น Family สูง​ เรา​จะ​ยึด​คําวา Work Smart Play Smart Life Smile

และ​คําที่​จะ​ไดยิน​เส​มอ​ ๆ คือ​เรา​ทํางาน​เป็น​ “ ทีม​ ” มี​ปัญหา​อะไร​พูด​คุย​กัน​ได​ ทํางาน​ก็​เต็ม​ที่​ เวลา​สนุกสนาน​ก็​เต็ม

ที่​เชน​กัน​ ดวย​ความ​ที่​เรา​อยู​กัน​แบบ​พี่​น อง​ เพราะ​ฉะนัน้​เรื่อง​ของ​การ​บริหาร​คน​ก็​จะ​ใช​ความ​เป็น Professional

Family เขา​มา​ใช​ คือ​ พูด​คุย​กัน​ เปิด​โอกาส​ให​แสดง​ความ​คิด​เห็น​ ให​อิสระ​ใน​การ​ทํางาน​ตาม​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ของ​ตัว

เอง​ แต​ตอง​อยู​บน System และ Standard เดียว​กัน​ เพื่อ​ให​ได​ผล​งาน​ที่​มี​คุณ​ภาพ​ และ​คน​ทํางาน​ก็​มี​ความ​สุข​ดวย

ใน​ปัจจุบัน​ทุก​ขัน้​ตอน​ของ HR ทําผาน​ระ​บบ Digital ตัง้แต​การ​สรรหา​พนัก​งา​น ​การ​เบิก​จาย​สวัสดิการ​ วัน​ลา

พนักงาน​สามารถ​บริหาร​จัดการ​ขอมูล​ได​ดวย​ตัว​เอง​ หรือ​ใน​สวน​ของ​องค​กร​ เรา​ก็​มี​เครื่อง​มือ​ที่​เป็น Platform

เดียวกัน​ที่​ใช​ใน​การ​ทํางา​น ​และ​การ​สื่อสาร​ภายใน​ทีม​ และ​สามารถ​ทํางาน​ได​จาก​ทุก​ที่​ ทุก​เวลา​ สําหรับ​การ​ทํางาน​ของ

HR เอง​ อะไร​ที่​ทําซํ้า ๆ และ​สามารถ​ใช​เทคโนโลยี​เขา​มา​ชวย​ได​ เรา​ก็​เอา​มา​ปรับ​ใช​ และ​เอา​ไป reskill เพื่อ​เพิ่ม

ประสิทธิภาพ​ให​กับ​องคกร​ใน​ดาน​อื่น

สิ่ง​ที่​ทาทาย​สําหรับ​การ​บริหาร​คน​ภายใน​องค​กร​ คือ​ ควา​มร​วดเร็ว​ของ​เทคโนโลยี​ และ​ความ​หลาก​หลาย​ของ​คน​จะ

เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ งาน​หลาย​งาน​จะ​ถูก Disrupt ดวย​เทคโนโลยี​ ใน​ขณะ​เดียวกัน​คนใน​องคกร​ก็​จะ​มี​สวน​ผสม​ของ​คน​หลา​ย

Generation มาก​ขึ้น​ ซึ่ง​ความ​คาด​หวัง​ สไตล​ใน​การ​ทํางา​น ​เป า​หมาย​ใน​การ​ทํางาน​ที่​ตาง​กัน HR ตอง​คลอง​ตัว​ ยืด

หยุน​ ทัน​ตอ​การ​เปลี่ยนแปลง​ของ​เทคโนโลยี​ และ​เขาใจ​ความ​ตองการ​ของ​แตละ​กลุม​คน​มาก​ขึ้น​ เพื่อ​เตรียม​คน​ของ

เรา​ให​พรอม​กับ​การ​เติบโต​ของ​องคกร​ตอ​ไป


