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เมื่อถึงเวลาที่องคกรตองแปรรูปกระบวนการทํางานใหเป็นระบบดิจิทัล วัฒนธรรมองคกรถือเป็นเรื่องสําคัญมากกวา

เทคโนโลยี โดยที่การเปลี่ยนแปลงที่แทจริงนัน้จะเกี่ยวของโดยตรงกับบุคคลากรและกระบวนการทํางาน การ

แปรรูปสูระบบดิจิทัลไมสามารถทําใหเกิดขึ้นเพียงชัว่ขามคืนจากนโยบายสัง่การขององคกร และขัน้ตอนการแปรรูป

นัน้ไมสามารถบังคับใหฝ ายพัฒนาแอปพลิเคชัน่และฝายปฏิบัติการดานไอทีทํางานรวมกันได แตการสรางวัฒนธรรม

องคกรและนําโซลูชัน่ที่เหมาะสมมาใชจะชวยใหเกิดวัฒนธรรม DevOps (Development Operation) ที่เป็นการ

รวมกันของเทคโนโลยีที่เหมาะสม และทัศนคติของกลุมคนทํางานที่เกี่ยวของ มาชวยทําใหการพัฒนาและสงมอบ

แอปพลิเคชัน่ธุรกิจมีวิวัฒนาการที่ดีขึ้นกวาเดิม เพื่อสนับสนุนระบบไอทีในรูปแบบอัตโนมัติเพื่อชวยธุรกิจได

แนวทางที่จะผลักดันองคกรใหกาวสูการแปรรูปเป็นระบบดิจิทัลนัน้ พื้นฐานสําคัญจะอยูในการสรางแพลตฟอรมที่จะ

ชวยใหระบบไอทีสามารถรองรับระบบการทํางานแบบอัตโนมัติ เพื่อชวยผลักดันใหเกิดมูลคาสูงสุดทางธุรกิจอยางแท

จริง ซึ่งการปรับระบบไอทีใหทันสมัยเพื่อสรางมูลคาใหกับธุรกิจนัน้มักจะเกี่ยวของโดยตรงกับการบริหารจัดการ

ขอมูลขององคกร โดยเทคโนโลยีที่นํามาใชจะตองตอบสนองความตองการในดานการบริหารจัดการขอมูลเหลาน้ี

องคกรขนาดใหญมีความชัดเจนในการลําดับความสําคัญของไอทีเชิงกลยุทธ และสิ่งที่องคกรตาง ๆ ตองการ คือ

• ตองสามารถแสดงใหเห็นถึงความคุมคาในระยะยาวเพื่อการสนับสนุนกลยุทธทางธุรกิจ

• มีแผนการดําเนินงานเพื่อนําการลงทุนดานไอทีที่มีอยูไปใชใหเกิดประโยชน พรอมความยืดหยุนในการ

เปลี่ยนแปลงทรัพยากร เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงลําดับความสําคัญของธุรกิจ
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• ระบบที่ใชงานงาย

• สามารถควบคุมขอมูลเพื่อความปลอดภัยและการปฏิบัติการกฎระเบียบ

• สามารถใชประโยชนจากระบบคลาวดสาธารณะ สวนตัว และไฮบริดได

Hitachi Content Platform (HCP) เป็นโซลูชัน่แพลตฟอรมและซอฟแวรบริหารจัดการขอมูล ไฟล และเน้ือหา

(Files and Contents) แบบ Object-Based Cloud Storage และเป็นหน่ึงในองคประกอบพื้นฐานสําหรับการบริหาร

จัดการขอมูล ซึ่งไดแสดงใหเห็นถึงความพรอมในการสนับสนุนการแปรรูปสูระบบดิจิทัลและเป็นสวนประกอบสําคัญ

ในการผลักดันใหเกิดระบบไอทีแบบอัตโนมัติ ดวยลูกคากวา 1,500 คนทัว่โลก ซึ่ง HCP ถือเป็นหน่ึงในโซลูชัน่ของ

บริษทั ฮิตาชิ ดาตา ซิสเต็มส ที่เติบโตเร็วที่สุดในกลุมผลิตภัณฑ โดยลูกคาองคกรไดนํา HCP ไปใชงานในลักษณะที่

แตกตางกันตามแตละธุรกิจและความตองการขององคกร ไมวาจะเป็นระบบพื้นฐานสําหรับบริการคลาวด การทํางาน

ในลักษณะเคลื่อนที่ของพนักงาน การรักษาความปลอดภัย การปฏิบัติตามกฎระเบียบ หรือการเป็นระบบจัดเก็บ

ขอมูลที่มีประสิทธิภาพสูง

โดยพื้นฐานแลว ระบบจัดเก็บขอมูลแบบ Cloud Storage จะตองมีความสามารถในการดําเนินการใน 9 สิ่ง เพื่อชวย

ในการแปรรูปองคกรสูระบบดิจิทัล ดังน้ี

1. ตองสามารถเขาถึงแหลงขอมูลงายและมีฟังกชัน่รองรับการทํางานประจําวันในรูปแบบอัตโนมัติ

2. ตองสนับสนุนแอปพลิเคชัน่ใหมและที่มีอยูเดิมตลอดชวงระยะเวลาของกระบวนการแปรรูป

3. ตองสามารถจัดหาและเตรียมการ provisioning ไดงาย

4. ตองมีประสิทธิภาพคุมคาคุมราคา

5. ตองปกป องการลงทุนดานไอทีที่มีอยูเดิมตามขนาดที่เปลี่ยนแปลงไป

6. ตองสามารถเขาถึงไดอยางงายผานชุดโปรโตคอลและ API ที่แพรหลายมากที่สุด

7. ตองแสดงใหเห็นถึงความปลอดภัยและการปฏิบัติตามกฎระเบียบไดอยางดีเยี่ยม

8. ตองยืดหยุนในการปรับขยายขนาดไดอยางอิสระเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานหรือความจุ (หรือทัง้สองอยาง)

9. ตองสามารถทํางานรวมกับบริการคลาวดสาธารณะที่มีอยูมากมายไดอยางงายดาย

การศึกษาลาสุดจากไอดีซีแสดงใหเห็นวา Hitachi Content Platform สามารถตอบสนองความตองการดานการ

แปรรูปองคกรสูระบบดิจิทัลเหลาน้ีทัง้ในดานแอปพลิเคชัน่และเวิรกโหลดของยุคของแพลทฟอรมที่สาม (The 3rd

Platform) ไมวาจะเป็น อุปกรณมือถือ แอพพลิเคชัน่ตางๆ คลาวคอมพิวติง้ การวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ และโซ

เชียลมีเดีย รวมถึง IoT ซึ่งระบุวา

“มีซัพพลายเออรระบบจัดเก็บขอมูลเพียงไมกี่รายที่มีโซลูชัน่ที่มีประสิทธิภาพในการผสานรวมขอกําหนดของแอ

ปพลิเชัน่ใหมและที่มีอยูเดิมได โซลูชัน่ระบบจัดเก็บขอมูบแบบออบเจ็กต Hitachi Content Platform (HCP) เมื่อ

ตอยอดเขากับ Hitachi Data Ingestor (HDI) เพื่อจัดเก็บดูแลขอมูลตามสาขาตางๆ และ Hitachi Content

Platform Anywhere (HCP Anywhere) ไปยังอุปกรณเคลื่อนที่ของพนักงาน ก็จะไดเป็นโซลูชัน่ประสิทธิภาพสูงที่

สามารถตอบสนองการเขามาของแพลตฟอรมยุคของแพลทฟอรมที่สาม ทัง้ยังสอดคลองตามขอกําหนดของแอปพลิ



เคชัน่ที่มีอยูเดิมดวย”

การสนับสนุนการแปรรูปองคกรสูระบบดิจิทัล

จุดเดนที่แทจริงของ HCP คือความสามารถในการจัดการขอมูลไดทุกประเภทและแอปพลิเคชัน่เกือบทัง้หมด รวม

ทัง้เป็นสินทรัพยที่สนับสนุนใหเกิดวัฒนธรรม DevOps ดวยการทําใหงานไอทีประจําวันกลายเป็นระบบอัตโนมัติได

อยางแทจริง ระบบน้ีมีความนาเชื่อถือสูง สามารถปรับขยายไดอยางมหาศาล และชวยใหการเคลื่อนยายขอมูลเป็น

ไปอยางราบรื่น รวมถึงสามารถจัดเก็บขอมูลผานบริการคลาวดแบบสวนตัวและสาธารณะ รองรับการเขารหัส การ

ควบคุมสิทธิ ์ในการเขาถึง มีการจัดเตรียมระบบที่งายดาย สามารถตรวจสอบยอนกลับการคิดคาใชจายจากผูใชงาน

จริง และอื่นๆ

การปรับขยายขนาดไดอยางมหาศาลและรองรับระบบคลาวดสาธารณะอยางครอบคลุม

หัวใจสําคัญของ HCP คือเป็นโซลูชัน่ที่สามารถปรับขยายขนาดไดอยางมหาศาล (มากถึง 497 เพตาไบตตอ

คลัสเตอร) สําหรับการจัดเก็บขอมูลจากหลายแอปพลิเคชัน่และหลายแหลงขอมูล ซึ่งตางจากโซลูชัน่ระบบจัดเก็บ

ขอมูลแบบออบเจ็กตอื่นๆ เน่ืองจากระบบน้ีสามารถปรับขยายขนาดไดอยางอิสระ ไมวาจะเป็นดานประสิทธิภาพการ

ดําเนินงานหรือความจุขอมูล และเมื่อใชรวมกับโซลูชัน่ Enterprise File Sync-n-Share (HCP Anywhere) และ

เกตเวยคลาวด (HDI) กลุมผลิตภัณฑ HCP ถือเป็นองคประกอบพื้นฐานในการสนับสนุนใหเกิดการแปรรูปสูระบบ

ดิจิทัลอยางแทจริง ระบบการทํางานอัตโนมัติตามนโยบายชวยเอื้อประโยชนในดานคาใชจายอยางมากและชวย

ใหการยายขอมูลไปยังระบบจัดเก็บขอมูลภายในองคกรที่มีราคาถูกกวาหรือการยายไปยังผูใหบริการระบบคลา

วดสาธารณะหรือทัง้สองรูปแบบเป็นเรื่องงาย สําหรับบริการคลาวดสาธารณะ ซึ่งเชื่อมตอไดทัง้ Microsoft

Windows® Azure, Amazon S3, Verizon Cloud , Google Cloud Platform รวมทัง้ ระบบบริการ cloud-based

archiving ซึ่งเป็นบริการคลาวดสาธารณะของ HDS เอง (ปัจจุบันบริการในสหรัฐอเมริกา) หรือ สามารถเชื่อมไปยัง

บริการคลาวดสาธารณะของผูใหบริการในประเทศไดอีกดวย

ความปลอดภัยและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ

HCP ไดรับการพัฒนาขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการดานการจัดเก็บคนหา (archiving) และการปฏิบัติตามกฎ

ระเบียบ ดวยคุณลักษณะที่มาพรอมกับระบบ WORM (Write-Once, Read-Many) แบบในตัว การลบอยางปลอด

ภัย การจัดเก็บขอมูลตามกฎหมาย การตรวสอบ การทําเวอรชันของเอกสาร และอื่นๆ ทําให HCP สามารถตอบ

สนองความตองการดานการกํากับดูแลและเป็นไปตามขอกําหนดมาตรฐาน SEC 17a-4(f) และ Dodd-Frank ได

อยางชัดเจน

การสนับสนุนโปรโตคอล

HCP พรอมรองรับการทํางานรวมกันไดอยางครอบคลุมผานทางการสนับสนุน API ทัว่ไปสําหรับ HTTP/REST,

HCP RESTful, CIFS, NFS, SMTP, WebDAV, S3, OpenStack Swift และ API สาํหรบัสบืคนระบบบรรณารกัษ

ขอมูลขนาดใหญที่ซับซอน (Metadata) แบบกําหนดเองในรูปแบบ REST

การใชประโยชนจาก Metadata



HCP สามารถใชศักยภาพสูงสุดจาก Metadata ที่องคกรมีอยู ใหสามารถคนหา จัดเก็บ เขาถึง และยายขอมูลได

อยางอัตโนมัติและชาญฉลาด ทัง้น้ี Metadata แบบกําหนดเองสามารถแบงออกไดเป็นหลายสวน เพื่อใหผูใชจํานวน

มากและหลายแอปพลิเคชัน่ตางๆ สามารถทํางานกับออบเจ็กตเดียวกันและไมสงผลกับ Metadata ของกันและกัน

ไมตองยกเครื่องเทคโนโลยีใหมหมดและไมตองหยุดการทํางานของระบบอีก

ฟังกชัน่ Autonomic Technology Refresh (ATR) ใน HCP เป็นคุณลักษณะที่ชวยใหการอัพเกรดเซิรฟเวอร HCP

และ/หรือระบบจัดเก็บขอมูลเป็นไปอยางราบรื่นและทําไดตลอดเวลาโดยไมตองหยุดการทํางานของระบบ โดย ATR

ถือเป็นสวนสําคัญของกลยุทธการบํารุงรักษาฮารดแวรของ HCP เน่ืองจากชวยลดผลกระทบของกลุมระบบจัดเก็บ

ขอมูลและชวยใหลูกคาพรอมรับมือในการปรับเปลี่ยนเป็นเทคโนโลยีระบบจัดเก็บขอมูลใหมโดยไมตองยกเครื่อง

ใหมทัง้หมด มีเวลาทํางานอยางตอเน่ืองมากขึ้น และมีคาใชจายในการจัดการน อยลง ทัง้น้ีสิ่งที่เป็นที่ประจักษใน

ปัจจุบันคือขอมูลมักจะมีอายุยาวนานกวาฮารดแวรที่ใชในการจัดเก็บ และลูกคาตองการใหขอมูลพรอมใชงาน 100%

ในระหวางการยายขอมูลไปยังฮารดแวรใหม โดยทัว่ไปแลวกระบวนการทํางานจะเริ่มจาการนําฮารดแวรใหมเขามา

ใชงาน จากนัน้จึงเริ่มการยายขอมูล แลวจึงปิดการใชงานและนําฮารดแวรเกาออกจากระบบ ซึ่งสามารถเลือกโหนด

ของเซิรฟเวอร HCP หรือระบบจัดเก็บขอมูลสวนหลังสําหรับการรีเฟรชเทคโนโลยีได โดยการบันทึกขอมูลไปยัง

ระบบจัดเก็บขอมูลเกาจะหยุดลงเมื่อการรีเฟรชเทคโนโลยีเริ่มขึ้น จากนัน้ออบเจ็กตในระบบจัดเก็บขอมูลเกาจะยาย

ไปยังระบบจัดเก็บขอมูลใหมโดยอัตโนมัติและไมตองหยุดการทํางานของระบบ

การยืนยันจากลูกคา

การยืนยันประสิทธิภาพไมไดมาจากเอกสารรายงานหรือโพสตจากบล็อก แตมาจากลูกคาที่ใชเทคโนโลยีน้ี ของเรา

โดย 4 ใน 5 แหงของธนาคารที่มีขนาดใหญที่สุดในโลก และ 4 ใน 5 แหงของบริษทัประกันภัยชัน้นําในประเทศ

สหรัฐอเมริกาไดใช Hitachi Content Platform เพื่อสนับสนุนใหการแปรรูปสูระบบดิจิทัลมีประสิทธิภาพสูงสุด

สําหรับ IDC Technology Assessment เกี่ยวกับ Hitachi Content Platform สามารถดาวนโหลดไดจากลิงค
http://idcdocserv.com/US41157115
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