
บทความ​จาก​ออ​รา​เคิล_ออ​โต​โน​มัส ไอ​ที​ – คลื่น​แหง

การ​เปลี่ยนแปลง​ที่​ซี​ไอ​โอ​ตองเต​รี​ยม​ให​พรอม

ออ​โต​โน​มัส ไอ​ที​ – คลื่น​แหง​การ​เปลี่ยนแปลง​ที่​ซี​ไอ​โอ​ตองเต​รี​ยม​ให​พรอม

บทความ​โดย​ นาย​เอ​สมันต​ ธง​ รอง​ประธาน​กรรมการ​และ​ผู​จัดการ​ทัว่​ไป​ ฝาย​โซลูชัน่​เกิด​ใหม​และ​คลา​วด แหง

ภูมิภาค​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ ออ​รา​เคิล

ราย​งา​น ​“ผล​สํารวจ 2018 CIO Agenda (วาระ​ทางการ​ทํางาน​ของ​ซี​ไอ​โอ​แหง​ปี​ 2​561)” ของ​กา​รทเนอ​รระบุ​วา​ ผู

บริหาร​ฝ าย​สาร​สน​เทศ​ (ซี​ไอ​โอ​) ของ​องคกร​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​ได​เปลี่ยน​บทบาท​จาก​การ​เป็น​ผู​ให​บริการ​ (ไอ​ที​)

ภายใน​องคกร​ไป​เป็น​ผู​สราง​ความ​เปลี่ยนแปลง​ให​กับ​องค​กร​ โดย​การ​ลงทุน​กับ​เทคโนโลยี​เปลี่ยน​โลก​ตางๆ​ อยาง​มาก​

ไม​วา​จะ​เป็น​ปัญญา​ประดิ​ษฐ (AI), อินเทอรเน็ต​ออฟ​ธิงค, บล็อก​เชน​ และ​อื่นๆ

การ​สง​เสริม​นวัตกรรม​และ​พัฒนา​ความ​กาวหน า​ตอๆ​ ไป​ให​ได​มาก​ที่สุด​จําเป็น​ตอง​ใช​ประโยชน​จาก​คลา​วดคอม​พิวติง้​

– บริการ​ตางๆ​ ที่​ทํางาน​ได​อยาง​อิสระ​ดวย​ตน​เอง (Autonomous Services) ที่​เป็น​เทคโนโลยี​รุน​ตอ​ไป​ เพื่อ​ให​กาว

ทัน​การ​เปลี่ยนแปลง​ตางๆ​ ที่​จะ​เกิด​ขึ้น

บริการ​แบบ​ออ​โต​โน​มัส (Autonomous Services) หมาย​ถึง

ปัจจุบัน​ คําวา​ออ​โต​โน​มัสคือ​บริการ​คลา​วดประเภท​ใหม​ประเภท​หน่ึง​ ที่​ชวย​ลด​คา​ใช​จาย​ และ​ลด​ความ​เสี่ยง​ให​กับ

ธุรกิจ​ตางๆ​ และ​เป็น​มากกวา​การ​คาด​การณ​เชิง​ลึก​ ดวย​การ​ให​คําแนะนําวิธี​การ​และ​การนํานวัตกรรม​ไป​ใชได

ประโยชน​อยาง​รวด​เร็ว​ ออ​โต​โน​มัส คลา​วด เซอร​วิ​ส ได​เขา​มา​กําหนด​ระดับ​มาตรฐาน​ใหม​ให​กับ​อุตสาหกรรม​ไอ​ที​

ดวย​การ​ใช​งาน​ที่​งาย​, ทํางาน​ได​ดวย​ตน​เอง​ และ​มี​ความ​ปลอดภัย​เหนือ​ระดับ​แบบ​ที่​ไม​เคย​มี​มา​กอ​น ​ผาน​การ​ขับ

เคลื่อน​การ​ทํางาน​ได​ดวย​ตน​เอง​ สามารถ​ปกป อง​และ​ซอมแซม​ตน​เอง​ได

คุณสมบัติ​ดัง​กลาว​ขาง​ตน​สง​ผล​ให​เกิด​ ‘องคกร​อัต​โน​มัติ (Autonomous Enterprise)’ ที่​ทําให​ระบบ​ไอที​หลัก​ของ

องคกร​ไม​จําเป็น​ตอง​พึ่งพา​ผูคน​ใน​การ​รัน​ระบบ​ บํารุง​รักษา​ ประสาน​การ​ทํางา​น ​พัฒนา​และ​รักษา​ความ​ปลอด​ภัย​ แต

เป็น​การ​ใช AI และ​ระบบ​อัตโนมัติ​ที่​จะ​ทํางาน​รวม​กัน​เพื่อ​บริหาร​จัดการ​ทุก​สิ่ง​ทุก​อยาง​ ตัง้แต​ฐาน​ขอมูล​ไป​จนถึง​การ

พัฒนา​แอ​ปพลิ​เคชัน่ ​และ​ให​ขอมูล​เชิง​ลึก​จาก​ทุก​กระบวนการ​ทาง​ธุรกิจ​ที่​นําไป​ใช​งาน​ได​ทัน​ที​ โดย​ไม​ตอง​ใช​คน​ นอก

จาก​น้ี AI และ​ระบบ​อัตโนมัติ​ยัง​ชวย​ให​ธุรกิจ​ตางๆ​ มี​ความ​ ‘ยืดหยุน​แบบ​ดิจิทัล​’ ​เพื่อ​ตอกร​กับ​ความ​เสี่ยง​ทาง

เทคโนโลยี​อื่นๆ​ นอก​เหนือ​จาก​ความ​เสี่ยง​ดาน​ความ​ปลอดภัย​ทาง​ไซ​เบอร​ ได​มาก​ขึ้น

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9a%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%88%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%b4%e0%b8%a5_%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b9%82%e0%b8%95%e0%b9%82/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%9a%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%88%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%b4%e0%b8%a5_%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b9%82%e0%b8%95%e0%b9%82/


ปิด​ชอง​วาง​ทาง​ดาน​ทักษ​ะ

ผล​สํารวจ 2018 CIO Agenda ของ​กา​รทเนอ​รพบ​วา​ ซี​ไอ​โอ​มากกวา​หน่ึง​ใน​สาม​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​ได​ใช​แลว​

หรือ​มี​แผน​ระยะ​สัน้​ใน​การ​ใช​เท​คโน​โลยี AI ซึ่ง​แสดง​ให​เห็น​วา​ความ​สนใจ​ใน​เทคโนโลยี​ตางๆ​ ที่​เอื้อ​ให​ใช​ประโยชน

จาก​ขอมูล​ได​มี​ประสิทธิภาพ​ขึ้น​โดย​ลงมือ​ทําดวย​คน​น อย​ลง​ ได​เกิด​ขึ้น​เป็น​อยาง​มาก​ใน​ภูมิภาค​น้ี​ กลาว​ได​วา​เป็น

ความ​เคลื่อนไหว​และ​การ​เปลี่ยนแปลง​ที่​ทุก​คน​เริ่ม​ยอมรับ​แล​ว

จาก​ขอมูล​ของ Willis Towers Watson พบ​วา​ 63% ของ​นายจาง​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​ตาง​พยายาม​สรรหา​และ

ดึงดูด​ความ​สนใจ​คน​ที่​มี​ทักษะ​ดาน​ตางๆ​ มา​ทํางาน​กับ​องค​กร​ จึง​ไม​นา​แปลก​ใจ​เลย​วา​ทําไม​ซี​ไอ​โอ​จึง​ตองการ​โซลูชัน่

ที่​จะ​ชวย​ให​พนักงาน​ที่​มี​ความ​สามารถ​พิเศษ​ที่​องคกร​มี​อยู​ สามารถ​ใช​เวลา​ที่​มี​ไป​ทํางาน​ที่​สราง​มูลคา​ให​กับ​องคกร​ได

มากกวา​งาน​พื้นๆ​ ทัว่​ไป​ ขอมูล​จาก IDC ระบุ​วา​คา​ใช​จาย​ดาน​แรงงาน​ใน​ปัจจุบัน​มี​สัดสวน​ประ​มา​ณ 75% ของ​คา​ใช

จาย​ใน​การ​บริหาร​จัดการ​ฐาน​ขอมูล​ทัง้​หมด​ ดัง​นัน้​ การ​ปรับ​กลยุทธ​การ​สับ​เปลี่ยน​กําลัง​คน​และ​การ​มอบ​หมาย​หน าที่

ให​กับ​พนักงาน​จึง​หมาย​ถึง​การ​ประหยัด​เวลา​และ​เงิน​จํานวน​มาก

ทํางาน​อยาง​ชาญ​ฉล​าด

นอกจาก​ความ​ตองการ​ประหยัด​คา​ใช​จาย​แลว​ ซี​ไอ​โอ​ยัง​ตองการ​การ​ทํางาน​ที่​รวดเร็ว​และ​ชาญ​ฉลาด​มาก​ขึ้น​ เพื่อ​นําพา

ธุรกิจ​ไป​ใน​ทิศทาง​ที่​มี​ความ​ตื่น​เตน​มาก​ขึ้น​ และ​ออ​โต​โน​มัสก็​เป็น​กุญแจ​สําคัญ​ที่​นําสู​ความ​สําเร็จ​ตาม​เป า​หมาย​ดัง​กลา

ว

บริษทั​ฟอรท สมา​รท ใน​ประเทศไทย​ได​ใช​งาน​ออ​โต​โน​มัส คลา​วด (Autonomous Cloud) ใน​ขัน้​เริ่ม​ตน​ และ​สามารถ

ทํางาน​ได​เร็ว​ขึ้น​มาก​ถึง​ 80 เท​า

เชน​เดียวกัน​กับ​บริษทั​เอ​คเซน​เชอ​ร (Accenture) ที่​ตองการ​พัฒนาการ​บริหาร​จัดการ​พนักงาน​ฝาย​บริการ​จํานวน​มาก

ให​ดี​ขึ้น​ การ​ทดลอง​ใช​งาน​โซลูชัน่​ออ​โต​โน​มัส คลา​วด มาบ​ริ​หาร​แอ​ปพลิ​เคชัน่ที่​อัด​แนน​ดวย​ขอมูล​ทาง​ดาน​ทรัพยากร

มนุษย​ ชวย​ให​บริษทั​ได​รับ​ขอมูล​เชิง​ลึก​เฉพาะ​บุ​คคล (Personalized) ได​รวดเร็ว​ยิ่ง​ขึ้น​ เพื่อ​นํามา​ชวย​ใน​การ​ดําเนิน

การ​ตัดสิน​ใจ​ที่​เกี่ยวของ​กับ​พนักงาน​ได​รวดเร็ว​และ​ชาญ​ฉลาด​ยิ่ง​ขึ้น

สราง​ความ​ยืดหยุน​แบบ​ดิจิ​ทัล

บริการ​ตางๆ​ ที่​เป็น​แบบ​ออ​โต​โน​มัสจะ​ชวย​ลด​ทอน​ความ​ผิด​พลาด​ใน​การ​ทํางาน​ที่​เกิด​ขึ้น​จาก​มนุษย​ ซึ่ง​เป็น​ปัญหา

สําคัญ​ของ​การ​ทํางาน​ใน​หลาย​ภาค​สวน

เชน​ใน​เรื่อง​ของ​การ​รักษา​ความ​ปลอด​ภัย​ รายงาน​จาก​กา​รทเนอ​รระบุ​วา​ ภายใน​ปี​ พ​.​ศ.​ 2565 ความ​มัน่คง​ปลอดภัย

ทาง​ไซเบอร​ของ​บริษทั​หน่ึงๆ​ จะ​มี​ความ​สําคัญ​เทียบ​เทากับ​การ​จัด​อันดับ​ความ​นา​เชื่อ​ถือ​ของ​ลูก​คา​ ผู​จัด​จําหนาย​ และ

คู​คา​ของ​บริษทั​ อยางไร​ก็​ตาม​ ปัญหา​การ​โจมตี​ระบบ​ความ​ปลอดภัย​และ​การ​ฝ าฝืน​กฎ​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง​ จน​มนุษย

ไม​สามารถ​ตัง้​รับ​ได​ทัน​ทวง​ที​ ทัง้น้ี​กา​รทเนอ​รได​คาด​การณ​ไว​วา​ ควา​มลม​เหลว​ของ​ระบบ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​คลา



วดประมาณ​ 9​5% มี​สาเหตุ​มา​จาก​ความ​ผิด​พลาด​ของ​ลูก​คา

การ​ทํางาน​ของ​เอ​ไอ​และ​ระบบ​ออ​โต​เม​ชัน่จะ​ชวย​ให​ธุรกิจ​ตางๆ​ สามารถ​ตรวจ​สอบ​ ป อง​กัน​ และ​จัดการ​กับ​การ​ละเมิด

ความ​ปลอด​ภัย​ รวม​ถึง​ความ​ผิด​ปกติ​ใน​การ​ทํางา​น ​และ​จุด​ออน​สําคัญ​ตางๆ​ ได​โดย​อัต​โน​มัติ​ หนทาง​เดียว​ที่​องคกร

ตางๆ​ จะ​สามารถ​จัด​ลําดับ​ความ​สําคัญ​และ​ทบทวน​ราย​ละเอียด​ใน​การ​ป องกัน​ขอมูล​ของ​พวก​เขา​อีก​ครัง้​ได​นัน้​ คือ​การ

ให​แมชชีน​เหลา​น้ี​ตอสู​โตตอบ​กัน​เอง

โอกาส​สําหรับ​ธุรกิจ​ขนาด​ยอ​ม

ระบบ​ออ​โต​โน​มัสไอ​ที​ จะ​สราง​ประโยชน​แก​ธุรกิจ​ทัง้​ขนาด​เล็ก​และ​ขนาด​ใหญ​ เน่ืองจาก​ยุค​สมัย​ดิจิทัล​ที่​มี​ความ​คลอง

ตัว​ใน​ปัจจุบัน​ ทําให​ขนาด​และ​ความ​รวดเร็ว​นัน้​ไม​เพียง​พอ​ตอ​การ​อยู​รอด​ องคกร​หลาย​แหง​จะ​ตอง​ทําธุรกิจ​อยาง​ชาญ

ฉลาด​ เพื่อ​ที่​จะ​สามารถ​ขับ​เคลื่อน​ไป​ยัง​ทิศทาง​ที่​ถูก​ตอง​ได​อยาง​รวด​เร็ว​ และ​นัน่​เป็น​สิ่ง​ที่​ระบบ​ออ​โต​โน​มัส คลา​วด

ชวย​ให​บริษทั​ตางๆ​ ทําเชน​น้ี​ได

ออ​โต​โน​มัส ชวย​ให​ธุรกิจ​ที่​ไมมี​ผู​ดูแล​จัดการ​ฐาน​ขอมูล​หรือ​ฮารดแวร​ สามารถ​ใช​โซลูชัน่​ตางๆ​ เชน​โซลูชัน่​ดาน​แวรเฮา

สได​ทันที​เป็น​ครัง้​แรก

QMP Health ซึ่ง​เป็น​บริษทั​ขนาด​เล็ก​ ได​ใช​เวลา​ใน​การ​คน​พบ​ความ​ไร​สมรรถภาพ​และ​เตรียม​ผล​ทดลอง​ตางๆ​ ที่​ได

จาก​ใน​แล็ปได​ภาย​ใน​ 1 ชัว่​โมง​ จาก​ที่​เคย​ตอง​ใช​ระยะ​เวลา​ถึง​ 2​ สัปดาห​ใน​การ​ดําเนิน​งา​น ​เมื่อ​ผู​ปวย​ได​รับ​การ​ดูแล​ที่

ดี​ขึ้น​ ก็​ทําให​ธุรกิจ​ของ​บริษทั​มี​ความ​ได​เปรียบ​มากกวา​คู​แขง​ราย​ใหญ​อื่นๆ

กา​รทเนอ​รยัง​ได​มี​การ​คาด​การณ​เอา​ไว​วา​ บริการ​ออ​โต​โน​มัส จะ​กลาย​เป็น​หน่ึง​ใน​เทคโนโลยี​ที่​เหลา​ซี​ไอ​โอ​ใน​ภูมิภาค

เอเชีย​แปซิฟิก​ตาง​กระตือรือรน​ที่​จะ​นํามา​ใช​งาน​ใน​อนาคต​อยาง​แน​นอน

สิ่ง​ที่​กลาว​มา​น้ี​ เป็น​เหตุผล​ที่​เรา​คาด​วา​ ใน​อีก​สอง​ปี​ขาง​หน า​ ขอมูล​ระดับ​องคกร​จํานวน​เกิน​ครึ่ง​จะ​ได​รับ​การ​บริหาร

จัดการ​โดย​อัต​โน​มัติ​ และ​การ​ปฏิบัติ​งาน​ทาง​ดาน​ไอที​ที่​ใช​มนุษย​เป็น​คน​ทํางาน​ดัง​กลาว​จํานวน​ 2​0,000 กระบวนการ

ตอ​ปี​ จะ​คอยๆ​ ลด​ลง​เหลือ​เพียง​แค​ 2​0 กระบวนการ​เทา​นัน้​ เน่ืองจาก​ระบบ​ออ​โต​เม​ชัน่อัจฉริยะ​ขัน้​สูง​ได​เขา​มา​มี

บทบาท​ใน​แพลตฟอรม​คลา​วดมาก​ขึ้น

บริการ​ออ​โต​โน​มัสที่​ทรง​ประ​สิทธิ​ภาพ​ สามารถ​ทําการ​อัพเดต​แพ​ทชอัต​โน​มัติ​ ปรับ​เปลี่ยน​อัต​โน​มัติ​ และ​สามารถ

ทํางาน​ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ ซึ่ง​คุณสมบัติ​เหลา​น้ี​เป็น​เพียง​คุณสมบัติ​เบื้อง​ตน​เทา​นัน้​ จาก​น้ี​อีก​ไม​นา​น ​เรา​จะ​ได​เห็น

บริการ​คลา​วดที่​จะ​มอบ​ความ​เรียบ​งาย​ การ​บริการ​และ​การ​ปกป อง​ความ​ปลอดภัย​โดย​อัตโนมัติ​ที่​ครอบคลุม​ทุก​ภาค

สวน​ของ​ธุรกิจ​ เรง​ผลัก​ดัน​ให​เกิด​นวัตกรรม​ที่​เป็น​พลัง​ขับ​เคลื่อน​รูป​แบบ​ใหม​ หลาย​องคกร​ใน​ปัจจุบัน​พรอม​แลว

สําหรับ​การ​เปลี่ยนแปลง​ครัง้​น้ี​ แลว​คุณ​ละ​ พ​รอม​หรือ​ยัง


