
นูทา​นิ​คซเปิด​ตัว​โซ​ลูชั่น Remote IT เพื่อ​บริหาร

จัดการ​โครงสราง​พืน้​ฐาน​คลา​วด

ทีม​ไอที​สามารถ​ใช​งา​น ​อัป​เก​รด​ และ​แก​ปัญหา​ซอฟตแวร​คลา​วดได​จาก​ทุก​ที่

กรุง​เทพ​ฯ – 8 กรกฎาคม​ 2​563 – นูทา​นิ​คซ (NASDAQ: NTNX) ผูนําดาน​คลา​วดคอม​พิวติง้​สําหรับ​องค​กร​ ประกาศ

เปิด​ตัว​โซลูชัน่​ใหม​ ๆ ที่​จะ​ชวย​ให​ทีม​ไอที​สามารถ​ใช​งา​น ​อัป​เก​รด​ และ​แกไข​ปัญหา​ที่​เกิด​กับ​โครงสราง​พื้น​ฐาน​คลา​วด

อยู​ที่​ใด​ก็​สามารถ​ทํางาน​ได​ ไม​วา​จะ​เป็น​จาก​ที่​บาน​หรือ​จาก​สํานักงาน​ใหญ​ โดย​เฉพาะ​ใน​สถานการณ​วิกฤต​เชน​โค​วิด

-19 ที่​การ​สง​บุคลากร​เขา​พื้นที่​ศูนย​คอมพิวเตอร​เพื่อ​ปฏิบัติ​งาน​เป็น​ความ​ทาทาย​อยาง​มาก​ โซลูชัน่​ทัง้หมด​น้ี​ทํางาน​ผา

น Nutanix Foundation Central, Insights และ Lifecycle Manager (LCM) ซึ่ง​มี​อยู​ใน​ซอฟตแวร​โครงสราง​พื้น

ฐาน​ไฮเปอร​คอน​เวิ​รจ (HCI) ของ​นูทา​นิ​คซ โดย​ลูกคา​ไม​ตอง​เสีย​คา​ใช​จาย​เพิ่ม

แมวา​ทีม​ไอที​จะ​ตอง​ทํางาน​อยาง​หนัก​เพื่อ​ให​บริการ​โซลูชัน่​การ​ทํางาน​จาก​ระยะ​ไกล​ให​กับ​ธุรกิจ​ทัว่​โลก​ ใน​ชวง​ที่​โค​วิด

-19 แพร​ระ​บาด​ แต​พวก​เขา​ก็​ไม​สามารถ​ทําเชน​น้ี​ได​ตลอด​เวลา​ เพราะ​การ​บริหาร​จัดการ​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ไอ​ที​ การ

แก​ปัญหา​ตาง​ ๆ และ​การ​อัป​เดตซอฟตแวร​ โดย​มาก​ตองการ​ให​ทีม​ไอที​เขา​ทํางาน​ที่​ดาตา​เซ็นเตอร​ของ​องค​กร​ ซึ่ง​เป็น

สิ่ง​ที่​ทําให​เกิด​ความ​ทาทาย​กับ​การ​ที่​ตอง​รักษา​ระยะ​หาง​ทาง​สังค​ม

นาย​เก​ร็ก สมิ​ธ รอง​ประธาน​ฝาย​เทคนิค​และ​การ​ตลาด​ผลิตภัณฑ​ของ​นูทา​นิ​คซ กลาว​วา​ “นูทา​นิ​คซกอ​ตัง้​ขึ้น​ดวย​วิสัย

ทัศน​ที่​ตองการ​ทําให​การ​บริหาร​จัดการ​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ไอที​เรียบ​งาย​ งาย​จน​เสมือน​ไร​ตัว​ตน​ คุณสมบัติ​ใหม​ ๆ เหลา

น้ี​จะ​มอบ​ประสบการณ​การ​ทํางาน​ที่ราบ​รื่น​มาก​ขึ้น​ตัง้แต​วัน​แรก​และ​วัน​ตอ​ ๆ ไป​ และ​สามารถ​ทํางาน​ได​จาก​ทุก​สถาน

ที่​ โครงสราง​พื้น​ฐาน​ไอที​ที่​บริหาร​จัดการ​งาย​ ปลอดภัย​และ​ยืดหยุน​มาก​ขึ้น​ของ​นูทา​นิ​คซ ไม​วา​จะ​เป็นการ​ใช​งาน​จาก

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%99%e0%b8%b9%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%b4%e0%b8%84%e0%b8%8b%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%82%e0%b8%8b%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%8a%e0%b8%b1-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%99%e0%b8%b9%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%b4%e0%b8%84%e0%b8%8b%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%82%e0%b8%8b%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%8a%e0%b8%b1-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%99%e0%b8%b9%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%b4%e0%b8%84%e0%b8%8b%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%82%e0%b8%8b%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%8a%e0%b8%b1-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%99%e0%b8%b9%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%b4%e0%b8%84%e0%b8%8b%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%82%e0%b8%8b%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%8a%e0%b8%b1-2/


บาน​หรือ​สถาน​ที่​หาง​ไกล​ เป็น​สิ่ง​ที่​มี​ความ​สําคัญ​มาก​ขึ้น​ใน​ปัจจุบัน​อยาง​ที่​ไม​เคย​เป็น​มา​กอน​”

โซลูชัน่​เหลา​น้ี​ของ​นูทา​นิ​คซจะ​ชวย​ให​ทีม​ไอที​สามารถ​จัดการ​โครงสราง​พื้น​ฐาน​คลา​วดจาก​ระยะ​ไกล​ได​ตลอด​อายุ​การ

ใช​งาน​ของ​ซอฟตแวร​เห​ลา​น้ี

การ​ใช​โครงสราง​พื้น​ฐาน​คลา​วดแบบ​ใหม​หรือ​แบบ​ขยาย

การ​บริหาร​จัดการ​ผาน​อิน​เท​อรเฟซของ​ปริ​ซึ่มใน Nutanix Foundation Central ชวย​ให​ทีม​ไอที​สามารถ​ใช

โครงสราง​พื้น​ฐาน​ไพร​เวท​คลา​วดใน​สเกล​ระดับ​โลก​จาก​อิน​เท​อรเฟซเดียว​และ​จาก​ที่​ใด​ก็​ได​ หลัง​จาก​การ​ติด​ตัง้​อยาง

รวดเร็ว​โดย​ไม​ตอง​กําหนด​คา​ใด​ ๆ อีก​บน​อุปกรณ​หรือ​บน​เซิรฟเวอร​เรียบรอย​แล​ว Foundation Central จะ

ทําอิมเมจ​และ​กําหนด​คา​ใน​โหนด​ตาง​ ๆ ของ​นูทา​นิ​คซ และ​ติด​ตัง้​โซลูชัน่​ซอฟตแวร​ของ​นูทา​นิ​คซทุก​ราย​การ

นอกจาก​ชวย​ให​ใช​ซอฟตแวร​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ได​โดย​อัตโนมัติ​และ​เป็น​แบบ​รวม​ศูนย​แล​ว Foundation Central ยัง

ชวย​ให​องคกร​ตาง​ ๆ ปรับ​ขยาย​ความ​สามารถ​ของ​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ที่​มี​อยู​แลว​ได​อยาง​งาย​ดาย​ เพื่อ​กาว​ให​ทัน​กับ​การ

เติบโต​ของ​ธุรกิจ

การ​คาด​การณ​สภาพ​ระบบ​และ​การ​สนับสนุน​อัน​ชาญ​ฉล​าด

Nutanix Insights จะ​ให​บริการ​ใน​การ​คาด​การณ​สถานะ​การ​ทํางาน​และ​ให​บริการ​สนับสนุน​โดย​อัตโนมัติ​เพื่อ​ปรับปรุง

การ​ทํางาน​ดาน​ไอที​ทัว่​โลก​ให​มี​ประสิทธิภาพ​ดี​ขึ้น​ บริการ​ใหม​น้ี​จะ​วิเคราะห​การ​ทํางาน​จาก​ระยะ​ไกล​ จาก​การ​ใช​งาน

คลา​วดของ​ลูก​คา​ รวม​ถึง​คลัสเตอร​ทัง้​หมด​ ตําแห​นง และ​พื้นที่​ใช​งา​น ​เพื่อ​แยกแยะ​ปัญหา​ที่​เกิด​ขึ้น​และ​กําลัง​จะ​เกิด

ขึ้น​ ที่​อาจ​กระทบ​ตอ​ความ​พรอม​ใช​ของ​แอ​ปพลิ​เคชัน่และ​ขอ​มูล

ทันที​ที่​ระบุ​ปัญหา​ได Insights สามารถ​ให​คําแนะนําอยาง​เฉพาะ​เจาะ​จง​ เพื่อ​ทําให​สถานะ​และ​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน

ของ​โครงสราง​พื้น​ฐาน​อยู​ใน​สภาวะ​ที่​เหมาะ​สม​ คําแนะนําเหลา​น้ี​ได​มา​จาก​แนวทาง​ปฏิบัติ​ดาน​ไอที​ที่​ดี​ที่สุด​ที่​ได​รับ​การ

ยอมรับ​แลว​ รวม​กับ​ความ​รู​เชิง​ลึก​ที่​นูทา​นิ​คซสัง่สม​ไว​จาก​การ​ใหการ​สนับสนุน​องคกร​มาก​กวา​ 16,000 แหง​ทัว่​โลก

นอกจาก​น้ี​ บริ​การ Insights ยัง​สามารถ​เปิด​ใช​ระ​บบ support ticket โดย​อัต​โน​มัติ​ เพื่อ​ชวย​แก​ปัญหา​ให​ลูก​คา​ ดวย

การ​กําหนด Systems Reliability Engineer (SRE) และ​เลือก​เก็บ​รวบรวม​และ​อัป​โหล​ด log files ของ​ลูกคา​ที่

เกี่ยวของ​เพื่อ​ทําการ​วิเคราะห​ได​โดย​ไม​ตอง​ใช​คน​ลงมือ​ทํา ขอมูล​ภายใน​เบื้อง​ตน​แสดง​ให​เห็น​วา Insights ชวย​ให

ลูกคา​สามารถ​แก​ปัญหา​ได​ประ​มา​ณ 30% โดย​ไม​ตอง​เปิด​บริ​การ support ticket สง​ผล​ให​มี​เคส​ที่​เกี่ยว​กับ​สถานะ​การ

ทํางาน​ดาน​ไอที​และ​โครงสราง​พื้น​ฐาน​คลา​วดที่​ตอง​ใหการ​สนับสนุน​ชวย​เหลือ​น อย​ลง

โอ​ลิ​วิ​เยร มัสโซ​นี​ วิศวกร​ระบบ​ของ Compass Group France กลาว​วา​ “กา​รไม​ตอง​เปิด​ใช​บริ​การ support ticket

เป็น​สิ่ง​ที่​ดี​อยู​แลว​ แต​การ​ที่​เรา​สามารถ​รับ​ทราบ​ปัญหา​ที่​อาจ​เกิด​ขึ้น​ และ​ทราบ​วิธี​การ​แกไข​เป็น​สิ่ง​ที่​ดี​มาก​ ซึ่ง​ก็​คือ

หลัก​คิด​เดียวกัน​กับ​การ​อัป​เกรด​ได​ใน​คลิก​เดียว​ซึ่ง​เป็น​ประโยชน​มาก​”



อัป​เกรด​โครงสราง​พื้น​ฐาน​เพียง​คลิก​เดียว​โดย​ไม​ตอง​รบกวน​การ​ดําเนิน​งาน

การ​อัป​เกรด​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ดาน​ไอที​ทวี​ความ​ซับ​ซอน​และ​เกิด​ขอ​ผิด​พลาด​ได​งาย​ขึ้น​ โดย​เฉพาะ​ใน​สภาพ​แวดลอม​ที่

ใช​ผลิตภัณฑ​ที่​หลาก​หลาย​ การ​บรรเทา​ปัญหา​การ​หยุด​ทํางาน​ของ​แอ​ปพลิ​เคชัน่สําคัญ​ ๆ ที่​ตองการ​การ​วาง​แผน​ การ

ทด​สอบ​ และ​การ​ทํางาน​นอก​เวลา​ ทําให​กระบวนการ​อัป​เดตมี​คา​ใช​จาย​สูง​ จึง​สง​ผล​ให​ทีม​ไอที​มัก​จะ​ชะลอ​การ​อัป​เกรด

ที่​จําเป็น​ออก​ไป​ ซึ่ง​เป็นการ​เปิด​ชอง​โหว​ที่​อาจ​ทําให​เกิด​ปัญหา​ดาน​ความ​ปลอดภัย​ตาม​มา

Nutanix Lifecycle Manager (LCM) ชวย​ใหการ​อัป​เกรด​ซอฟตแวร​สแต็กของ​นูทา​นิ​คซ รวม​ถึง​เฟิรมแวรของ

อุปกรณ​ตาง​ ๆ ทําได​อยาง​ราบ​รื่น​เพียง​คลิก​เดียว​ โดย​ไมมี​การ​หยุด​ชะงัก​การ​ทํางาน​ของ​แอ​ปพลิ​เคชัน่หรือ​โครงสราง

พื้น​ฐาน LCM สามารถ​ระบุ​ที่​อยู​ของ​ซอฟตแวร​หรือ​เฟิรมแวรได​โดย​อัต​โน​มัติ​ ทําการ​อัป​เดตตาม​ลําดับ​ความ​สําคัญ​ได

อยาง​ชาญ​ฉลาด​ และ​ทําให​กระบวนการ​อัป​เกรด​ทัง้หมด​สอดคลอง​กัน​ทัง้​ระบบ​ ขจัด​การ​คาด​เดา​ และ​ทําให​โครงสราง

พื้น​ฐาน​ไอที​มี​ความ​ปลอดภัย​และ​ยืดหยุน​มาก​ขึ้น​ นอก​จาก​น้ี LCM ยัง​สามารถ​บริหาร​จัดการ​สภาพ​แวดลอม​ของ​นูทา

นิ​คซทัว่​โลก​จาก​ที่​ใด​ก็​ได​ เหมือน​กับ​โซลูชัน่​อื่น​ ๆ ของ​นูทา​นิ​คซ

นาย​ทอด​ด เบอร​ริ​ส วิศวกร​ระบบ​บของ NetDocuments ซึ่ง​เป็น​ผูนําดาน​บริการ​คอน​เทน​ต และ​แพลตฟอรม​กลาว​วา

“NetDocuments มี​ดาตา​เซ็นเตอร​ที่​ใช​ให​บริการ​ลูกคา​ทัว่​โลก​ 12 แหง​ ดัง​นัน้​ ควา​มเรียบ​งาย​ ควา​มยืด​หยุน​ และ

ความ​สามารถ​ใน​การ​บริหาร​จัดการ​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ไอที​จาก​ระยะ​ไกล​จึง​สําคัญ​เป็น​อยาง​ยิ่ง​นูทา​นิ​คซมี​คุณสมบัติ​ตาม

ที่​เรา​ตองการ​ทัง้​หมด​ และ​ชวย​ให​ลูกคา​พึง​พอใจ​กับ​บริการ​ของ​เรา Foundation Central และ LCM เป็น​หัวใจ​สําคัญ

ที่​ทําให​เรา​สามารถ​ใช​บริหาร​จัดการ​และ​แกไข​ปัญหา​ได​จาก​ระยะ​ไกล​”

นอกจาก​จะ​มอบ​ประสบการณ​การ​บริหาร​จัดการ​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ไอที​ได​จาก​ระยะ​ไกล​แลว​ ซอฟตแวร​ของ​นูทา​นิ

คซยัง​เป็น​โซลูชัน่​ที่​ปลอด​ภัย​ มี​ความ​ยืด​หยุน​ และ​สามารถ​ใช​งาน​บน​ไพร​เวท​คลา​วดได​อยาง​งาย​ดาย​ และ​ยัง​ได​รับ​ราง

วัล Top Rated Award 2020 จาก TrustRadius ดาน Server Virtualization และ Virtual Desktop

Infrastructure (VDI) ดวย​คะแนน​ 9​.​1 จาก​คะแนน​เต็ม​ 10 จาก​การ​รีวิว​ที่​ได​รับ​การ​ตรวจ​สอบ​แลว​ 125 รี​วิว

Nutanix Foundation Central พรอม​ให​บริการ​ลูกคา​แลว​ สําหรับ Nutanix Insights และ LCM อยู​ระหวาง​การ

พัฒนา​ กรุณา​เยี่ยม​ชม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​โซลูชัน่​ของ​นูทา​นิ​คซได​ที่​น่ี


