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รายงาน​การ​สํารวจ​ “แนว​โนม​การ​ทอง​เที่ยว​และ​การ

บริโภค​ของ​นัก​ทอง​เที่ยว​จีน​ใน​ตาง​ประ​เทศ​” ประจําปี​
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“แนว​โนม​การ​ทอง​เที่ยว​และ​การ​บริโภค​ของ​นัก​ทอง​เที่ยว​จีน​ใน​ตาง​ประ​เทศ​” ประ​จําปี 2560 (Outbound Chinese
Tourism and Consumption Trends: 2017 Survey)

กรุง​เทพ​ฯ – 26 มีนาคม​ 2​561 นี​ลเส็น (Nielsen) และ​อา​ลี​เพ​ย (Alipay) รวม​กัน​เผย​แพร​ “รายงาน​การ​สํารวจ​แนว

โนม​การ​ทอง​เที่ยว​และ​การ​บริโภค​ของ​นัก​ทอง​เที่ยว​ชาว​จีน​ใน​ตาง​ประ​เทศ​” ประ​จําปี 2560 (Outbound Chinese

Tourism and Consumption Trends: 2017 Survey) โดย​รายงาน​ดัง​กลาว​ให​ขอมูล​วิเคราะห​และ​ขอมูล​เชิง​ลึก

เกี่ยว​กับ​พฤติกรรม​การ​บริโภค​และ​การ​ชําระ​เงิน​ใน​ปัจจุบัน​ของ​นัก​ทอง​เที่ยว​ชาว​จีน​ที่​เดิน​ทาง​ไป​ตาง​ประเทศ​ พ​รอม

ทัง้​ประเมิน​แนว​โนม​ใน​อนาคต​ และ​การ​ใช​แพลตฟอรม​การ​ชําระ​เงิน​ผาน​มือ​ถือ​ นอกจาก​น้ี​ยัง​ระบุ​ถึง​กรณี​ศึกษา​ของ​อา

ลี​เพ​ย ซึ่ง​เป็น​แพลตฟอรม​ไลฟ ​สไตล​ชําระ​เงิน​ผาน​มือ​ถือ​ชัน้​นําของ​จี​น ​โดย​มี​การ​เนน​ยํ้าถึง​ความ​แข็งแกรง​ของ

แพลตฟอรม​การ​ชําระ​เงิน​ผาน​มือ​ถือ​ของ​จีน​ที่​มี​ตอ​พฤติกรรม​การ​ใช​จาย​ของ​นัก​ทอง​เที่ยว​ชาว​จีน​ใน​ตาง​ประ​เทศ

รายงาน​ดัง​กลาว​ระบุ​วา​ โดย​เฉลี่ย​แลว​ นัก​ทอง​เที่ยว​ชาว​จีน​ที่​ตอบ​แบบสอบถาม​ได​เดิน​ทาง​ไป​ตาง​ประ​เทศ​ หรือ

ประเทศ​ใน​ภูมิภาค​ประมาณ​ 2​ ประเทศ​ใน​ปี​ 2​559-2560 และ​คาด​วา​ตัวเลข​ดัง​กลาว​จะ​เพิ่ม​เป็น​ 2​.​8 ประเทศ​ใน​ปี​ 2

561 ประเทศไทย​ติด​ 3 อันดับ​สูงสุด​ของ​จุด​หมาย​ปลาย​ทาง​ยอด​นิยม​ใน​หมู​นัก​ทอง​เที่ยว​จี​น ​โดย​สถิติ​จาก​หนวย

งานการ​ทอง​เที่ยว​ของ​จีน​ชี้​วา​ นัก​ทอง​เที่ยว​ชาว​จีน​เดิน​ทาง​ไป​ตาง​ประ​เทศ​ 131 ลาน​ครัง้​ใน​ปี​ 2​560 เพิ่ม​ขึ้น​ 7% จาก

ปี​ 2​559 และ​ยอด​ใช​จาย​ระหวาง​การ​เดิน​ทาง​ของ​นัก​ทอง​เที่ยว​จีน​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง​อีก​ดวย​ ขอมูล​จาก​สมาคม​ผู​จัด

ทัวร​ระหวาง​ประ​เทศ (International Association of Tour Managers) ชี้​วา​ ยอด​ใช​จาย​ระหวาง​การ​เดิน​ทาง​ไป​ตาง

ประเทศ​ของ​นัก​ทอง​เที่ยว​จีน​แตะ​ระดับ​ 2​61.​1 พัน​ลาน​ดอลลาร​ใน​ปี​ 2​559 เพิ่ม​ขึ้น​ 4.​5% จาก​ปี​กอน​หน า​ และ​ครอง

อันดับ​หน่ึง​ทัว่​โลก

ประเด็น​สําคัญ​ใน​รายงาน​ดัง​กลาว​มี​ดัง​น้ี​:

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%99%e0%b8%b5%e0%b8%a5%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b9%87%e0%b8%99-nielsen-%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%a5%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%a2%e0%b9%8c-alipay-%e0%b9%80/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%99%e0%b8%b5%e0%b8%a5%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b9%87%e0%b8%99-nielsen-%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%a5%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%a2%e0%b9%8c-alipay-%e0%b9%80/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%99%e0%b8%b5%e0%b8%a5%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b9%87%e0%b8%99-nielsen-%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%a5%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%a2%e0%b9%8c-alipay-%e0%b9%80/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%99%e0%b8%b5%e0%b8%a5%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b9%87%e0%b8%99-nielsen-%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%a5%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%a2%e0%b9%8c-alipay-%e0%b9%80/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%99%e0%b8%b5%e0%b8%a5%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b9%87%e0%b8%99-nielsen-%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%a5%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%a2%e0%b9%8c-alipay-%e0%b9%80/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%99%e0%b8%b5%e0%b8%a5%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b9%87%e0%b8%99-nielsen-%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%a5%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%a2%e0%b9%8c-alipay-%e0%b9%80/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%99%e0%b8%b5%e0%b8%a5%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b9%87%e0%b8%99-nielsen-%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%a5%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%a2%e0%b9%8c-alipay-%e0%b9%80/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%99%e0%b8%b5%e0%b8%a5%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b9%87%e0%b8%99-nielsen-%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%a5%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%a2%e0%b9%8c-alipay-%e0%b9%80/


 สถาน​ที่​ทอง​เที่ยว​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​ได​รับ​ความ​นิยม​สูงสุด​จาก​นัก​ทอง​เที่ยว​ชาว​จี​น ​เน่ืองจาก​ปัจจัย​เกื้อ​หนุน​หลาย

ประ​การ​ เชน​ ขัน้​ตอน​การ​ขอ​วีซา​ที่​งาย​กวา​ ราคา​สินคา​และ​บริการ​ที่​ถูก​กวา​ และ​การ​คมนาคม​สะดวก​ ทัง้​น้ี​ ประเทศ

ญี่ป ุน​ ไทย​ และ​เกาหลี​ใต​ ครอง​ 3 อันดับ​สูง​สุด​ ตาม​มา​ติดๆ​ ดวย​สิงคโปร​ มาเลเซีย​ และ​มัลดีฟ​ส

 การ​ชําระ​เงิน​ผาน​มือ​ถือ​ได​รับ​ความ​นิยม​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ใน​หมู​นัก​ทอง​เที่ยว​ชาว​จีน​ที่​เดิน​ทาง​ไป​ตาง​ประ​เทศ​ โดย​ 65%

ของ​นัก​ทอง​เที่ยว​จีน​ใช​แพลตฟอรม​การ​ชําระ​เงิน​ผาน​มือ​ถือ​ขณะ​เดิน​ทาง​ไป​ตาง​ประเทศ​มาก​กวา​ 6 เทา​ เมื่อ​เทียบ​กับ

นัก​ทอง​เที่ยว​ชาติ​อื่น​ซึ่ง​ใช​เพียง​ 11% โดย​มาก​แลว​ นัก​ทอง​เที่ยว​จีน​จาย​เงิน​ผาน​มือ​ถือ​สําหรับ​คา​สินคา​และ​บริการ​ คา

อา​หาร​ และ​คา​เขา​ชม​สถาน​ที่​ทอง​เที่ยว​ เมื่อ​เดิน​ทาง​ไป​ตาง​ประ​เทศ

 นัก​ทอง​เที่ยว​ชาว​จีน​กวา​ 9​0% จะ​เลือก​ใช​การ​ชําระ​เงิน​ผาน​มือ​ถือ​เมื่อ​เดิน​ทาง​ไป​ตาง​ประ​เทศ​ หาก​ผู​ประกอบ​การ

ใน​ตาง​ประเทศ​เปิด​รับ​ชําระ​เงิน​ดวย​วิธี​การ​ดัง​กลาว​มาก​ขึ้น​ใน​อนาคต​ และ​กวา​ 9​0% มี​แนว​โนม​ที่​จะ​ซื้อ​สินคา​หรือ

บริการ​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​จาก​ผู​ประกอบ​การ​ที่​เปิด​รับ​ชําระ​เงิน​ผาน​มือ​ถือ​ใน​ตาง​ประ​เทศ

 ความ​เคยชิน​ใน​การ​จาย​เงิน​ผาน​มือ​ถือ​ใน​จีน​ ควา​มสะดวก​ใน​การ​ใช​งา​น ​และ​สวนลด​เพิ่ม​เติม​ที่​ได​รับ​จาก​การ​ใช

แพลตฟอรม​การ​ชําระ​เงิน​ผาน​มือ​ถือ​ เป็น​ปัจจัย​สําคัญ​ที่​ทําให​นัก​ทอง​เที่ยว​จีน​เลือก​ใช​วิธี​การ​จาย​เงิน​ผาน​มือ​ถือ​ใน​ตาง

ประ​เทศ​ ขณะ​ที่​อุปสรรค​สําคัญ​ที่สุด​คือ​ “จํานวน​ผู​ประกอบ​การ​ที่​รับ​ชําระ​เงิน​ดวย​วิธี​ดัง​กลาว​ใน​ตาง​ประเทศ​มี​อยู​อยาง

จํากัด​”

 นัก​ทอง​เที่ยว​ชาว​จีน​มี​อํานาจ​ใน​การ​ซื้อ​สูง​กวา​นัก​ทอง​เที่ยว​ชาติ​อื่นๆ​ โดย​ยอด​ใช​จาย​เฉลี่ย​ของ​นัก​ทอง​เที่ยว​จีน​อยู​ที่​

2​4,500 บาท​ตอ​คน​สําหรับ​การ​ซื้อ​สินคา​ใน​การ​เดิน​ทาง​ครัง้​ลา​สุด​ สวน​นัก​ทอง​เที่ยว​ชาติ​อื่นๆ​ ใช​จาย​โดย​เฉ​ลี่​ย 15,500

บาท

 ใน​การ​เดิน​ทาง​ไป​ตาง​ประเทศ​ครัง้​ลาสุด​ 9​9% ของ​นัก​ทอง​เที่ยว​จีน​ติด​ตัง้​แอพ Alipay ไว​บน​โทรศัพท​มือ​ถือ​ และ​

9​7% ใช​อุปกรณ​สมา​รทดี​ไว​ซเพื่อ​ใช​ประโยชน​ที่​หลาก​หลาย​จาก​การ​เชื่อม​ตอ​อิน​เท​อรเน็ต​ เชน​ สํารวจ​สถาน​ที่​ทอง

เที่ยว​ใน​ทอง​ถิ่น​ เลน​โซ​เชีย​ลเน็ตเวิรก​ ทอง​เว็บ​ คนหา​ขอมูล​ราน​อาหาร​และ​สวนลด​สําหรับ​การ​ซื้อ​สิน​คา​ แมวา​อา​ลี​เพ

ยถูก​ใช​งาน​สําหรับ​การ​ชอปป้ิง​มาก​ที่​สุด​ แต​นัก​ทอง​เที่ยว​จีน​ก็​ใช​อา​ลี​เพ​ยเพื่อ​จาย​คา​เที่ยว​ชม​สถาน​ที่​ คาที่​พัก​ คา​อา

หาร​ คา​เดิน​ทาง​และ​สันทนาการ​ดวย​เชน​กัน

 จาก​ผล​การ​สํารวจ​ 9​4% ของ​นัก​ทอง​เที่ยว​ชาว​จีน​ระบุ​วา​ตนเอง​จะ​ซื้อ​สินคา​หรือ​บริการ​จาก​ผู​ประกอบ​การ​ใน​ตาง

ประเทศ​ถา​หาก​ผู​ประกอบ​การ​รับ​ชําระ​เงิน​ผาน​อา​ลี​เพ​ย และ​ 9​2% ของ​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​ระบุ​วา​ตนเอง​จะ​พิจารณา

เป็น​พิเศษ​ตอ​ผู​ประกอบ​การ​ที่​รับ​ชําระ​เงิน​ผาน​อา​ลี​เพ​ย

ขอมูล​เฉพาะ​เกี่ยว​กับ​ประเทศ​ไทย​:

 ประเทศไทย​ได​รับ​ความ​นิยม​ใน​หมู​นัก​ทอง​เที่ยว​ชาว​จีน​ทุก​เพศ​ทุก​วัย​ เน่ืองจาก​คา​ครอง​ชีพ​ที่​คอน​ขาง​ตํ่า เมื่อ



เทียบ​กับ​ประเทศ​อื่นๆ​ นัก​ทอง​เที่ยว​จีน​ชอบ​ที่​จะ​เดิน​ทาง​มายัง​ประเทศไทย​เพื่อ​พัก​ผอน​ เยี่ยม​ชม​วัด​และ​โบราณ​สถาน​

รับ​ประทาน​อา​หาร​ และ​ชม​การ​แส​ดง​ โดย​แหลง​ทอง​เที่ยว​ที่​ได​รับ​ความ​นิยม​มาก​ที่สุด​คือ​ ภูเก็ต​ พัทยา​ เชียง​ใหม​ และ

วัด​พระ​แก​ว

 สวน​อื่นๆ​ ของ​ประเทศไทย​ที่​ได​รับ​ความ​นิยม​จาก​นัก​ทอง​เที่ยว​จีน​กวา​ 80% ได​แก​ อาหาร​ขาง​ทาง​ ขณะ​ที่​นัก​ทอง

เที่ยว​จํานวน​มาก​ชื่น​ชอบ​สปา​หรือ​การ​นวด​แผน​โบ​รา​ณ สวน​แห​ลง​ชอปป้ิง​ยอด​นิยม​สําหรับ​นัก​ทอง​เที่ยว​จีน​ที่​เดิน​ทาง

มายัง​ไทย​ก็​คือ​ ราน​คา​ปลอด​ภาษี​ และ​ราน​สะดวก​ซื้อ​ สวน​สินคา​ที่​นัก​ทอง​เที่ยว​จีน​นิยม​ซื้อ​ได​แก​ ผลิตภัณฑ​ขึ้น​ชื่อ

ของ​ทอง​ถิ่น​นัน้ๆ​ ผลิตภัณฑ​บํารุง​ผิว​และ​ผลิตภัณฑ​เสริม​ความ​งาม​ และ​อา​หาร​ ยอด​ใช​จา​ย (On-location

spending) ที่​นัก​ทอง​เที่ยว​จีน​ใช​โดย​เฉลี่ย​อยู​ที่​ 65,000 บาท​ตอ​คน

ผู​สนใจ​สามารถ​ดูรา​ยง​านไดที่​น่ี​ และ​ดู​อิน​โฟก​รา​ฟิก​ไดที่​น่ี​ หาก​มี​ขอ​สงสัย​ กรุณา​ติด​ตอ​เรา

///

เกี่ยว​กับ​ อา​ลี​เพ​ย (Alipay)

อา​ลี​เพ​ย ดําเนิน​งาน​โดย​กลุม​บริษทั​ แอ​นท ไฟ​แนนเชีย​ล เซอรวิส​เซส (Ant Financial Services Group) เป็น​หน่ึง

ใน​แพลตฟอรม​การ​ชําระ​เงิน​ออนไลน​และ​โม​บาย​ลที่​ใหญ​ที่สุด​ใน​โลก​ โดย​เริ่ม​เปิด​ให​บริการ​เมื่อ​ปี​ 2​547 มี​ผู​ใช​งาน​จริง

ใน​ปัจจุ​บัน (Active users) กวา​ 520 ลาน​คน​ และ​สถาบัน​การ​เงิน​พันธมิตร​ใน​ประเทศ​กวา​ 2​00 แหง​ อา​ลี​เพ​ยได

พัฒนา​จาก​บริการ​ดิจิตอล​วอ​ลเล็ต (Digital Wallet) สู​เครื่อง​มือ​ที่​รองรับ​ไลฟ ​สไตล​อยาง​สม​บูร​ณ โดย​ผู​ใช​สามารถ

เรียก​แท็กซี่​ จอง​หอง​พัก​โรง​แรม​ ซื้อ​ตัว๋​ภาพ​ยนตร​ จาย​คา​สา​ธาร​ณูปโภค​ นัด​หมาย​เพื่อ​พบ​แพทย​ หรือ​ซื้อ​ผลิตภัณฑ

ดาน​การ​บริหาร​สินทรัพย​ได​โดยตรง​จาก​ภายใน​แอ​พ นอก​เหนือ​จาก​การ​ชําระ​เงิน​ออนไลน​แลว​ อา​ลี​เพ​ยยัง​ขยาย

ครอบคลุม​การ​ชําระ​เงิน​แบบ​ออฟ​ไลน​ใน​ราน​คา​ทัง้​ใน​และ​นอก​ประเทศ​จีน​อีก​ดวย​ ทุก​วัน​น้ี​มี​ผู​ประกอบ​การก​วา​ 40

ลาน​รายรับ​ชําระ​เงิน​ผาน​อา​ลี​เพ​ยทัว่​ทุก​ภูมิภาค​ใน​ประเทศ​จี​น ​และ​บริการ​ชําระ​เงิน​ใน​ราน​คา​ของ​อา​ลี​เพ​ยยัง

ครอบคลุม​กวา​ 39 ประเทศ​ทัว่​โลก​ สวน​การ​ขอ​คืน​ภาษี​ผาน​อา​ลี​เพ​ยสามารถ​ทําได​ใน​ 2​5 ประเทศ​และ​ภูมิ​ภาค​ อา​ลี​เพ

ยรวม​มือ​กับ​สถาบัน​การ​เงิน​และ​ผู​ให​บริการ​ชําระ​เงิน​ใน​ตาง​ประเทศ​กวา​ 2​50 แหง​ เพื่อ​รองรับ​การ​ชําระ​เงิน​ระหวาง

ประเทศ​สําหรับ​นัก​ทอง​เที่ยว​จีน​ที่​เดิน​ทาง​ไป​ตาง​ประ​เทศ​ รวม​ถึง​ลูกคา​ตาง​ชาติ​ที่​ซื้อ​สินคา​จาก​เว็บไซต​อี​-คอม​เมิ

รซของ​จี​น ​ปัจจุบัน​อา​ลี​เพ​ยรองรับ​ 2​7 สกุล​เงิน
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