
นิ​โอ​ ทา​รเก็​ต แตก​ไลน ​ธุรกิจ​สื่อ​สาร​ เปิด​เซ็ก​เมน

ทใหม​ “เรพ​พิวเท​ชั่น ​เม​เนจเมน​ท” (Reputation

Management) เสริม​ศักยภาพ​องคกร​และ​กลุม​ธุรกิจ

เอ​สเอ็มอี​รับ​การ​แขงขัน​ใน​เอ​อี​ซี

นิ​โอ​ ทา​รเก็​ต เปิด​ธุรกิจ​บริการ​สื่อสาร​เซ็ก​เมน​ทใหม​ “เรพ​พิวเท​ชัน่ ​เม​เนจเมน​ท” (Reputation Management)

สราง​ความ​แข็งแกรง​ให​ธุรกิจ​ไทย​สามารถ​แขงขัน​ได​ใน​ระดับ​อา​เซียน​ ชู​ 6 ได​เมน​ชัน่สสําคัญ​กระตุน​การ​สื่อสาร​สราง

ชื่อ​เสียง​องคกร​อยาง​ยัง่ยืน

นาง​วรรณี​ ลีลา​เวช​บุตร​ ผู​กอ​ตัง้​และ​ประธาน​กรรมการ​บริหาร​ บริษทั​ นิ​โอ​ ทา​รเก็​ต จํากัด​ เอ​เจน​ซี่​ดาน​การ​สราง​ภาพ

ลักษณ​และ​ที่​ปรึกษา​ประชา​สัมพันธ​ และ​เป็น​ผู​ครํ่าหวอด​ใน​วงการ​ประชาสัมพันธ​มาก​วา​ 35 ปี​ เปิด​เผย​ถึง​ภาพ​รวม

ธุรกิจ​บริการ​ดาน​การ​สื่อสาร​ประชาสัมพันธ​ใน​ปัจจุบัน​ แมวา​จะ​มี​ธุรกิจ​ให​บริการ​ดาน​การ​สื่อสาร​สราง​ภาพ​ลักษณ​และ

ประชาสัมพันธ​ทัง้​สวน​ที่​เป็น Publicity Agency และ Consultancy Agency เกิด​ขึ้น​มากมาย​ก็​ตาม​ แต​สําหรับ​การ

แขงขัน​ใน​ประชาคม​เศรษฐกิจ​อาเซียน​ที่​จะ​เกิด​ขึ้น​ใน​ปี​หน า​น้ี​ องคกร​ตางๆ​จําเป็น​ตอง​ให​ความ​สําคัญ​ใน​การ​บริหาร

จัดการ​ดาน​ชื่อ​เสียง​องคกร​อัน​มา​จาก​พื้น​ฐาน​การ​บริหาร​งาน​ของ​องคกร​ที่​เป็น​จริง​ ไมใช​เป็น​เพียง​การ​วาง​กลยุทธ​สราง

ภาพ​โดย​สื่อสาร​ผาน​สื่อ​เทา​นัน้

จาก​การ​คาด​การณ​วา​จะ​มี​การ​แขงขัน​ทาง​ธุรกิจ​ที่​รุนแรง​ขึ้น​เมื่อ​เปิด​เสรี​ทางการ​คา​ใน​เวลา​อัน​ใกล​น้ี​ นิ​โอ​ ทา​รเก็​ต จึง

ได​พัฒนา​โมเดล​ขึ้น​มา​เพื่อ​คนหา​พื้น​ฐาน​ที่​เป็น​จริง​ของ​องคกร​ซึ่ง​จะ​นํามา​สู​การ​บริหาร​จัดการ​ชื่อ​เสียง​ของ​องคกร​อยาง

ยัง่ยืน​ บริษทัฯ​ได​นําหลัก​การ​เรื่อ​ง Sustainability Development มา​เป็น​แนวคิด​ใน​การ​พัฒนา​ พ​รอม​กับ​มี​การ​จัด

ประชุม​เชิง​ปฏิบัติ​การ​รวม​กับ​นัก​วิชา​การ​ นักการ​สื่อ​สาร​ นัก​ธุรกิจ​ระดับ​บริหาร​ และ​ผูทรง​คุณวุฒิ​ใน​สาขา​ตางๆ​เพื่อ

พัฒนา​แนวคิด​ใน​การ​บริหาร​ชื่อ​เสียง​องคกร​อยาง​สม​เหตุ​ผล​ ขณะ​เดียวกัน​ได​ทําการ​สัมภาษณ​เชิง​ลึก​ผู​บริหาร​ระดับ​สูง

(In-depth Interview) ใน​ 10 กลุม​ธุรกิจ​อุตสาห​กร​รม​ ได​แก​ กลุม​การ​เงิน​ อสังหาริมทรัพย​ กลุม​สื่อ​สาร​ อาหาร​และ

การเกษตร​ พ​ลัง​งา​น ​กอ​สราง​ กลุม​ธุรกิจ​บริการ​ กลุม​สุข​ภาพ​ กลุม​ขนสง​และ​รถ​ยนต​ จํานวน​ประ​มา​ณ 50 ตัวอยาง

ดวย​กัน

การ​วิจัย​ครัง้​น้ี​ พ​บวา​ การ​บริหาร​ชื่อ​เสียง​ของ​องคกร​หรือ​กลุม​ธุรกิจ​ให​เป็น​ที่​ยอมรับ​ควร​ให​ความ​สําคัญ​ใน​ 6 ได​เมน

ชัน่สหลัก​ คือ​ ดาน​คอ​รปอ​เรท (Corporate Value) ดาน​กา​รบ​ริ​หาร (Management Value) ดาน​บุคคล​ากร (Human
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Value) ดาน​ผลิตภัณฑ​และ​บริ​การ (Product and Service) ดาน​การ​เงิน (Financial Performance) และ​ดาน​สังค​ม
(Social Accountability)

นาง​วรรณี​กลาว​ตอ​ไป​วา​ “ปัจจุบัน​ยัง​ไมมี​เอ​เจน​ซี่​ใด​ที่​ชวย​ลูกคา​ทําการ​วัดผล​ครบ​ทัง้​ 6 ได​เมน​ชัน่สเลย​ ซึ่ง​การ​คนหา

ตัว​ตน​ที่​เป็น​จริง​รวม​ถึง​การ​กําหนด​สัดสวน​หรือ​สราง​สม​ดุล​ยใน​ 6 ได​เมน​ชัน่สน้ี​ ไม​เพียง​แต​จะ​ทําให​การ​บริหาร​ชื่อ

เสียง​ของ​องคกร​และ​สินคา​เป็น​ที่​รูจัก​และ​เกิด​การ​ยอมรับ​เทา​นัน้​ แต​ยัง​จะ​ทําให​เกิด​ความ​นา​เชื่อ​ถือ​ใน​ดาน​อื่นๆ​ตาม​มา

อีก​ดวย​ ผู​ซื้อ​สินคา​จะ​ได​รับ​รู​ถึง​วิสัย​ทัศน​และ​การ​บริหาร​จัดการ​ของ​ผู​บริหาร​ ควา​มพรอม​ทาง​ดาน​การ​เงิน​และ​การ​ลง​ทุ

น ​คุณภาพ​ของ​บุคคล​ากร​และ​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ที่​องคกร​นัน้​มี​ตอ​สังคม​ ซึ่ง​ความ​เชื่อ​ถือ​ศรัทธา​และ​ชื่อ​เสียง​ใน​ได​เมน

ชัน่สตางๆ​เหลา​น้ี​ยอม​มี​ผลอ​ยาง​ยิ่ง​ตอ​การ​ตัดสิน​ใจ​ซื้อ​ของ​ผู​บริโภค​ใน​อนาคต​ นับ​เป็น​เท​รน​ดการ​สื่อสาร​ใหม​ ดัง​นัน้​

ใน​แตละ​ธุรกิจ​ควร​จะ​มี​การ​กําหนด​สัดสวน​ใน​แตละ​ได​เมน​ชัน่สให​เหมาะ​สม​กับ​สภาพ​การ​แขงขัน​ที่​แตก​ตาง​กัน​ไป​ เพื่อ

สราง​ความ​แข็งแกรง​เฉพาะ​ตัว​และ​เพิ่ม​โอกาส​ใน​การ​แขงขัน​ทาง​ธุรกิจ​ให​มาก​ขึ้น​”

การ​เปิด​เสรี​ทางการ​คา​ที่​จะ​มา​ถึง​ใน​ปี​หน า​น้ี​ จะ​มี​ผล​ตอ​การ​ปรับ​ตัว​ของ​องคกร​และ​กลุม​ธุรกิจ​เอ​สเอ็มอี​อยาง​มาก​ ทัง้​เอ

สเอ็มอี​ใน​เมือง​ไทย​เอง​และ​เอ​สเอ็มอี​ที่​อยู​ใน​ตาง​ประเทศ​ตาง​ตื่น​ตัว​เรื่อง​การ​บริหาร​จัดการ​ชื่อ​เสียง​องคกร​และ​ชื่อ​เสียง

ของ​แบรนด​และ​ผลิตภัณฑ​มากกวา​การ​สราง​ภาพ​ลักษณ​แบบ​ที่​เคย​เป็น​มา​ การ​รู​ความ​ตองการ​ของ​ผู​บริโภค​และ

เกณฑ​มาตรฐาน​ของ​แตละ​กลุม​ธุรกิจ​ รวม​ถึง​การ​เลือก​สื่อสาร​ใน​จุด​แข็ง​ของ​ตัว​เอง​ยอม​จะ​ทําให​เกิด​การ​ได​เปรียบ​ทาง

ธุรกิจ​ยิ่ง​ขึ้น​ โดย​ตัง้แต​สิน้​ปี​ที่​ผาน​มา​ นิ​โอ​ ทา​รเก็​ต ได​รับ​การ​ติดตอ​จาก​ลูกคา​เพื่อ​ขอรับ​บริการ​ดาน​ เรพ​พิวเท​ชัน่ส เม

เนจเมน​ท อยาง​ตอ​เน่ือง​ โดย​ปัจจุบัน​บริษทัฯ​ ให​บริการ​ดาน​น้ี​แก​ลูกคา​ใน​กลุม​ธุรกิจ​หลาก​หลาย​ ได​แก​ กลุม​ธุรกิจ​การ

เกษตร​ รถ​ยนต​ การ​เงิน​ พ​ลัง​งา​น ​และ​กอ​สราง​ ซึ่ง​บริษทัฯ​เชื่อ​วา​เซกเมนท​ใหม​น้ี​จะ​เป็น​เซกเมนท​ทาง​ดาน​การ​สื่อสาร

ที่​มี​การ​เติบโต​มาก​ใน​อนาคต​แน​นอน

นาง​วรรณี​กลาว​เสริม​วา​ “ภายใน​เดือน​สิงหาคม​น้ี​บริษทัฯ​จะ​เปิด​สัมมนา​ให​ความ​รู​แก​องคกร​และ​ กลุม​เอ​สเอ็มอี​ที่​สน​ใจ​

ใน​เรื่อง​ “เรพ​พิวเท​ชัน่ส เม​เนจเมน​ทเพื่อ​การ​แขงขัน​ทางการ​ตลาด​” โดย​จะ​เปิด​ให​เฉพาะ​ผู​บริหาร​ระดับ​สูง​เขา​ฟัง

จํานวน​ไม​เกิน​ 50 ทาน​เทา​นัน้​ นอกจาก​น้ี​จะ​เปิด​การ​ฝึก​อบรม​แก​ผู​บริหาร​ระดับ​สูง​ให​มี​ความ​รู​ความ​เขาใจ​ใน​เรื่อง

ความ​สําคัญ​ของ​ การ​บริหาร​จัดการ​ชื่อ​เสียง​องคกร​เพื่อ​เตรียม​ความ​พรอม​ใน​ดาน​การ​สื่อ​สาร​ การ​เผย​แพร​ขอมูล​ที่

สําคัญ​ของ​บริษทัฯ​ และ​การ​ออก​สื่อ​ รวม​ถึง​การ​บริหาร​จัดการ​กรณี​วิกฤต​และ​ประเด็น​ลบ​ของ​องคกร​ดวย​”

ใน​สวน​ของ​ธุรกิจ​การ​บริการ​ที่​ปรึกษา​ประชาสัมพันธ​และ​การ​วาง​กลยุทธ​ประชาสัมพันธ​นัน้​ใน​ปี​น้ี​ มี​ลูกคา​เขา​มา​ใช

บริการ​จํานวน​มาก​ขึ้น​เมื่อ​เปรียบ​เทียบ​ใน​ชวง​เวลา​เดียวกัน​ของ​ปี​ที่​ผาน​มา​พบ​วา​ มี​ลูกคา​สนใจ​ใช​บริการ​เพิ่ม​มาก​ขึ้น

จํานว​น ​10 ราย​ โดย​กวา​รอย​ละ​ 50 เป็น​ธุรกิจ​บริการ​พวก​ฮอลพิทา​ลิ​ตี ้เซอร​วิ​ส โรง​แรม​ หอง​อา​หาร​ ที่​เหลือ​จะ​เป็น

ลูกคา​รี​เท​ล กลุม​ธุรกิจ​รถ​ยนต​ ลอจี​สติ​ก และ​กลุม​นวัตกรรม​เทคโนโลยี​ คาด​วา​ใน​ปี​น้ี​เมื่อ​เปิด​ให​บริการ​การ​สื่อสาร

ครบ​ทัง้​ 3 ดาน​แลว​ บริษทัฯ​ จะ​มี​อัตรา​การ​เติบโต​สูง​ขึ้น​ประ​มา​ณ 15-20 %

นอกจาก​น้ี​ นิ​โอ​ ทา​รเก็​ต จะ​ทําการ​เปิด​ตัว​เว็บไซต​บริษทั​ใน​ชวง​ตน​เดือน​มิถุนายน​น้ี​ สําหรับ​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ

บริการ​ เรพ​พิวเท​ชัน่ส เม​เนจเมน​ท กรุณา​ติด​ตอ​ 081-870-0707 หรือ​ 061-653-5550
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