
นิสสันติดตัง้โซลูชั่น Adobe Marketing Cloud ทั่ว

โลก

นิสสันติดตัง้โซลูชัน่ Adobe Marketing Cloud ทัว่โลก

เสริมสรางภาพลักษณแบรนดอยางเหนือชัน้

นิสสันเปิดตัวแพลตฟอรมการตลาดดิจิตอลแบบครบวงจร ครอบคลุมแบรนดดัง ขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี Adobe
Marketing Cloud

กรุงเทพฯ — 27 เมษายน 2558 — อะโดบีเปิดเผยวา นิสสันไดติดตัง้โซลูชัน่ดานการตลาดดิจิตอลของอะโดบี Adobe

Marketing Cloud ซึ่งจะทําหน าที่เป็นแพลตฟอรมการตลาดดิจิตอลแบบครบวงจรสําหรับ Renault-Nissan

Alliance เพื่อชวยใหบริษทัฯ สามารถนําเสนอประสบการณที่กลมกลืนใหแกลูกคา พรอมดวยภาพลักษณที่สอดคลอง

กันสําหรับแบรนดตางๆ

นิสสันผลิตรถยนตในกวา 20 ประเทศในภูมิภาคตางๆ ทัว่โลก ภายใต 3 แบรนดดัง ไดแก Nissan, Infiniti และ

Datsun โดยมีสํานักงานสาขาในแตละประเทศ บริษทัฯ ตัง้เป าที่จะลดตนทุนและคาใชจายโดยอาศัยระบบวิเคราะห

ขอมูลและระบบจัดการสินทรัพย ควบคูไปกับการพัฒนาภาพลักษณที่ดีของแบรนดอยางยัง่ยืน นอกจากน้ี นิสสันยัง

ตัง้เป าที่จะกระตุนการเติบโตของตลาด โดยผสานรวมกลยุทธของแบรนด และโฟกัสที่ขัน้ตอนการซื้อของลูกคา ซึ่ง

โดยปกติแลวมีการใชงานเทคโนโลยีดิจิตอลอยางกวางขวาง

ในอดีต นิสสันไดปรับใชแนวทางดานการตลาดดิจิตอลภายใตการกํากับดูแลของแตละภูมิภาค ทําใหบริษทัไม

สามารถรักษาภาพลักษณที่สอดคลองกัน และกอใหเกิดปัญหาทาทายในการใชประโยชนจากพลังของแบรนดระดับ

โลก แผนกการตลาดทัว่โลกของนิสสันไดตัดสินใจที่จะปฏิรูปทิศทางการตลาดดิจิตอล ดวยการปรับใชแพลตฟอรม

การตลาดดิจิตอลที่ใชงานรวมกันสําหรับ Renault-Nissan Alliance ซึ่งจะระดมทรัพยากรและความสามารถจากทุก

ภูมิภาค บริษทัฯ ไววางใจเลือกใช Adobe Marketing Cloud ควบคูไปกับ Adobe Digital Publishing เพื่อ

ทําหน าที่เป็นโซลูชัน่ดานการจัดพิมพเผยแพรในระดับองคกร ทัง้น้ีเพราะนิสสันมองวาโซลูชัน่ของอะโดบีสามารถ

รองรับประสบการณการซื้อของลูกคาไดดีที่สุด โดยใชชองทางดิจิตอลที่หลากหลาย พรอมทัง้เพิ่มความสะดวกในการ

ใหบริการแกลูกคาอยางไรรอยตอ

นิสสันไววางใจเลือกใช Adobe Experience Manager, Adobe Analytics, Adobe Target และ Adobe Social

จาก Adobe Marketing Cloud เมื่อมีการเปิดตัวแตละโซลูชัน่ นักการตลาดและทีมงานฝายครีเอทีฟของนิสสันจาก

สํานักงานสาขาแตละแหงสามารถสรางแพลตฟอรม เพื่อนําเสนอการสื่อสารที่ปรับแตงเป็นพิเศษสําหรับกลุมเป า

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%99%e0%b8%b4%e0%b8%aa%e0%b8%aa%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b9%89%e0%b8%87%e0%b9%82%e0%b8%8b%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b9%88%e0%b8%99-adobe-mark/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%99%e0%b8%b4%e0%b8%aa%e0%b8%aa%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b9%89%e0%b8%87%e0%b9%82%e0%b8%8b%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b9%88%e0%b8%99-adobe-mark/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%99%e0%b8%b4%e0%b8%aa%e0%b8%aa%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b9%89%e0%b8%87%e0%b9%82%e0%b8%8b%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b9%88%e0%b8%99-adobe-mark/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%99%e0%b8%b4%e0%b8%aa%e0%b8%aa%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b9%89%e0%b8%87%e0%b9%82%e0%b8%8b%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%8a%e0%b8%b1%e0%b9%88%e0%b8%99-adobe-mark/


หมายที่เฉพาะเจาะจง โดยตอบสนองความตองการของลูกคาแตละรายผานชองทางดิจิตอลที่หลากหลาย รวมถึงโม

บายล, โซเชียลเน็ตเวิรก และเครือขายตัวแทนจําหนาย พรอมทัง้ใชประโยชนจากชุดทรัพยากรแบรนดอยางรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพ

นิสสันกําหนดเป าหมายที่จะลดการลงทุนดานการตลาดในแตละปีใหเหลือเพียงครึ่งหน่ึง โดยอาศัยการปฏิรูปทางดาน

ดิจิตอลน้ี รวมไปถึงการปรับปรุงการใชประโยชนจากทรัพยากร การขจัดการลงทุนซํ้าซอน และการกําหนดมาตรฐาน

สําหรับกระบวนการตางๆ ซึ่งทัง้หมดน้ีจะนําไปสูการประหยัดคาใชจายอยางเป็นรูปธรรม

ขณะเดยีวกนั บรษิทัฯ คาดวาจะสามารถเพิม่รายไดและผลตอบแทนการลงทนุ (ROI) ดวยการนําเสนอประสบการณ

ที่ดีที่สุดใหแกลูกคาแตละราย

นาย เดอลู แจ็คสัน ประธานเจาหน าที่ฝ ายดิจิตอล และผูจัดการทัว่ไป แผนกกลยุทธดานการตลาดของนิสสัน กลาว

วา “ชองทางดิจิตอลคือทางเลือกที่ลงตัวสําหรับผูบริโภคในปัจจุบัน ที่นิสสัน เราเชื่อวามีความจําเป็นที่เราจะตอง

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวิธีการติดตอสื่อสารกับลูกคา และดวยเหตุน้ี เราจึงไววางใจใหอะโดบีเป็นพันมิตรหลักทางดาน

เทคโนโลยี พันธกิจที่กําหนดสําหรับแพลตฟอรม Adobe Marketing Cloud สอดคลองกับเป าหมายของนิสสันใน

การดึงดูดลูกคา ดวยการใชงานโซลูชัน่ดังกลาว นิสสันจึงประสบความสําเร็จในการเปิดตัวแพลตฟอรมใหมที่ครอบ

คลุม 4 แบรนดของ 3 องคกรในตลาดสําคัญๆ ที่มีการเติบโตอยางแข็งแกรง เชน แอฟริกาใตและอินเดีย เรามัน่ใจ

วา Adobe Marketing Cloud จะชวยใหเราขับเคลื่อนแบรนดและประสบการณของลูกคาผานชองทางที่หลากหลาย

รวมถึงอุปกรณพกพา โดยครอบคลุมทัว่โลก”

เกี่ยวกับ Adobe Marketing Cloud

Adobe Marketing Cloud ชวยใหบริษทัตางๆ สามารถใชขอมูลบิก๊ดาตา เพื่อเขาถึงและดึงดูดลูกคาและกลุมเป า

หมายไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวยการนําเสนอคอนเทนตดานการตลาดที่ปรับแตงใหเหมาะกับบุคคลบนอุปกรณและ

ชองทางดิจิตอลที่หลากหลาย โซลูชัน่ที่ผนวกรวมเขาดวยกันอยางกลมกลืน 8 โซลูชัน่ชวยใหนักการตลาดมีชุด

เทคโนโลยีการตลาดที่ครบถวนสมบูรณ มุงเนนการวิเคราะหขอมูลเชิงลึก การจัดการประสบการณเว็บและแอพ การ

ทดสอบ และการเจาะกลุมเป าหมาย การโฆษณา การมีสวนรวมทางสังคม และการผสมผสานแคมเปญ การเชื่อมโยง

กับ Adobe Creative Cloud ชวยเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการใชงานทรัพยากรสรางสรรคผานทุกชองทางดาน

การตลาด หลายพันแบรนดทัว่โลก รวมถึงสองในสามของบริษทัระดับชัน้นําที่ติดอันดับ Fortune 500 พึ่งพา Adobe

Marketing Cloud ดวยธุรกรรมกวา 2.5 ลานลานรายการตอปี

เกี่ยวกับ บริษทั อะโดบี ซิสเต็มส อินคอรเปอเรทเต็ด

อะโดบีเปลี่ยนโลกใบน้ีดวยประสบการณดิจิตอล สามารถดูขอมูลเพิ่มเติมที่ http://www.adobe.com/sea

กลุมผูใชผลิตภัณฑอะโดบีในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตสามารถติดตอกับทีมงานของอะโดบีและบุคลากรดาน

ครีเอทีฟผาน Facebook ไดโดยตรง เพื่อรับทราบขาวคราวความเคลื่อนไหว ขอมูลอัพเดต และโปรโมชัน่ไดที่
http://facebook.com/AdobeSEA


