
นัก​บริหาร​ราย​ได​มือ​อา​ชีพ Revenue Management
Certificate Program

นัก​บริหาร​ราย​ได​มือ​อา​ชีพ Revenue Management Certificate Program
(RMCP-Excellence Series)

หลักสูตร​น้ี​จะ​ทําให​ทาน​สามารถ​เพิ่ม​ยอด​ขาย​ เอาชนะ​คู​แขง​และ​ทํากําไร​สูงสุด​ให​กับ​โรงแรม​ของ​ทาน​ได​อยาง​เห็น​ผล

รวดเร็ว​และ​ยัง่ยืน​ โดย​การ​ใช​กลยุทธ​ตางๆ​ ใน​การ​บริหาร​ราย​ได​ เพื่อ​กําหนด​ราคา​ขาย​และ​เลือก​กลุม​ลูกคา​ได​ยาง​ถูก

ตอง​เหมาะ​สม​ทัง้​ใน​ชวง High Season และ Low Season โดยที่​ทาน​ไม​จําเป็น​ตอง​มี​ประสบ​การณ​ หรือ​ความ​รู​ใน

หลักสูตร​น้ี​มา​กอน​เลย

เน้ือหา​หลัก​สูต​ร
DAY 1-2
– DEFINTION OF REVENUE MANAGEMENT
– WHAT IS REVENUE MANAGEMENT
– DISCOVER CALCULATIONS USED FOR REVENUE MANAGEMENT
– RM MEASUREMENT
– FOCUS ON MARKET SHARE
DAY 3-4
– RM & PRICING
– RATE PARITY
– HOW TO WORK WITH OLTAS
– DISTRIBUTION AND E-COMMERCE
– STEP GUIDE TO INCREASE BOOKINGS ON CORPORATE CHANNELS
DAY 5-6
– DEFINING A COMPETITIVE SET
– DEFINING SEASONALITY AND SPECIAL EVENT
– UNDERSTAND HOW IMPORTANT OF SWOT
– HOW TO SET UP PRICING FOR EACH SEGMENT
– HOW TO SET UP PROMOTION
– KEY PERFORMANCE INDICATORS
(Identifying Opportunities to maximise Revenue)
DAY 7-8
– BOOKING PACE & BOOKING WINDOW
– HOW TO APPLY HOTEL BUSINESS INTELLIGENCE TO MARKETING
– PERFORMANCE, PLANNING & PACE
– ASSESSING CORPORATE ACCOUNT PERFORMANCE
– FORECAST
– TIPS TO IMPROVE YOUR FORECASTING
– BUDGETING CONCEPTS
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หลักสูตร​น้ี​เหมาะ​สําหรับ

เจาของ​ธุรกิจ​โรง​แรม​ รี​สอ​รท และ​เซอร​วิ​สอ​พาร​ทเมน​ท ผู​ที่​ปฏิบัติ​งาน​ฝาย​หา​ราย​ได​ของ​โรง​แรม​ และ​ผู​ที่​ตองการ

พัฒนา​ตนเอง​ไป​ทํางาน​ใน​สวน​/ฝาย​งาน​หา​ราย​ได​รวม​ถึง​ผู​สนใจ​ทัว่​ไป

แผนก​บริการ​วิชา​การ​ โทร​.​0​2-721-8469-72
training@dtc.ac.th


