
นักการ​ตลาด​ใน​เอ​เชีย​-แปซิฟิก​มั่น​ใจ​ ระบบ​ดิจิตอล

เติบ​โต

นักการ​ตลาด​ใน​เอ​เชีย​-แปซิฟิก​มัน่​ใจ​ ระบบ​ดิจิตอล​เติบ​โต

แต​ยัง​มี​ปัญหา​เรื่อง​ดัชนี​ชี้​วัด

อะโด​บีเผย​ผล​การ​ศึกษา​ ชี้​งบ​ประมาณ​การ​ตลาด​ดิจิตอล​เพิ่ม​ขึ้น

แต​ชอง​วาง​ทาง​ดาน​ทักษะ​ยัง​คง​เป็น​อุปสรรค​สําคัญ

ประเทศ​ไทย​ — 27 พฤษภาคม​ 2​558 — ผล​การ​วิจัย​ใหม​ลาสุด​ที่​เผย​แพร​โด​ยอ​ะโด​บี รวม​กับ CMO Council แสดง

ความ​เชื่อ​มัน่​วา​มูลคา​การ​ตลาด​ดิจิตอล​จะ​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง​ แมวา​นักการ​ตลาด​ใน​ภูมิภาค​น้ี​พยายาม​ที่​จะ​ตรวจ​วัด

ประสิทธิภาพ​และ​สราง​กรณี​ทาง​ธุรกิจ​เพื่อ​กระตุน​การ​ลงทุน​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ ปัจจุบัน​ การ​ตลาด​กลาย​เป็น​ปัจจัย​เรง​สําหรับ

การ​ปฏิรูป​ธุรกิจ​และ​การ​ปรับปรุง​การ​มี​สวน​รวม​ของ​ลูก​คา​ แต​นักการ​ตลาด​ใน​เอ​เชีย​-แป​ซิ​ฟิก (APAC) ยัง​คง​โฟกัส

เฉพาะ​ดัชนี​ที่​ตรวจ​วัด​ความ​สําเร็จ​ใน​อดีต​เทา​นัน้​ หรือ​ประสิทธิภาพ​ของ​แคมเปญ​เพียง​จุด​เดียว​ และ​โดย​ปกติ​แลว​ไม

ได​ตรวจ​วัดผล​กระทบ​ตอ​ดัชนี​ทาง​ธุรกิจ​ที่​ยาก​กวา​ เชน​ การ​ตรวจ​วัด​ชอง​ทางการ​ขาย​ หรือ​มูลคา​ตลอด​อายุ​การ​ใช​งาน

ของ​ลูก​คา

รายงาน​ทิศทาง​ดิจิตอล​ใน​ภูมิภาค​เอ​เชีย​-แป​ซิ​ฟิก (APAC Digital Directions) เจาะ​ลึก​กล​ยุทธ​ ภาร​กิจ​ และ​ปัญหา

ทา​ทาย​ รวม​ถึง​องค​ประกอบ​ที่​เกี่ยวของ​สําหรับ CMO Council และ​แด​ชบอรด​ประสิทธิภาพ​ทาง​ดาน​การ​ตลาด​ดิจิ

ตอล (Digital Marketing Performance Dashboard) ขอ​งอ​ะโด​บี โดย​รายงาน​ดัง​กลาว​เปิด​เผย​ราย​ละเอียด​ที่​พบ

จาก​ขอมูล​ที่​รวบรวม​จาก​ผู​ตอบ​แบบ​สอบ​ถาม​ 648 ราย​ใน​ออสเตรเลีย​ เกาหลี​ใต​ จี​น ​ฮอ​งก​ง สิงคโปร​ และ​อิน​เดีย​

กวา​ครึ่ง​หน่ึง​ของ​บริษทั​ที่​ตอบ​แบบสอบถาม​มี​สํานักงาน​ใหญ​ตัง้​อยู​ใน​เอ​เชีย​-แป​ซิ​ฟิก​ (56%) และ​ 57% ของ​ผู​ตอบ

แบบสอบถาม​ทํางาน​อยู​ใน​องคกร​ที่​มี​ราย​ได​ 1.​1 พัน​ลาน​ดอลลาร​ขึ้น​ไป​ ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​มา​จาก​กลุม​อุตสาหกรรม

ตางๆ​ เชน​ ไอ​ที​ คา​ปลีก​ ธนาคาร​ ทอง​เที่ยว​และ​โรง​แรม​ และ​ธุรกิจ​อื่นๆ

62% ของ​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​ระบุ​วา​ พ​วก​เขา​ตรวจ​วัด​อัตรา​การ​คลิก​ผา​น (Click-Through Rate) และ ROI ของ

แคมเปญ​ และ​ 65% ระบุ​วา​ตนเอง​ตรวจ​วัด​อัตรา​การ​ตอบ​สน​อง​ เปรียบ​เทียบ​กับ​สัดสวน​เพียง​ 17% ที่​ตรวจ​วัด​ราย​ได

ตอ​ลูก​คา​ ขณะ​ที่​ 13% ตรวจ​วัด​มูลคา​ตลอด​อายุ​การ​ใช​งาน​ของ​ลูก​คา​ และ​ 14% ตรวจ​วัด​ความ​เคลื่อนไหว​ของ​สวน

แบง​ตลาด​ อยางไร​ก็​ตาม​ ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​สวน​น อย​ที่​ตรวจ​วัด​ดัชนี​มูลคา​ธุรกิจ​ได​รับ​ผล​ตอบแทน​อยาง​คุม​คา​ โดย​

79% ระบุ​วา​ตนเอง​จะ​เพิ่ม​งบ​ประมาณ​สําหรับ​การ​ตลาด​ดิจิตอล​โดย​เฉ​พา​ะ ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​กลุม​น้ี​ปรับ​ใช​แนวทาง

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%99%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%95%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%94%e0%b9%83%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%80%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b8%a2-%e0%b9%81%e0%b8%9b%e0%b8%8b%e0%b8%b4/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%99%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%95%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%94%e0%b9%83%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%80%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b8%a2-%e0%b9%81%e0%b8%9b%e0%b8%8b%e0%b8%b4/


ที่​แปลก​ใหม​มาก​กวา​ และ​มี​มุม​มอง​ที่​แตก​ตาง​อยาง​มาก​ใน​เรื่อง​ผลก​ระ​ทบ​ของ​เทคโนโลยี​ดิจิตอล​ที่​มี​ตอ​ธุรกิจ

นักการ​ตลาด​ที่​ตรวจ​วัด​ดัชนี​มูลคา​ธุรกิจ​ใช​จาย​งบ​ประมาณ​ดาน​การ​ตลาด​ไป​กับ​ระบบ​ดิจิตอล​ใน​สัดสวน​ที่​มาก​กวา​ และ

เกือบ​สอง​เทา​มี​แนว​โนม​ที่​จะ​จัดสรร​กวา​ 50% ของ​งบ​ประมาณ​ให​กับ​ระบบ​ดิจิตอล​ เมื่อ​เทียบ​กับ​นักการ​ตลาด​ที่​ไม​ได

ตรวจ​วัด​ดัชนี​ดัง​กลาว​ (19% เทียบ​กับ​ 10%) และ​ใน​ทํานอง​เดียว​กัน​ นักการ​ตลาด​ที่​ตรวจ​สอบ​ติดตาม​ดัชนี​มูลคา

ธุรกิจ​มี​ความ​เชื่อ​มัน่​ใน​เทคโนโลยี​ดิจิตอล​มากกวา​นักการ​ตลาด​ที่​ไม​ได​ตรวจ​วัด​ดัชนี​ดัง​กลาว​ (75% เทียบ​กับ​ 59%)

ทัง้​ยัง​มี​แนว​โนม​มากกวา​ที่​จะ​ระบุ​วา​ดิจิตอล​สามารถ​ขยาย​ธุรกิจ​ให​เติบโต​ได​รวดเร็ว​กวา​ (45% เทียบ​กับ​ 33%) และ

มี​แนว​โนม​น อย​กวา​ที่​จะ​ระบุ​วา​ตนเอง​ตอง​พยายาม​สราง​กรณี​ทาง​ธุรกิจ​สําหรับ​การ​ใช​จาย​ใน​สวน​ของ​ดิจิตอล​ (31%

เทียบ​กับ​ 40%)

“อะโด​บีและ CMO Council ได​ตรวจ​สอบ​ติดตาม​พัฒนาการ​ทาง​ดาน​ดิจิตอล​ของ​นักการ​ตลาด​ใน APAC มา​ตัง้แต​ปี​ 2

554 และ​เรา​ได​ตรวจ​สอบ​และ​ทํางาน​รวม​กับ​บริษทั​ตางๆ​ มาก​มาย​ เพื่อ​ปฏิรูป​การ​ดําเนิน​งา​น ​รวม​ถึง​ทีม​งา​น

เทคโนโลยี​ และ​กล​ยุทธ​ ขณะ​ที่​บริษทั​เหลา​นัน้​ผนวก​รวม​ชอง​ทาง​ดิจิตอล​ เพื่อ​นําเสนอ​ประสบการณ​ลูกคา​ที่​รอบ​ดาน

และ​เหนือ​กวา​” พอ​ล ร็อบ​สัน​ ประธาน​ประจําภูมิภาค​เอ​เชีย​-แปซิฟิก​ขอ​งอ​ะโด​บี กลาว​ “ง​านน้ี​มี​ความ​ทาทาย​และ​ซับ

ซอ​น ​แต​ก็​ให​ผล​ตอบแทน​ที่​ดี​เยี่ยม​ องคกร​ที่​ปรับ​ใช​ชอง​ทาง​ดิจิตอล​แต​เน่ินๆ​ สามารถ​รักษา​สถานะ​ความ​เป็น​ผู​นํา

และ​สรางสรรค​คุณ​ประโยชน​ที่​เป็น​รูป​ธรรม​ตอ​องคกร​และ​อุตสาหกรรม​โดย​รวม​ โดย​กอ​ให​เกิด​วงจร​การ​จัดสรร​เงิน​ทุน

และ​ทรัพยากร​ที่​เหมาะ​สม​ บริษทั​ดัง​กลาว​ใช​ขอมูล​ขาว​กรอง​เชิง​ลึก​เกี่ยว​กับ​ลูก​คา​ และ​ใช​ขอมูล​ใน​การ​ชี้​นํา โดย​มี​การ

ตรวจ​วัด​ คาด​การณ​ และ​ใช​งาน​ขอมูล​เชิง​ลึก​ผาน​หลาก​หลาย​ชอง​ทาง​ เพื่อ​ยก​ระดับ​มาตร​ฐาน​ ดวย​การ​สราง

ประสบการณ​ใหม​ที่​จะ​เพิ่ม​ความ​พึง​พอใจ​ให​แก​ลูก​คา​”

นาง​ลิ​ซ มิ​ลเลอ​ร รอง​ประธาน​อาวุโส​ฝ าย​การ​ตลาด​ของ CMO Council เห็น​พอง​ตอง​กัน​วา​ “เทคโนโลยี​ดิจิตอล​ได​รับ

การ​พัฒนา​อยาง​ตอ​เน่ือง​ โดย​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​ยืนยัน​วา​ดิจิตอล​รองรับ​การ​ติดตอ​เพิ่ม​เติม​กับ​ลูก​คา​ (66%), ลด​คา

ใช​จาย​ใน​การ​ดึงดูด​ลูก​คา​ (47%), ปรับปรุง​ความ​จงรัก​ภักดี​ของ​ลูก​คา​ (41%) และ​ปรับปรุง​ประสบการณ​ของ​ลูกคา

โดย​รวม​และ​ความ​รวดเร็ว​ใน​การ​ตอบ​สน​อง​ (33%) ปัญหา​ทาทาย​ใน​ปัจจุบัน​คือ​ การ​หันเห​ความ​สนใจ​ไป​สู​การก​ลัน่

กรอง​ขอมูล​เชิง​ลึก​เพื่อ​นํามา​ใช​ประโยชน​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ เพื่อ​จัดหา​แนวคิด​และ​ความ​รู​ที่​จะ​ชวย​ปรับปรุง​ผลิต​ภัณฑ​

บริการ​ และ​การ​ดึงดูด​ลูก​คา​ และ​สราง​รากฐาน​สําหรับ​การก​ระ​ตุนก​ารลงทุน​และ​การ​จัดสรร​ทรัพยากร​ภายใน​องค​กร”

รายงาน​ดัง​กลาว​แนะ​นํา 3 แนวทาง​ดิจิตอล​ที่​นักการ​ตลาด​ใน APAC ควร​จะ​ปรับ​ใช​เพื่อ​เรง​การ​พัฒนา​ชอง​ทาง​ดิจิ​ตอล

• ปรับปรุง​กลยุทธ​สําหรับ​การ​ดึงดูด​และ​เสริม​ศักย​ภาพ​ ดวย​การ​เจาะ​ลึก​ขอมูล​ขาว​กร​อง​ และ​การ​วิเคราะห​ขอมูล​ลูก

คา​ ผูนําใน​ภูมิภาค​น้ี​แสดง​ให​เห็น​ถึง​ความ​สามารถ​ดัง​กลาว​ ดวย​การ​ผสาน​รวม​เครื่อง​มือ​ที่​เพิ่ม​ความ​คลอง​ตัว​ใน​การ

ดําเนิน​งา​น ​และ​เปิด​ตัว​กลยุทธ​ใหมๆ​ ที่​ใช​ประโยชน​จาก​ขอมูล​ออนไลน​และ​ออฟ​ไลน​ เพื่อ​สรางสรรค​ประสบการณ​ที่

ชาญ​ฉลาด​มาก​ขึ้น



• ผลัก​ดัน​ประสิทธิภาพ​และ​เสริม​สราง​ทักษะ​ของ​ทีม​งา​น ​ชอง​วาง​ทาง​ดาน​ความ​สามารถ​นับ​เป็น​อุปสรรค​สําคัญ​ที่​ขัด

ขวาง​ความ​กาวหน า​ทาง​ดาน​ดิจิตอล​ ใน​ปี​ 2​556 ราว​ 37% ของ​นักการ​ตลาด​ระบุ​วา​ ควา​มสามารถ​และ​ประสบการณ

ของ​เอ​เจน​ซี่​เป็น​อุปสรรค​สําคัญ​ ใน​ผล​การ​สํารวจ​ความ​คิด​เห็น​ครัง้​ลาสุด​น้ี​ ตัวเลข​ดัง​กลาว​เพิ่ม​เป็น​ 47% ของ​ผู​ตอบ

แบบ​สอบ​ถาม​ ซึ่ง​กอ​ให​เกิด​ปัญหา​อยาง​มาก​เมื่อ​พิจารณา​วา​ 74% ของ​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​ระบุ​วา​ตนเอง​กําลัง​ทํางาน

รวม​กับ​เอ​เจน​ซี่​ทาง​ดาน​ดิจิตอล​หน่ึง​ราย​ขึ้น​ไป​ใน​ภูมิ​ภาค APAC

“รายงาน​ทิศทาง​ดาน​ดิจิตอล​เนน​ยํ้าอยาง​ชัดเจน​ถึง​การ​เติบโต​และ​ความ​สําคัญ​ของ​การ​ตลาด​ดิจิตอล​ภายใน​องคกร

ของ​ลูกคา​ของ​เรา​ รวม​ไป​ถึง​บริษทั​มากมาย​ใน​ภูมิ​ภาค APAC ที่​จริงจัง​เกี่ยว​กับ​ความ​ตองการ​ดาน​การ​ตลาด​ใน​อนาคต

” ดัก๊ แช​ปแมน​ กรรมการ​ผู​จัดการ​ของ Razorfish กลาว​ “กา​รลงทุน​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​ใน​การ​พัฒนา​ทักษะ​จะ​ชวย​ให​ชุมชน

การ​ตลาด​ใน​เอ​เชีย​-แป​ซิ​ฟิก​ ให​สามารถ​ใช​ประโยชน​ได​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​จาก​ขอมูล​ที่​เก็บ​รวบรวม​มา​ได​ และ​ผลัก​ดัน​การ​ปฏิรูป

ธุรกิจ​”

• จัดสรร​งบ​ประมาณ​ตาม​กรณี​ธุรกิจ​ที่​มุง​เนน​ลูก​คา​ งบ​ประมาณ​ทาง​ดาน​ดิจิตอล​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​ชาๆ​ ใน​เอ​เชีย​-แป​ซิ​ฟิก​

โดย​ 79% ของ​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​ระบุ​วา​ตนเอง​ได​ปรับ​เพิ่ม​งบ​ประมาณ​ดัง​กลาว​ใน​ชวง​ 12 เดือน​ที่​ผาน​มา​ นักการ

ตลาด​ที่​ใช​ดัชนี​ชี้​วัด​ที่​เชื่อม​โยง​กับ​ราย​ได​ กําไร​ และ​การ​เติบโต​ของ​ธุรกิจ​ ประสบ​ความ​สําเร็จ​มากกวา​ใน​การ​ชักชวน

ให​ฝ าย​ตางๆ​ ที่​เกี่ยวของ​ภายใน​องคกร​เพิ่ม​การ​ลงทุน​ใน​ดาน​ดิจิ​ตอล

“ขอมูล​มี​อยู​แลว​ ตอน​น้ี​เป็น​หน าที่​ของ​นักการ​ตลาด​ใน​เอ​เชีย​-แปซิฟิก​ที่​จะ​ตอง​นําเอา​ขอมูล​ดัง​กลาว​มา​ใช​ เพื่อ​กระตุน

การ​เติบโต​ของ​ธุรกิจ​ และ​แสดง​ให​เห็น​ถึง​คุณคา​ของ​หนวย​งาน​ของ​ตน​” พอ​ล ร็อบ​สัน​ กลา​ว

ลิงค​และ​ขอมูล​อางอิง​ที่​มี​ประ​โย​ชน

• ราย​งาน APAC Digital Directions

• อิน​โฟก​รา​ฟิก APAC Digital Directions

• บล็อก Digital Dialogue

• เขา​รวม​การ​สัมมนา​แบบ​สด​ สําหรับ​การ​ตรวจ​สอบ​ผล​วิจัย​เชิง​ลึก

• ติดตาม​การ​สนทนา​เกี่ยว​กับ APAC Digital Directions ผาน​ทาง #APDash

• สําหรับ​ขาว​ทัง้หมด​เกี่ยว​กับ Adobe Digital Marketing โปรด​ติด​ตาม @Adobemktgcloud

• อาน​ขอมูล​เกี่ยว​กับ Adobe Marketing Cloud

###

เกี่ยว​กับ CMO Council

CMO Council มี​จุด​มุง​หมาย​ที่​จะ​สง​เสริม​การ​แลก​เปลี่ยน​ความ​รู​ระดับ​สูง​ รวม​ทัง้​เสริม​สราง​ความ​เป็น​ผูนําทาง​ความ

คิด​และ​สัมพันธภาพ​สวน​บุคคล​ระหวาง​ผู​บริหาร​ระดับ​สูง​ฝ าย​การ​ตลาด​และ​ผู​มี​อํานาจ​ตัดสิน​ใจ​เกี่ยว​กับ​แบรนด​ใน



หลาก​หลาย​กลุม​อุตสาหกรรม​ทัว่​โลก​ สมาชิก​กวา​ 6,000 ราย​ของ CMO Council ควบคุม​คา​ใช​จาย​ดาน​การ​ตลาด

กวา​ 300,000 ลาน​ดอลลาร​ใน​แตละ​ปี​ และ​ดําเนิน​กิจกรรม​ดาน​การ​ขาย​และ​การ​ตลาด​ที่​ซับ​ซอน​และ​กวาง​ขวาง​ทัว่

โลก​ กลาว​โดย​รวม​ก็​คือ CMO Council และ​ชุมชน​ที่​เกี่ยวของ​ครอบคลุม​ผู​บริหาร​กวา​ 2​0,000 คน​ทัว่​โลก​ใน​กวา​

110 ประเทศ​จาก​หลาก​หลาย​กลุม​อุตสาห​กร​รม​ เซ็ก​เมน​ต และ​ตลาด​ หนวย​งาน​ระดับ​ภูมิภาค​และ​คณะ​กรรมการ​ที่

ปรึกษา​ทํางาน​อยาง​จริงจัง​ใน​ทวีป​อเมริกา​ ยุ​โร​ป เอ​เชีย​-แป​ซิ​ฟิก​ ตะวัน​ออก​กลาง​ อิน​เดีย​ และ​แอฟริกา​ กลุม​ผล

ประโยชน​เชิงกล​ยุทธ​ของ CMO Council ได​แก Coalition to Leverage and Optimize Sales Effectiveness
(CLOSE), LoyaltyLeaders.org, Marketing Supply Chain Institute, Customer Experience Board,
Market Sense-Ability Center, Digital Marketing Performance Institute, GeoBranding Center และ

Forum to Advance the Mobile Experience (FAME) ดู​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ CMO Council ได​ที่
www.cmocouncil.org

เกี่ยว​กับ​ บริษทั​ อะโด​บี ซิสเต็ม​ส อิน​คอ​รเปอ​เรท​เต็ด

อะโด​บีเปลี่ยน​โลก​ใบ​น้ี​ดวย​ประสบการณ​ดิจิตอล​ สามารถ​ดู​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ที่ http://www.adobe.com/sea

กลุม​ผู​ใช​ผลิต​ภัณฑ​อะโด​บีใน​ภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​สามารถ​ติดตอ​กับ​ทีม​งาน​ขอ​งอ​ะโด​บีและ​บุคลากร​ดาน

ครีเอทีฟ​ผา​น Facebook ได​โดย​ตรง​ เพื่อ​รับ​ทราบ​ขาว​คราว​ความ​เคลื่อน​ไหว​ ขอมูล​อัพเดต​ และ​โปร​โม​ชัน่ได​ที่
http://facebook.com/AdobeSEA

###


