
นอกจาก​ความ​รวดเร็ว​ใน​การ​จัด​สง​สินคา​ที่​เป็น​ปัจจัย

สําคัญ​สําหรับ​นัก​ชอปอ​อนไลน ​แล​ว

นอกจาก​ความ​รวดเร็ว​ใน​การ​จัด​สง​สินคา​ที่​เป็น​ปัจจัย​สําคัญ​สําหรับ​นัก​ชอปอ​อนไลน​แล​ว

“ความ​หลาก​หลาย​ของ​ชอง​ทางใน​การ​เลือก​รับ​สิน​คา​” เป็น​อีก​หน่ึง​ปัจจัย​ที่​นัก​ชอปอ​อนไลน​กําลัง​มอง​หา

ดี​เอ​ชแอ​ล อี​คอม​เมิ​รซ ประเทศ​ไทย

ปัจจุบัน​ตลาด​อี​คอม​เมิ​รซ (B2C) ใน​ประเทศไทย​มี​ขนาด​ใหญ​เป็น​อันดับ​สอง​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ และ

คาด​วา​จะ​มี​อัตรา​การ​เจริญ​เติบโต​เฉลี่ย​สูง​ถึง​ 2​2% ตอ​เน่ือง​ใน​แตละ​ปี​ ‘พลัง​ของ​โซ​เชีย​ลมีเดีย​’ ​เป็น​สิ่ง​หน่ึง​ที่​ทําให

ตลาด​อีคอมเมิรซ​เติบโต​อยาง​รวด​เร็ว​ ปัจจุบัน​ประเทศไทย​มี​ผู​ใช​งาน Instagram จํานว​น ​11 ลาน​ราย​ มี​ผู​ใช​งาน

Facebook มาก​ถึง​ 47 ลาน​ราย​ ติด​อันดับ​ 9​ ของ​ประเทศ​ที่​มี​ผู​ใช​งาน​มาก​ที่สุด​ใน​โลก​ ปัจจัย​น้ี​มี​สวน​สําคัญ​ใน​การ

ผลัก​ดัน​ให​ธุรกิจ​อีคอมเมิรซ​ขยาย​ตัว​เป็น​อยาง​มาก​ ประกอบ​กับ​ระบบ​การ​ชําระ​เงิน​ออนไลน​ที่​สะดวก​ เครือ​ขาย​ใน​การ

จัด​สง​สินคา​ที่​ครอบคลุม​ทัว่​ประ​เทศ​ หรือ​เทคโนโลยี​ที่​เขา​มา​ชวย​เพิ่ม​ศักยภาพ​ใน​การ​บริหาร​จัด​กา​รส​ต็อก​สินคา​อยาง​มี

ประ​สิทธิ​ภาพ​ ยิ่ง​เป็นการ​สง​เสริม​ให​ธุรกิจ​อีคอมเมิรซ​ขยาย​ตัว​ได​อยาง​รวด​เร็ว

จาก​การ​สํารวจ​ความ​คิด​เห็น​ของ​นัก​ชอปอ​อนไลน​กวา​ 1,000 ราย​ใน​ประเทศ​เยอรมนี​ พ​บวา​ลูกคา​อี​คอม​เมิ​รซ 78%

ตองการ​ระบุ​เวลา​ใน​การ​จัด​สง​สิน​คา​ 68% ตองการ​เลือก​วัน​รับ​สินคา​ได​ดวย​ตัว​เอง​ และ​ 9​4% พึง​พอใจ​ที่​สามารถ​เลือก

สถาน​ที่​รับ​สินคา​ได​เอง​ เชน​ ตู​รับ​ฝาก​สิน​คา​ ใน​ขณะ​เดียวกัน​ครึ่ง​หน่ึง​ของ​ผู​ทําแบบ​สํารวจ​ตองการ​ให​ฝาก​สง​สินคา​ไว

กับ​เพื่อน​บาน​ใน​กรณี​ที่​ลูกคา​ไม​อยู​บา​น ​นอกจาก​น้ี​ 88% ของ​นัก​ชอปอ​อนไลน​ตองการ​ตรวจ​สอบ​สถานะ​การ​จัด​สง

ดวย​ตัว​เอง​โดย​ตรง​ และ​ 85% เห็น​วา​หัวใจ​สําคัญ​ของ​บริการ​คือ​การ​ที่​ลูกคา​สามารถ​ติดตาม​ตรวจ​สอบ​สถานะ​การ​จัด

สง​ได​ ดัง​นัน้​จะ​เห็น​ได​วาน​อก​เหนือ​จาก​ปัจจัย​ที่​กลาว​มา​ขาง​ตน​แลว​ ยัง​มี​อีก​หน่ึง​ปัจจัย​สําคัญ​ที่​มี​สวน​ใน​การ​สง​เสริม

การ​เจริญ​เติบโต​ของ​ธุรกิจ​อี​คอม​เมิ​รซ นัน่​ก็​คือ​ “ความ​หลาก​หลาย​ของ​ชอง​ทางใน​การ​เลือก​รับ​สิน​คา​”

ทุก​วัน​น้ี​ดู​เหมือน​วา​ความ​รวดเร็ว​ได​กลาย​เป็น​เกณฑ​มาตรฐาน​ใน​การ​จัด​สง​พัสดุ​ แต​แทจริง​แลว​ราน​คา​ออนไลน​จะ​ไม

สามารถ​สราง​ความ​แตก​ตาง​ได​ดวย​ความ​รวดเร็ว​เพียง​อยาง​เดียว​อีก​ตอ​ไป​ จาก​ผล​สํารวจ​พบ​วา​ 66 % ของ​นัก​ชอปอ

อนไลน​ให​ความ​สําคัญ​กับ​ความ​รวดเร็ว​ใน​การ​จัด​สง​สิน​คา​ แต​ก็​ยัง​ดู​เหมือน​วา​ “ชอง​ทาง​ที่​หลาก​หลาย​สําหรับ​ลูกคา​ใน

การ​เลือก​วัน​เวลา​และ​จุด​รับ​สิน​คา​” เริ่ม​มี​ความ​สําคัญ​ไม​น อย​ไป​กวา​การ​จัด​สง​ที่​รวดเร็ว​ซึ่ง​เห็น​ได​จาก​การ​ที่​ราน​คา​ปลีก

ออนไลน​ใน​ทวีป​เอเชีย​จํานวน​มาก​หัน​ไป​ให​ความ​สําคัญ​กับ​การ​เพิ่ม​ความ​หลาก​หลาย​ของ​ชอง​ทางใน​การ​เลือก​รับ​สินคา

มาก​ขึ้น​ โดย​ผู​บริโภค​และ​ราน​คา​ปลีก​ออนไลน​เริ่ม​มอง​หา​การ​บริการ​จัด​สง​พัสดุ​ที่​สามารถ​ปรับ​ใชได​ตาม​ความ​ตองการ
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ของ​ลูกคา​แตละ​ราย​ และ​บริการ​ดาน​การ​จัด​สง​ที่​สะดวก​เรียบ​งาย​ไม​ซับ​ซอน​แต​ยัง​คง​ไว​ซึ่ง​ระบบ​การ​ดําเนิน​งาน​ที่​มี

คุณภาพ​เพื่อ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ที่​เปลี่ยนแปลง​ไป​อยาง​รวด​เร็ว


