
นวัตกรรม​ดาน​ซัพพลาย​เชน​พุง​สู​ความ​สําเร็จ​อยาง

รวด​เร็ว​ เน่ืองจาก​ประสิทธิภาพ​ของ​การ​ทํางาน​เพิ่ม​สูง

ขึน้​อยาง​ตอ​เน่ือง

บทความ​โดย​ นาย​เวสเลย โค​ววา​สกี​, หัวหน า​ประจําภูมิภาค​อา​เซียน​, อิน​โฟร

ระบบ​ซัพพลาย​เชน​ทัว่​โลก​กําลัง​กาว​สู​การ​เปลี่ยนแปลง​อยาง​ไมมี​ทีทา​วา​จะ​ชะลอ​ตัว​ ซึ่ง​เป็น​ผล​จาก​แรง​ขับ​เคลื่อน​ของ

นวัตกรรม​ที่​เกิด​ขึ้น​อยาง​ไม​หยุด​ยัง้​ใน​ทุก​วง​การ​ จาก​ขอมูล​การ​จัด​อันดับ​ดัชนี​ชี้​วัด​ประสิทธิภาพ​ดาน​โลจิ​สติ

กสระหวาง​ประ​เทศ (International Logistics Performance Index: LPI) ของ​ธนาคารโลก​ปี​ 2​561 พบ​วา

ประเทศไทย​อยู​อันดับ​ที่​ 32 จาก​ 160 ประเทศ​ทัว่​โลก​ ซึ่ง​เลื่อน​ขึ้น​มา​จาก​อัน​ดับ​ 45 ใน​ปี​ 2​559 และ​นับ​เป็น​อันดับ​ 2​

ใน​อา​เซียน​ รอง​จาก​สิงค​โป​ร กอง​ยุทธศาสตร​การ​พัฒนา​ระบบ​โลจิ​สติ​กส สํานักงาน​คณะ​กรรมการ​พัฒนา​เศรษฐกิจ

และ​สังคม​แหง​ชา​ติ​ ได​กําหนด​ใหการ​พัฒนา​เพิ่ม​มูลคา​ซัพพลาย​เชน​ เป็น​หน่ึง​ใน​สาม​ยุทธ​ศาสตร​ ของ​แผน​ยุทธศาสตร

การ​พัฒนา​โลจิ​สติ​กสของ​ประเทศ​ไทย​ ฉบับ​ที่​ 3 (พ.​ศ.​ 2560-2564) และ​การ​วิจัย​และ​พัฒนา​นวัตกรรม​และ

เทคโนโลยี​ดาน​โลจิ​สติ​กสเป็น​หน่ึง​ใน​กลยุทธ​ของ​ยุทธศาสตร​การ​พัฒนา​ปัจจัย​สนับสนุน​ดาน​โลจิ​สติ​กส ทัง้น้ี​ตนทุน

ดาน​โลจิ​สติ​กสของ​ไทย​มี​แนว​โนม​ลด​ลง​อยาง​ตอ​เน่ือง​ และ​ภาค​รัฐ​ใหการ​สนับสนุน​ให​มี​การ​พัฒนา​ยุทธศาสตร​ดาน​การ

อํานวย​ความ​สะดวก​ทางการ​คา​ โดย​การ​พัฒนา​ระ​บบ NSW เป็น​รูป​ธรรม​มาก​ขึ้น​ และ​เป็น​ปัจจัย​สําคัญ​ใน​การ

สนับสนุน​การ​บริหาร​จัดการ​ระบบ​ซัพพลาย​เชน​ การ​วางแผน​บริหาร​จัดการ​ระบบ​โลจิ​สติ​กสอิเล็กทรอนิกส​ของ​ภาค

ธุรกิจ (E-Logistics)

การ​พัฒนา​เทคโนโลยี​และ​นวัตกรรม​ที่​มี​ความ​กาวหน า​อยาง​รวด​เร็ว​ โดย​เฉพาะ​การ​คา​ผาน​รูป​แบบ​อี​เล็ก​ทรอ​นิ​กส (e-

commerce) ที่​ให​ความ​สําคัญ​กับ​การ​ซื้อ​ขาย​และ​การ​ขนสง​สินคา​ระหวาง​ผู​ผลิต​ถึง​มือ​ผู​บริโภค​โดย​ตรง​ การ​พัฒนา

เทคโนโลยี​และ​เครื่อง​มือ​ทางการ​เงิน​ใหมๆ​ รวม​ถึง​เทคโนโลยี​ใน​อุตสาห​กร​รม​โลจิ​สติ​กส การ​ใช​อินเทอรเน็ต​ออฟ​ธิงค

(IoT) และ​อื่นๆ​ มา​พัฒนาการ​บริหาร​จัดการ​คลัง​สิน​คา​ นวัตกรรม​การ​ขนสง​และ​ธุรกิจ​รูป​แบบ​ใหม​ เชน Drone

Delivery แนว​โนม​ใน​การนําหุน​ยนต​และ​ระบบ​ออ​โต​เม​ชัน่ม​าใช​ใน​กระบวนการ​ผลิต​ ลวน​สง​ผลก​ระ​ทบ​ตอ​การ​บริหาร

จัดการ​ซัพพลาย​เชน​ทัง้​สิน้

สิ่ง​ประดิษฐ​และ​ความ​รู​ใหมๆ​ ชวย​ให​ผูคน​สามารถ​จัด​ซื้อ​จัดหา​ฮารดแวร​ ซอฟตแวร​ มา​ใช​งา​น ​และ​เชื่อม​ตอ​ถึงกัน​ได

งาย​ และ​คุม​คา​การ​ลงทุน​มาก​ขึ้น​อยาง​ไม​เคย​มี​มา​กอ​น ​เทคโนโลยี​ได​ฝัง​ตัว​มา​กับ​ฟัง​กชัน่ก​ารทํางาน​ทุก​ฟัง​กชัน่อ​ยาง

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b8%b1%e0%b8%9e%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b9%80%e0%b8%8a%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b8%b1%e0%b8%9e%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b9%80%e0%b8%8a%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%94%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b8%b1%e0%b8%9e%e0%b8%9e%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b9%80%e0%b8%8a%e0%b8%99/


สมบูรณ​ใน​แวดวง​ซัพพลาย​เชน​ทัว่​โลก​ ใน​การ​ประชุม​ดาน​ซัพพลาย​เชน​ตางๆ​ วิทยากร​จะ​พูด​เกี่ยว​กับ​เรื่อง​เทคโนโลยี

เส​มอ​ อาจ​กลาว​ได​วา​ หุน​ยนต​ ยาน​พาหนะ​ที่​ขับ​เคลื่อน​ได​ดวย​ตน​เอง​ รถ​บรรทุก​ไฟ​ฟ า​ บล็อก​เชน​ อินเทอรเน็ต​ออฟ

ธิงค และ​ความ​สามารถ​ใหมๆ​ ที่​ใช​งาน​ได​แบบ​โม​บาย​ ลวน​เป็น​สาเหตุ​ที่​ทําให​เกิด​การ​เปลี่ยนแปลง​อยาง​มโหฬาร​จาก

รูป​แบบ​หน่ึง​ไป​สู​อีก​แบบ​หน่ึง​ ซึ่ง​คาด​เดา​ได​ยาก​วา​เทคโนโลยี​ใด​จะ​เป็น​ดัง่​แฟชัน่​ที่​ผาน​มา​แลว​ก็​ผาน​ไป​อยาง​รวด​เร็ว​

แต​สิ่ง​หน่ึง​ที่​แนนอน​คือ​ นวัตกรรม​ของ​ระบบ​ซัพพลาย​เชน​ไม​ได​เป็น​สิ่ง​ฟ ุมเฟือย​อีก​ตอ​ไป​ แต​เป็น​สิ่ง​ที่​อุตสาหกรรม

จําเป็น​ตอง​มี​ตอง​ใช​ แมวา​บาง​สิ่ง​บาง​อยาง​อาจ​อยู​ใน​ชวง​ทดลอง​ใช​ก็​ตาม

เท​รน​ดดาน​ซัพพลาย​เชน

เมื่อ​ผูนําทาง​ความ​คิด​พูด​คุย​ถึง​สิ่ง​ที่​จะ​เกิด​ขึ้น​ตอ​ไป​ใน​อนาคต​ จะ​มี​สอง​สาม​หัวขอ​ที่​มัก​อยู​ใน​การ​สนทนา​นัน้ๆ​ เส​มอ​

แมวา​จะ​ยัง​ไม​เป็น​รูป​ธรรม​ที่​ชัดเจน​แต​เมื่อ​เวลา​ผาน​ไป​ผลลัพธ​จาก​การนําไป​ใช​จริง​ใน​ภาค​อุตสาหกรรม​จะ​เป็น​ตัว

พิสูจน​ ขอมูล​ตางๆ​ ตอ​ไป​แมวา​อาจ​จะ​ไม​ครบ​ถวน​ แต​จะ​เกิด​ขึ้น​ใน​รูป​แบบ​ใด​รูป​แบบ​หน่ึง​ใน​ชวง​อีก​หลาย​เดือน​และ

หลาย​ปี​ตอ​จาก​น้ี​ ซึ่ง​กอ​ให​เกิด​กรณี​ใช​งาน​ที่​ได​ผล​สําหรับ​อุตสาห​กร​รม​ เพื่อ​ให​เกิด​การ​ทํางาน​ที่​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ขึ้น

อุปกรณ​ที่​เชื่อม​ตอ​ทาง​อินเทอรเน็ต​จะ​ฝัง​ราก​ลึก​อยู​ใน​ระบบ​ซัพพลาย​เชน​ตางๆ​ ตัวอยาง​ที่​เกิด​ขึ้น​แลว​และ​อยู​ใกล​ตัว

เรา​ เชน​ เครื่อง​ใช​ภายใน​บา​น ​ไม​วา​จะ​เป็น​ตู​เย็น​ สวิ​ทชไฟ​ และ​เครื่อง​ควบคุม​อุณหภูมิ​ที่​เชื่อม​กับ​อินเทอรเน็ต​และ

ควบคุม​การ​ทํางาน​ดวย​โมบาย​แอ​ปพลิ​เคชัน่ ​ระบบ​ซัพพลาย​เชน​ก็​เชน​กัน​ที่​ตอง​เกี่ยว​ของ​กับ IoT ไม​วา​จะ​เป็น

เครื่องจักร​ที่​ใช​ใน​สาย​การ​ผลิต​ใหมๆ​ รถ​บรรทุก​คัน​ใหม​ ศูนย​กระจาย​สินคา​แหง​ใหม​ ไป​จนถึง​ประตู​รัว้​เลย​ที​เดียว​

เครื่องจักร​ใหมๆ​ ตาง​มี​ความ​พรอม​ใน​การ​สง​ขอมูล​สภาพ​ความ​พรอม​ใน​การ​ทํางา​น ​และ​ประสิทธิภาพ​ของ​มัน​เอง​อยาง

ละเอียด​ไป​ยัง​ศูนย​บัญชาการ​กลาง​ที่​บริษทั​ตางๆ​ ใช​ติดตาม​ตรวจ​สอบ​ระบบ​ซัพพลาย​เชน​ของ​ตน​ การ​ได​รับ​ทราบ

ขอมูล​อยาง​ละเอียด​ที่​หลัง่​ไหล​เขา​มา​ใน​เวลา​เรี​ยล​ไท​ม ชวย​ให​เจา​หน าที่​ที่​รับ​ผิด​ชอบ​รูทัน​ที​วา​กําลัง​เกิด​อะไร​ขึ้น​ และ

สามารถ​ปรับปรุง​แกไข​ได​อยาง​รวด​เร็ว​ ชวย​ให​มัน่ใจ​วา​สินคา​คงคลัง​จะ​มี​การ​ไหล​เวียน​ได​อยาง​ราบ​รื่น​มาก​ที่​สุด

สําหรับ​วงการ​ซัพพลาย​เชน​ บล็อก​เชน​ยัง​คง​เป็น​ภาพ​จินตนาการ​ใน​วง​กวาง​ และ​เรา​ควร​จะ​ได​เห็น​กรณี​การ​ใช​งาน​ที่

เกิด​ขึ้น​จริง​ แม​บล็อก​เชน​เป็น​สิ่ง​ที่​มี​ประโยชน​และ​เป็น​ไป​ได​ แต​ยัง​ตอง​ใช​เวลา​อีก​หลาย​ปีก​วา​จะ​มี​การ​ใช​งาน​ใน​วง

กวาง​ใน​อุตสาหกรรม​ซัพพลาย​เชน​ ทัง้​น้ี​ ฟอเรส​เตอร​คาด​การณ​วา​เรา​จะ​ยัง​ไม​ได​เห็น​โซลูชัน่​ที่​จะ​นํามา​ใช​งาน​ใน​เชิง

พาณิชย​จนกวา​จะ​ถึง​ปี​ พ​.​ศ.​ 2568 อยางไร​ก็​ตาม​ ซี​ไอ​โอ​ของ​องคกร​ตางๆ​ ตื่น​เตน​กับ​เรื่อง​น้ี​ บริษทั​บาง​แหง​จะ

ทําโครงการ​รวม​กับ​เวน​เดอรดาน​ไอ​ที​ เพื่อ​หา​ทาง​วา​จะ​ใช​บล็อก​เชน​ให​เป็น​ประโยชน​กับ​ระบบ​ซัพพลาย​เชน​ของ​ตน​ให

มาก​ที่สุด​ได​อยาง​ไร​ เรา​สามารถ​คาด​หวัง​ได​วา​จะ​มี​แนวคิด​ดาน​บล็อก​เชน​ที่​หลาก​หลาย​เกิด​ขึ้น​เพราะ​บริษทั​ตางๆ​ และ

สตารท​อัพที่​เกิด​ขึ้น​ใหม​ ตาง​จะ​พยายาม​ใช​ประโยชน​จาก​เทคโนโลยี​น้ี

โซลูชัน่​ที่​เป็น sharing economy หรือ​เศรษฐกิจ​แบง​ปัน​ จะ​เขา​เปลี่ยนแปลง​บริการ​ดาน​โลจิ​สติ​กสอยาง​มาก​ บริษทั

ตางๆ​ เชน Airbnb ได​พิสูจน​แลว​วา​โมบาย​แอ​ปที่​ได​รับ​การ​ออกแบบ​มา​อยาง​ดี​ มี​ศักยภาพ​มหา​ศาล​ เชน​เดียว​กับ

Uber และ​บริการ​อื่นๆ​ ที่​กําลัง​จัด​ตัง้​เครือ​ขาย​ เพื่อ​ให​บริการ​แพค​เก​จกับ​ผู​บริโภค​ดวย​การ​ใช​ยาน​พาหนะ​สวน​บุคคล



ของ​พวก​เขา​ การ​บริการ​ลักษณะ​เหลา​น้ี​เหมือน​การ​คิด​นอก​กร​อบ​ และ​ความ​สําเร็จ​ที่​ได​เป็นการ​ยืนยัน​ที่​เป็น​รูป​ธร​รม​

จึง​คาด​กัน​วา​แนวคิด​น้ี​จะ​ขยาย​ไป​ยัง​การ​ใช​ยาน​พาหนะ​ขนาด​ใหญ​ เชน​รถ​ตู​และ​รถ​บรรทุก​สวน​บุคคล​ เพื่อ​เป า​หมาย​ใน

การ​รับมือ​กับ​ภาระ​ที่​ใหญ​ขึ้น

ทัง้​น้ี​ นัก​วิเคราะห​จะ​กลาย​มา​เป็น​ผู​ดูแล​รับ​ผิด​ชอบ​เทคโนโลยี​ที่​เกี่ยวของ​กับ​การ​มอง​เห็น​การ​ทํางาน​ของ​ระบบ

ซัพพลาย​เชน​ใน​ภาพ​รวม​ เมื่อ​ชวง​สอง​ทศวรรษ​ที่​ผาน​มา​ การ​มอง​เห็น​และ​รับ​รู​การ​ทํางาน​น้ี​รวม​อยู​ใน​ประเภท​ของ

เทคโนโลยี​ดาน​ซัพพลาย​เชน​อื่น​ เชน​ การ​วางแผน​ทรัพยากร​ของ​องค​กร​ ระบบ​จัดการ​การ​ขน​สง​ ระบบ​บริหาร​คลัง​สิน

คา​ การ​บริหาร​การ​คา​โลก​ การ​วางแผน​ซัพพลาย​เชน​ การ​วางแผน​ขาย​และ​การ​ดําเนิน​งาน

กา​รทเนอ​รได​เคย​เขียน​เรื่อง​เกี่ยว​กับ​ความ​ชัดเจน​และ​การ​มอง​เห็น​ระบบ​ซัพพลาย​เชน (Supply Chain Visibility:

SCV) เมื่อ​สอง​สาม​ปี​ที่​ผาน​มา​วา​เป็น​ “ก​รอบ​การ​ทํางาน (framework)” หน่ึง​ ซึ่ง​หมาย​ความ​วา SCV กําลัง​จะ​เป็น

หมวด​หมู​เทคโนโลยี​หมวด​หมู​หน่ึง​ บริษทั​ตางๆ​ ยัง​ได​ออก​เอกสาร​ที่​แสดง​ขอมูล​สมรรถนะ​ตางๆ​ ที่​ตน​ตอง​การ

(Request for Proposal: RFP) และ​แนนอน​วาการ​ใช​งาน​ได​อยาง​เต็ม​ที่​เป็นการ​แสดง​ให​เห็น​วา​จะ​ได​รับ​ผล​ตอบแทน

จาก​การ​ลงทุน​ที่​มี​นัย​สําคัญ​ ผูนําดาน​ระบบ​บริหาร​ซัพพลาย​เชน​ตาง​ให​ความ​เห็น​วา SCV อาจ​เป็น​หน่ึง​ใน​ราย​งาน

Magic Quadrant ของ Gartner ใน​เร็วๆ​ น้ี

เทคโนโลยี​ซัพพลาย​เชน

หาก​บริษทั​ตางๆ​ ไม​ยอมรับ​การ​เปลี่ยนแปลง​ตัง้แต​เดี๋ยว​น้ี​ พ​วก​เขา​อาจ​พบ​วา​ตัว​เอง​กําลัง​เดิน​สู​ความ​ลม​เหลว​ ใน​บาง

แง​มุม​ ควา​มยอด​เยี่ยม​ของ​ระบบ​ซัพพลาย​เชน​สามารถ​ปกป อง​ผู​ครอง​ตลาด​ที่​มีชื่อ​เสียง​ จาก​นวัตกรรม​ที่​ทัน​สมัย​ที่

เกิด​ขึ้น​อยาง​ฉับ​พลัน​ได​ เพราะ​ศิลปะ​ใน​การ​ผลิต​และ​จัด​สง​สินคา​ทัว่​โลก​ยัง​คง​ตองการ​กระบวนการ​ที่​เกิด​จาก​

“ประสบการณ​ที่​ชํ่าชอง​” ที่​ยัง​ไม​จาง​หาย​ไป​ อยางไร​ก็​ตาม​ บริษทั​ตางๆ​ ควร​ลงทุน​หรือ​ทดสอบ​แนวคิด​ดัง​กลาว​ หรือ

แนวคิด​อื่นๆ​ อยาง​ชาญ​ฉลาด​ และ​นํามาส​รา​ง DNA ที่​เป็น​นวัตกรรม​เพื่อ​ปรับ​ตัว​ให​ทัน​กับ​ความ​เปลี่ยน​แปล​ง

Amazon และ Uber อาจ​เป็น​ผูนําที่​โดด​เดน​ใน​ปัจจุบัน​ แต​อาจ​มี​อีก​หลาย​บริษทั​ที่​มีน​วัต​กรรม​ที่​กําลัง​จะ​ขึ้น​มา​เป็น

ผูนําตลาด​ดวย​รูป​แบบ​การ​ดําเนิน​งาน​ที่​ใช​เทคโนโลยี​เป็น​แกน​นํา ควา​มสามารถ​ของ​เทคโนโลยี​ที่​กลาว​มา​น้ี​ อาจ​ชวย

ให​บริษทั​ของ​คุณ​เป็น​หน่ึง​ใน​กลุม​ผูนําตลาด​ได


