
ธุรกิจ​เอ​สเอ็มอี​ปรับ​ตัวอยาง​ไร​เมื่อ AI ครอง​โลก

โลก​มา​ถึง​ยุค​ที่​เรียก​วา The 4 th Industrial Revolutions (IR4) หรือ​การ​ปฏิวัติ​อุตสาหกรรม​ครัง้​ที่​ 4 ยุค​ที่

เทคโนโลยี​ดิจิทัล​สราง​ความ​พลิก​ผัน​ทุก​สิ่ง (Disruptive Technology) โดย​เฉพาะ​ภาค​อุตสาหกรรม​ที่​เปลี่ยนแปลง

รวดเร็ว​และ​รุน​แรง​ ธุรกิจ​ที่​ปรับ​ตัว​ไมทัน​จะ​หาย​ไป​ และ​หลาย​อาชีพ​อาจ​ไม​จําเป็น​ตอง​ใช​แรงงาน​มนุษย​อีก​ตอ​ไป​

เพราะ​มี​เทคโนโลยี​ที่​เรียก​วา​ “ปัญญา​ประ​ดิษฐ​” หรือ AI ที่​ฉลาด​กวา​ ทํางาน​ได​ตอ​เน่ือง​ และ​ไร​ความ​รูสึก​เขา​มา​แทน

ที่

คําถาม​คือ​ ธุรกิจ​เอ​สเอ็มอี​ควร​ปรับ​ตัวอยาง​ไร​ใน​ยุค​ที่ AI เขา​มา​ครอง​โลก​ ?

‘หนุย​’ ​พงศ​สุข​ หิรัญ​พฤกษ​ ซี​อี​โอบ​ริ​ษทั โชว​ โน​ ลิ​มมิ​ท จํากัด​ ผู​ผลิต​สื่อ​ออนไลน​ชื่อ​ แบ​ไต​ และ​พิธีกร​ไอ​ที​ กลาว​วา​

สิ่ง​ที่​ธุรกิจ​เอ​สเอ็มอี​ ตอง​ปรับ​ตัว​คือ​การ​ใช​ประโยชน​จาก​เท​คโน​โลยี AI ให​เป็น​แตม​ตอ​ใน​การ​ทําธุรกิจ​ใน​ยุค​ปัจจุ​บัน

หลัก​การ​ของ AI คือ​การ​คิด​ วิ​เคราะห​ เก็บ​ขอ​มูล​ สรุป​ผล​ตรง​ตาม​เป า​หมาย​และ​สามารถ​สัง่​การ​ หรือ​การ​พยากรณ​ที่

แมนยําได​ดี​กวา​มนุษย​เพราะ​บาง​ขณะ​ มนุษย​อาจ​มี​ความ​ผิด​พลาด​จาก​การ​เหน่ือย​ลา​เน่ืองจาก​การ​ทํางาน​เป็น​เวลา​นา​น

​จาก​ความ​กด​ดัน​ หรือ​เกิด​สภาวะ​อารมณ​ตางๆ​ ทําให​การ​ตัดสิน​ใจ​หรือ​กระทําไม​ตรง​ตาม​วัตถุประสงค​ของ​เป า​หมาย​

ขณะ​ที่ AI มี​การ​ประมวล​ผล​และ​ทํางาน​แมน​ยํา ตอบ​สนอง​ได​ตรง​จุด​ ตรง​ตาม​วัตถุ​ประ​สงค​ ไมมี​ความ​รู​สึก​ สภาพ​อา

รม​ณ และ​ความ​เหน่ือย​ลา​ที่​จะ​ทําให​เกิด​ขอ​ผิด​พลาด​ โดย​ทํางาน​ภาย​ใต​คําสัง่​ของ​ระ​บบ IoT หรือ​อินเทอรเน็ต​แหง

สรรพ​สิ่ง

ตัว​อยา​ง AI ที่​ใกล​ตัว​เรา​มาก​ที่​สุด​ เชน​ ระบบ​สัง่​การ​ดวย​เสียง​อัจฉริยะ​ใน​สมา​รทโฟน​ที่​สามารถ​รับคําสัง่​และ​เขาใจ

ภาษา​พูด​ของ​คน​ที่​ใช​กัน​จริงๆ​ และ​ตอบ​สนอง​ได​เสมือน​เป็น​ผู​ชวย​สวน​ตัว​ของ​ผู​ใช​งา​น ​อา​ทิ Siri ใน​ระ​บบ iOS หรือ
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Google Assistant ของ Google สิ่ง​เหลา​น้ี​คือ​ความ​ชาญ​ฉลาด​ของ AI ที่​อยู​ใกล​ตัว​เรา

AI กับ​การ​ทดแทน​แรง​งาน​คน

ดวย​ความ​สามารถ​ที่​ฉลาด​ลํ้าของ AI เลย​มี​การนําไป​ใช​ใน​งาน​ที่​สามารถ​ทดแทน​แรงงาน​คน​ เชน​ งาน​ดาน Call

Center แผนก​ที่​ตอง​โทรศัพท​ติดตอ​ลูกคา​อยาง​ตอ​เน่ือง​ เพราะ​ใน​แตละ​วัน​อาจ​ตอง​ติดตอ​ลูกคา​จํานวน​มาก​ เชน​ การ

โทรศัพท​เสนอ​บริการ​ตางๆ​ ซึ่ง​หาก​เป็น​คน​ทํางาน​ลักษณะ​น้ี​ทัง้​วัน​ ยอม​เกิด​ความ​เหน่ือย​ลา​ หรือ​ความ​เครียด​ แต AI

ไมมี​อา​รม​ณ แต​สําหรับ​ฝ า​ย Call Center ที่​ตอง​รับ​โทรศัพท​ลูก​คา​ ไม​แนะนําให​ใช AI เพราะ​เป็น​งาน​ที่​ตอง​สราง

สัมพันธ​กับ​ลูก​คา​ การ​ให​ความ​ชวย​เหลือ​อยาง​เห็น​อก​เห็น​ใจ​ คน​จะ​สามารถ​ทําได​ดี​กวา​และ​เป็น​ธรรม​ชา​ติ​ รวม​ทัง้ AI

ที่​ผนวก​กับ Facial Recognition หรือ​เทคโนโลยี​จดจําใบหน า​ซึ่ง​จะ​เป็น​ระบบ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ใน​อนาคต​แทน

การ​สแกน​ลาย​น้ิว​มือ​ โดย​ปัจจุบัน​กําลัง​ถูก​พัฒนา​ให​เป็น​มากกวา​การ​เขา​รหัส​แต​สามารถ​รับ​รู​ถึง​ความ​รูสึก​ของ​ลูก​คา​

โดย​กลอง​วงจรปิด​ที่​มี​เทคโนโลยี​จดจําใบหน า​ผนวก​กับ AI สา​มา​รถ​ อาน​อารมณ​ลูกคา​ที่​เดิน​เขา​มา​ใน​ราน​ได​ เชน​ การ

ยิม้​แสดง​ถึง​ความ​พึง​พอ​ใจ​ ขมวด​คิว้​หมาย​ถึง​สงสัย​หรือ​อาจ​ยัง​ไม​ได​รับ​ความ​พึง​พอ​ใจ​ การ​อาน​สีหน า​ลูกคา​แบบ​น้ี​

ปัจจุบัน​ประเทศ​จีน​เป็น​ผูนําใน​การ​ทําซอฟตแวร​ ซึ่ง​ได​นําเทคโนโลยี​จดจําใบหน า​เขา​มา​ตอบ​รับ​กับ​ธุรกิจ​ประเภท​คา

ขาย​ และ​อยาก​รู​วา​ลูกคา​มี​ความ​รูสึก​อยางไร​กับ​สิน​คา

เห็น​ได​ชัด​วา AI มี​ประโยชน​มาก​โดย​เฉพาะ​การ​เก็บ​ขอ​มูล​ ประมวล​ผล​ และ​การ​ทํางาน​ซํ้าๆ​ ตอ​เน่ือง​ได​อยาง​แมน​ยํา

แต​สิ่ง​ที่​ผู​ประกอบ​การ​ควร​ทราบ​คือ​ ระบบ​การ​ทํางาน​อัตโนมัติ​จะ​แทนที่​แรงงาน​ทักษะ​ตํ่าเทา​นัน้​ แต​ไม​สามารถ

ทดแทน​คน​ที่​มี​ทักษะ​แรงงาน​สูง​ได​ เพราะ​มนุษย​ยัง​มี​ความ​เป็น​ศาสตร​และ​ศิลป ​ใน​ตัว​ สุดทาย​แลว​ศาสตร​อาจ​จะ​ถูก

แทนที่​ดวย​ระบบ​การ​ทํางาน​อัต​โน​มัติ​ แต​ “ศิลป ​” ที่​เป็น​จุด​เดน​ของ​มนุษย​จะ​ไมมี​สิ่ง​ใด​แทนที่​ได​ “แจ็ค หมา​ เคย

กลาว​สุนทรพจน​ไว​อยาง​นา​สนใจ​มาก​วา​ ยุค​ตอ​ไป​เจาของ​ธุรกิจ​ตอง​แบง​สัดสวน​ระหวาง​การ​จาง​แรงงาน​มนุษย​และ AI

หรือ​หุน​ยนต​ เพราะ​หุน​ยนต​เกง​กวา​คน​แนนอน​ใน​เรื่อง​ที่​ตอง​ซํ้าๆ​ เดิมๆ​ มี​ความ​ขยัน​และ​ไม​ออน​แรง​ แต​มนุษย​ตอง

ถูก​พัฒนา​ให​มี​ทักษะ​เพิ่ม​ขึ้น​ เพื่อ​จะ​กลับ​มา​สัง่​งาน AI ได​”

AI นักการ​ตลาด​มือ​ฉมัง

หมด​ยุค​ของ​การ​ทําการ​ตลาด​แบบ​เหวี่ยง​แห​ เพราะ​ยุค​น้ี AI สามารถ​จําแนก​กลุม​เป า​หมาย​ตาม​ความ​ตองการ​ของ

ธุรกิจ​ เพราะ​ความ​สามารถ​ของ AI คือ​การ​คิด​ วิ​เคราะห​ เก็บ​ขอ​มูล​ นําไป​สัง่​การ​ และ​สรุป​ตรง​ตาม​เป า​หมาย​ที่

แมนยําจาก​ขอมูล​ขนาด​ใหญ (Big Data) ทําให​นักการ​ตลาด​สามารถ​รับ​รู​ความ​ตองการ​ใน​อนาคต​ได​ เชน​ ลูกคา​มี

ความ​สนใจ​จะ​ซื้อ​สินคา​แบบ​ไห​น ​ชอบ​อะไร​ ไม​ชอบ​อะไร​ รูสึก​ตอ​สินคา​อยาง​ไร​ นักการ​ตลาด​สามารถ​นําขอมูล​เหลา​น้ี

ไป​ทําแคมเปญ​โฆษณา​หรือ​ผลิต​คอน​เท​นตเพื่อ​สง​เสริม​การ​ขาย​ ซึ่ง AI เทานัน้​ที่​จะ​ตอบ​โจทย​เหลา​น้ี​ได​ เพราะ​แต​เดิม

คือ​การ​คาด​การณ​ แต​ทุก​วัน​น้ี​สามารถ​รู​ได​จาก​เครื่อง​มือ​ดิจิทัล​ เชน Google Analytics เป็น​โปรแกรม​ที่​ไว​ใช​อาน​ผล

การ​คน​หา​ใน Google ของ​คน​ทัง้​โลก​โดย​ใช AI ใน​การ​ประ​มวล​ผล

พัฒนา​บุคลากร​ให​มี​ประสิทธิภาพ​กับ​ยุค AI



ยุค​ที่ AI มี​บทบาท​สําคัญ​ตอ​ธุรกิจ​ใน​ดาน​การ​ประยุกต​ใช​ เก็บ​สถิติ​ วิเคราะห​และ​การ​ประมวล​ผล​ แต​สําหรับ​เจาของ

ธุรกิจ​ควร​มี​การ​พัฒนา​ใน​สอง​ดาน​ที่​จําเป็น​ประกอบ​ดวย​ คือ​การ​พัฒนา​เรื่อง​ความ​คิด​สราง​สรรค​ เพราะ​สมอง​มนุษย​คิด

ไป​ได​ไกล​กวา​เทคโนโลยี​ ใน​ดาน​จินตนาการ​และ​ความ​คิด​สราง​สรรค​ และ​การ​พัฒนา​เรื่อง​ชอง​ทางการ​สื่อ​สาร​ คือ​ตอง​รู

วิธี​การ​ใช​สื่อ​ ตอง​รู​วา​โซ​เซี​ยล​มีเดีย​ที่​มี​หลาย​แพลตฟอรม​ แพลตฟอรม​ไหน​เหมาะ​กับ​คอน​เท​นตแบบ​ไห​น ​และ​การ

สื่อสาร​ที่​ดี​ สัมฤทธิ์​ผล​ได​ ตอง​มี​ความ​เป็น​ศิลปะ​มาก​พอ

“ธุรกิจ​ที่​จะ​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ใน​ยุค​น้ี​ นอกจาก​ใช​ศาสตร​แลว​ตอง​ใช​ศิลป ​ ตอง​มี​สัญชาตญาณ​วา​ทําแบบ​น้ี​แลว​จะ​ดี​ ดัง

นัน้​มุม​มอง​ที่​นัก​ธุรกิจ​หรือ​ผู​ประกอบ​การ​จะ​พัฒนา​บุคคล​ากร​ที่​ใช​ ตอง​พัฒนา​ให​บุคลากร​มี​ทัง้​สอง​ศาสตร​น้ี​ ทัง้​เรื่อง

ของ​ความ​คิด​สรางสรรค​และ​การ​สื่อสาร​เพราะ​จะ​เป็น​หัวใจ​ของ​การ​ทําธุรกิจ​”

AI ใช​อยาง​เหมาะ​สม​กับ​ธุรกิจ

สําหรับ​ธุรกิจ​เอ​สเอ็มอี​ อาจ​ไมมี​งบ​ประมาณ​ใน​การ​ลงทุน​ดาน​เทคโนโลยี​มาก​นัก​ ดัง​นัน้​จึง​ตอง​มี​แผนการ​ประยุกต​ใช

เทคโนโลยี​อยาง​เหมาะ​สม​ และ​ขอดี​ของ​ยุค​ที่​อินเทอรเน็ต​สามารถ​เขา​ถึง​แหลง​ขอมูล​และ​เครื่อง​มือ​ที่​เป็น​ประโยชน

มาก​มาย​ ใน​รูป​แบบ​การ​ให​ใช​ฟรี​ หรือ​อาจ​ตอง​แลก​ดวย​คา​บริการ​บาง​ ซึ่ง​เครื่อง​มือ​ออนไลน​ตางๆ​ สามารถ​ลด​ขัน้​ตอน

การ​ทํางาน​และ​ลด​แรงงาน​ได​มาก​ แต​ไม​วา​เท​คโน​โลยี AI จะ​สามารถ​ทุน​แรง​ได​มาก​แค​ไห​น ​แต​สิ่ง​ที่​เอ​สเอ็มอี​ขาด​ไม

ได​คือ​ทีม​งาน​ที่​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ

ดัง​นัน้​ การ​ลด​จํานวน​บุคลากร​และ​แทนที่​ดวย​เทคโนโลยี​เป็น​สิ่ง​ที่​เอ​สเอ็มอี​ยุค​ใหม​ตอง​เรียน​รู​และ​ปรับ​ตัว​ แต​ธุรกิจ​ก็

ยัง​ตองการ​คน​ที่​มี​ประสิทธิภาพ​ที่​พรอม​สู​เป า​หมาย​เดียว​กัน​ดวย

“สุดทาย​องคกร​อาจ​ไม​ตอง​มา​หวัง​การ​ทํางาน​แบบ​พี่​น อง​ แต​ควร​ทํางาน​ดวย​เป า​หมาย​เดียวกัน​เพื่อ​ให​งาน​บรรลุ​ผล​

เวลา​จาก​ไป​ เปลี่ยน​งาน​ใหม​ ก็​จะ​ได​เคารพ​กัน​วา​ทํางาน​อยาง​มือ​อาชีพ​จริงๆ​”

อาง​อิง : https://www.youtube.com/watch?time_continue=2&v=JSPcCnJBWjw


