
“ธุรกิจคึกคักรับปีใหม เตรียมขยายระบบไอทีสราง

ความเป็นองคกรชัน้นําเตรียมเขาสูยุค Global
Marketing”

จากการคาดการณของกระทรวงการคลังสําหรับเศรษฐกิจไทยปี 2561 ที่คาดวาจะมีการเติบโตตอเน่ืองจากปีที่แลวที่

รอยละ 3.8 ทําใหกลุมธุรกิจมีความเชื่อมัน่และเตรียมความพรอมสําหรับการขยายธุรกิจ ซึ่งมีแนวโนมมุงเนนการ

ขยายระบบไอทีองคกรตามแนวนโยบายของรัฐบาลที่สนับสนุนใหมีการพัฒนาศักยภาพทางธุรกิจสู Thailand 4.0

โดยขอมูลจากสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ (NSTDA) พบวาปี 2560 มีการขยายตัวของ

บริการวงจรสื่อสารขอมูลสําหรับองคกรเติบโตสูงขึ้นจากปี 2559 ที่รอยละ 2.6 ดวยมูลคาตลาดประมาณ 15,000

ลานบาท และมีแนวโนมเติบโตตอเน่ืองในปี 2561

นายสมยศ ธนพิรุณธร ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ สายงานธุรกิจและบริการ บริษทั กสท โทรคมนาคม จํากัดมหา

ชน (CAT) หน่ึงในผูประกอบการที่อยูในธุรกิจสื่อสารโทรคมนาคมมากวา 30 ปี ไดเปิดเผยถึงทิศทางตลาดบริการ

สื่อสารขอมูลปี 2561 ในภาพรวมวา “ สําหรับการพัฒนาระบบเครือขายสื่อสารขอมูลองคกรในชวง 2-3 ปีที่ผานมา

สวนใหญเกิดจากหนวยงานภาครัฐที่ใหความสําคัญกับการใชระบบเครือขายสื่อสารขอมูลสวนบุคคลความเร็วสูงใน

การเชื่อมโยงระบบงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ ซึ่งเป็นเครือขายที่เขารหัสสัญญาณทําใหมีความปลอดภัยระดับสูง

อีกทัง้ชองสัญญาณขนาดใหญที่สามารถใชงานไดแบบ Real-time ทําใหการเชื่อมโยงขอมูลทัง้หมดสามารถใหบริการ

กับภาคประชาชนไดรับความสะดวก รวดเร็ว และยังรักษาความปลอดภัยขอมูลของหนวยงาน/บุคคลที่เกี่ยวของได

เป็นอยางดี ซึ่งสิ่งเหลาน้ีไดถูกผลักดันจากนโยบายภาครัฐ

แตสําหรับในปี 2561 การขยายตัวของการวางระบบเครือขายสื่อสารขอมูลองคกรจะมีการขยายตัวในกลุม บริษทั

/ธุรกิจ ขนาดกลางถึงขนาดใหญมากขึ้น โดยปัจจุบันอุตสาหกรรมขนาดใหญสวนมากจะมีฐานการผลิต / การตลาด /

การบริหารจัดการ เป็นแบบธุรกิจระหวางประเทศหรือ MNCs ซึ่งจะมีการเชื่อมโยงขอมูลธุรกิจกันแบบ Real-time

ทําใหขัน้ตอนในธุรกิจทําไดอยางตอเน่ือง โดยจะมุงเนนการตลาดแบบ Global Marketing ที่มีกลุมเป าหมายอยูใน

พื้นที่ตางๆ ไดทัว่โลก ซึ่งการวางระบบไอทีลํ้าสมัยจะกลายมาเป็นกลยุทธระดับองคกรของธุรกิจยุคใหม โดยจะไมได

มองในมิติของการเพิ่มผลผลิตในธุรกิจเทานัน้ แตยังตองการเพิ่มศักยภาพระบบงานเพื่อสรางความเป็นองคกรชัน้

นําในธุรกิจ รวมไปถึงการลดความเสี่ยงตางๆ สําหรับความสูญเสียในธุรกิจ ดังนัน้หนวยงานเหลาน้ีจะมีการวางระบบ

เครือขายสื่อสารขอมูลองคกรดวยวงจรสื่อสารขอมูลสวนบุคคลความเร็วสูง ซึ่งสามารถเชื่อมโยงระบบงานกับหนวย
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งานสาขา /บริษทัในเครือ และ/หรือ คูคา/ซัพพลายเออร ที่ตองเชื่อมโยงระบบแบบ Exclusive และมีการรับ-สงขอมูล

กันอยางตอเน่ือง อาทิ ระบบ ERP ซึ่งตองเชื่อมโยงขอมูลสตอกวัตถุดิบจากสาขาทัว่ประเทศไปยังซัพพลายเออรเพื่อ

รับทราบการตัดสตอก และสามารถวางแผนการจัดสงวัตถุดิบไดทันแบบ Just-in-time ซึ่งสามารถลดตนทุนได

มากกวาการจัดเก็บวัตถุดิบคงคลัง และไมเสี่ยงตอการขาดตลาดของวัตถุดิบ ณ เวลาสัง่ซื้อ โดยขอมูลเรื่อง สตอก

วัตถุดิบก็เป็นหน่ึงในขอมูลสําคัญของอุตสาหกรรมการผลิต ที่ประกอบไปดวยขอมูลสําคัญๆ อาทิ ปริมาณวัตถุดิบ

ตามสูตรทางการคา, ขอมูลตนทุนวัตถุดิบ ซึ่งหากขอมูลรัว่ไหลก็อาจทําใหคูแขงลอกเลียนแบบสินคาได ทัง้น้ีการรับ-

สงขอมูลผานวงจรสวนบุคคลที่มีการเขารหัสสัญญาณทําใหผูไมประสงคดีบนเครือขายไมสามารถเจาะเขามายังระบบ

เครือขายองคกรได โดยระบบ ERP ยังมีอีกหลายสวนงานที่เชื่อมโยงขอมูลสัมพันธกันเชนระบบการเงิน/บัญชี, การ

ผลิต, ระบบ CRM, ระบบ HR ซึ่งขอมูลตางๆ เหลาน้ีลวนเป็นความลับในทางธุรกิจทัง้สิน้

สําหรับตลาดบริการวงจรสื่อสารขอมูลสําหรับองคกรทัง้ภาครัฐและเอกชนในปี 2561 ผมคิดวานาจะมีการเติบโตตอ

เน่ืองจากปีที่ผานมา โดยจะเติบโตไมตํ่ากวา 4% หรือมีมูลคาตลาดรวมอยูที่ประมาณ 23,000 ลานบาท ซึ่งมีปัจจัย

มาจากการขยายตัวทางเศรษฐกิจที่ตอเน่ืองทําใหมีการลงทุนเพิ่มในธุรกิจ ประกอบกับกระแสการปฏิวัติระบบไอที

องคกร ทําใหองคกรมีแรงกดดันจากการเปรียบเทียบการพัฒนาระบบไอทีของผูประกอบการในอุตสาหกรรมเดียวกัน

และจากปัจจัยภายในเอง โดยบุคลากรในหนวยธุรกิจปัจจุบันสวนใหญเริ่มมีการรับรู / เรียนรู ในเรื่องของเทคโนโลยี

ดิจิทัลและมีทักษะมากขึ้น กลายมาเป็นความตองการและผลักดันใหองคกรนําเครื่องมือตางๆ ดานไอทีเขามาใชใน

ระบบงานใหมากที่สุด ดังนัน้การวางระบบเครือขายสื่อสารขอมูลองคกรจึงตองมีการออกแบบระบบใหมี Core

Network ที่มีความจุรองรับการใชงานที่อาจจะเพิ่มสูงขึ้นเป็นเทาตัวจากชวงปีที่ผานมา และเป็นเครือขายที่มีความ

ปลอดภัยระดับสูงเพื่อปกป องขอมูลทางธุรกิจ”


