
“ธุรกิจ​คึกคัก​รับ​ปี​ใหม​ เตรียม​ขยาย​ระบบ​ไอที​สราง

ความ​เป็น​องคกร​ชัน้​นําเตรียม​เขา​สู​ยุค Global
Marketing”

จาก​การ​คาด​การณ​ของ​กระทรวง​การ​คลัง​สําหรับ​เศรษฐกิจ​ไทย​ปี​ 2​561 ที่​คาด​วา​จะ​มี​การ​เติบโต​ตอ​เน่ืองจาก​ปี​ที่​แลว​ที่

รอย​ละ​ 3.​8 ทําให​กลุม​ธุรกิจ​มี​ความ​เชื่อ​มัน่​และ​เตรียม​ความ​พรอม​สําหรับ​การ​ขยาย​ธุรกิจ​ ซึ่ง​มี​แนว​โนม​มุง​เนน​การ

ขยาย​ระบบ​ไอที​องคกร​ตาม​แนว​นโยบาย​ของ​รัฐบาล​ที่​สนับสนุน​ให​มี​การ​พัฒนา​ศักยภาพ​ทาง​ธุรกิจ​สู Thailand 4.0

โดย​ขอมูล​จาก​สํานักงาน​พัฒนา​วิทยาศาสตร​และ​เทคโนโลยี​แหง​ชา​ติ (NSTDA) พบ​วา​ปี​ 2​560 มี​การ​ขยาย​ตัว​ของ

บริการ​วงจร​สื่อสาร​ขอมูล​สําหรับ​องคกร​เติบโต​สูง​ขึ้น​จาก​ปี​ 2​559 ที่​รอย​ละ​ 2​.​6​ ดวย​มูลคา​ตลาด​ประ​มา​ณ 15,000

ลาน​บาท​ และ​มี​แนว​โนม​เติบโต​ตอ​เน่ือง​ใน​ปี​ 2​561

นาย​สม​ยศ​ ธน​พิรุณ​ธร​ ผู​ชวย​กรรมการ​ผู​จัดการ​ใหญ​ สาย​งาน​ธุรกิจ​และ​บริการ​ บริษทั​ กสท โทร​คม​นา​คม​ จํากัด​มหา

ชน (CAT) หน่ึง​ใน​ผู​ประกอบ​การ​ที่​อยู​ใน​ธุรกิจ​สื่อสาร​โทรคมนาคม​มาก​วา​ 30 ปี​ ได​เปิด​เผย​ถึง​ทิศทาง​ตลาด​บริการ

สื่อสาร​ขอมูล​ปี​ 2​561 ใน​ภาพ​รวม​วา​ “ สําหรับ​การ​พัฒนา​ระบบ​เครือ​ขาย​สื่อสาร​ขอมูล​องคกร​ใน​ชวง​ 2​-3​ ปี​ที่​ผาน​มา

สวน​ใหญ​เกิด​จาก​หนวย​งาน​ภาค​รัฐ​ที่​ให​ความ​สําคัญ​กับ​การ​ใช​ระบบ​เครือ​ขาย​สื่อสาร​ขอมูล​สวน​บุคคล​ความเร็ว​สูง​ใน

การ​เชื่อม​โยง​ระบบ​งาน​กับ​หนวย​งาน​ที่​เกี่ยว​ของ​ ซึ่ง​เป็น​เครือ​ขาย​ที่​เขา​รหัส​สัญญาณ​ทําให​มี​ความ​ปลอดภัย​ระดับ​สูง​

อีก​ทัง้​ชอง​สัญญาณ​ขนาด​ใหญ​ที่​สามารถ​ใช​งาน​ได​แบบ Real-time ทําให​การ​เชื่อม​โยง​ขอมูล​ทัง้หมด​สามารถ​ให​บริการ

กับ​ภาค​ประชาชน​ได​รับ​ความ​สะดวก​ รวด​เร็ว​ และ​ยัง​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ขอมูล​ของ​หนวย​งาน​/บุคคล​ที่​เกี่ยวของ​ได

เป็น​อยาง​ดี​ ซึ่ง​สิ่ง​เหลา​น้ี​ได​ถูก​ผลัก​ดัน​จาก​นโยบาย​ภาค​รัฐ

แต​สําหรับ​ใน​ปี​ 2​561 การ​ขยาย​ตัว​ของ​การ​วาง​ระบบ​เครือ​ขาย​สื่อสาร​ขอมูล​องคกร​จะ​มี​การ​ขยาย​ตัว​ใน​กลุม​ บริษทั

/ธุรกิจ​ ขนาด​กลาง​ถึง​ขนาด​ใหญ​มาก​ขึ้น​ โดย​ปัจจุบัน​อุตสาหกรรม​ขนาด​ใหญ​สวน​มาก​จะ​มี​ฐาน​การ​ผลิต​ / การ​ตลาด​ /

การ​บริหาร​จัด​การ​ เป็น​แบบ​ธุรกิจ​ระหวาง​ประ​เทศ​หรือ MNCs ซึ่ง​จะ​มี​การ​เชื่อม​โยง​ขอมูล​ธุรกิจ​กัน​แบบ Real-time

ทําให​ขัน้​ตอน​ใน​ธุรกิจ​ทําได​อยาง​ตอ​เน่ือง​ โดย​จะ​มุง​เนน​การ​ตลาด​แบบ Global Marketing ที่​มี​กลุม​เป า​หมาย​อยู​ใน

พื้นที่​ตางๆ​ ได​ทัว่​โลก​ ซึ่ง​การ​วาง​ระบบ​ไอที​ลํ้าสมัย​จะ​กลาย​มา​เป็น​กลยุทธ​ระดับ​องคกร​ของ​ธุรกิจ​ยุค​ใหม​ โดย​จะ​ไม​ได

มอง​ใน​มิติ​ของ​การ​เพิ่ม​ผลผลิต​ใน​ธุรกิจ​เทา​นัน้​ แต​ยัง​ตองการ​เพิ่ม​ศักยภาพ​ระบบ​งาน​เพื่อ​สราง​ความ​เป็น​องคกร​ชัน้

นําใน​ธุรกิจ​ รวม​ไป​ถึง​การ​ลด​ความ​เสี่ยง​ตางๆ​ สําหรับ​ความ​สูญ​เสีย​ใน​ธุรกิจ​ ดัง​นัน้​หนวย​งาน​เหลา​น้ี​จะ​มี​การ​วาง​ระบบ

เครือ​ขาย​สื่อสาร​ขอมูล​องคกร​ดวย​วงจร​สื่อสาร​ขอมูล​สวน​บุคคล​ความเร็ว​สูง​ ซึ่ง​สามารถ​เชื่อม​โยง​ระบบ​งาน​กับ​หนวย
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งาน​สา​ขา​ /บริษทั​ใน​เครือ​ และ​/หรือ​ คู​คา​/ซัพพลาย​เออ​ร ที่​ตอง​เชื่อม​โยง​ระบบ​แบบ Exclusive และ​มี​การ​รับ​-สง​ขอมูล

กัน​อยาง​ตอ​เน่ือง​ อาทิ​ ระ​บบ ERP ซึ่ง​ตอง​เชื่อม​โยง​ขอมูล​สตอก​วัตถุดิบ​จาก​สาขา​ทัว่​ประเทศ​ไป​ยัง​ซัพพลาย​เออ​รเพื่อ

รับ​ทราบ​การ​ตัด​สตอก​ และ​สามารถ​วางแผน​การ​จัด​สง​วัตถุดิบ​ได​ทัน​แบบ Just-in-time ซึ่ง​สามารถ​ลด​ตนทุน​ได

มากกวา​การ​จัด​เก็บ​วัตถุดิบ​คง​คลัง​ และ​ไม​เสี่ยง​ตอ​การ​ขาด​ตลาด​ของ​วัตถุ​ดิบ​ ณ เวลา​สัง่​ซื้อ​ โดย​ขอมูล​เรื่อง​ สตอก

วัตถุดิบ​ก็​เป็น​หน่ึง​ใน​ขอมูล​สําคัญ​ของ​อุตสาหกรรม​การ​ผลิต​ ที่​ประกอบ​ไป​ดวย​ขอมูล​สําคัญ​ๆ อาทิ​ ปริมาณ​วัตถุดิบ

ตาม​สูตร​ทางการ​คา​, ขอมูล​ตนทุน​วัตถุ​ดิบ​ ซึ่ง​หาก​ขอมูล​รัว่​ไหล​ก็​อาจ​ทําให​คู​แขง​ลอก​เลียน​แบบ​สินคา​ได​ ทัง้น้ี​การ​รับ​-

สง​ขอมูล​ผาน​วงจร​สวน​บุคคล​ที่​มี​การ​เขา​รหัส​สัญญาณ​ทําให​ผู​ไม​ประสงค​ดี​บน​เครือ​ขาย​ไม​สามารถ​เจาะ​เขา​มายัง​ระบบ

เครือ​ขาย​องคกร​ได​ โดย​ระ​บบ ERP ยัง​มี​อีก​หลาย​สวน​งาน​ที่​เชื่อม​โยง​ขอมูล​สัมพันธ​กัน​เชน​ระบบ​การ​เงิน​/บัญชี​, การ

ผลิต​, ระ​บบ CRM, ระ​บบ HR ซึ่ง​ขอมูล​ตางๆ​ เหลา​น้ี​ลวน​เป็น​ความ​ลับ​ใน​ทาง​ธุรกิจ​ทัง้​สิน้

สําหรับ​ตลาด​บริการ​วงจร​สื่อสาร​ขอมูล​สําหรับ​องคกร​ทัง้​ภาค​รัฐ​และ​เอกชน​ใน​ปี​ 2​561 ผม​คิด​วา​นา​จะ​มี​การ​เติบโต​ตอ

เน่ืองจาก​ปี​ที่​ผาน​มา​ โดย​จะ​เติบโต​ไม​ตํ่ากวา​ 4% หรือ​มี​มูลคา​ตลาด​รวม​อยู​ที่​ประมาณ​ 2​3,000 ลาน​บาท​ ซึ่ง​มี​ปัจจัย

มา​จาก​การ​ขยาย​ตัว​ทาง​เศรษฐกิจ​ที่​ตอ​เน่ือง​ทําให​มี​การ​ลงทุน​เพิ่ม​ใน​ธุรกิจ​ ประกอบ​กับ​กระแส​การ​ปฏิวัติ​ระบบ​ไอที

องค​กร​ ทําให​องคกร​มี​แรง​กดดัน​จาก​การ​เปรียบ​เทียบ​การ​พัฒนา​ระบบ​ไอที​ของ​ผู​ประกอบ​การ​ใน​อุตสาหกรรม​เดียว​กัน​

และ​จาก​ปัจจัย​ภายใน​เอง​ โดย​บุคลากร​ใน​หนวย​ธุรกิจ​ปัจจุบัน​สวน​ใหญ​เริ่ม​มี​การ​รับ​รู​ / เรียน​รู​ ใน​เรื่อง​ของ​เทคโนโลยี

ดิจิทัล​และ​มี​ทักษะ​มาก​ขึ้น​ กลาย​มา​เป็น​ความ​ตองการ​และ​ผลัก​ดัน​ให​องคกร​นําเครื่อง​มือ​ตางๆ​ ดาน​ไอที​เขา​มา​ใช​ใน

ระบบ​งาน​ให​มาก​ที่​สุด​ ดัง​นัน้​การ​วาง​ระบบ​เครือ​ขาย​สื่อสาร​ขอมูล​องคกร​จึง​ตอง​มี​การ​ออกแบบ​ระบบ​ให​มี Core

Network ที่​มี​ความ​จุ​รองรับ​การ​ใช​งาน​ที่​อาจ​จะ​เพิ่ม​สูง​ขึ้น​เป็น​เทา​ตัว​จาก​ชวง​ปี​ที่​ผาน​มา​ และ​เป็น​เครือ​ขาย​ที่​มี​ความ

ปลอดภัย​ระดับ​สูง​เพื่อ​ปกป อง​ขอมูล​ทาง​ธุรกิจ​”


