
ธนาคาร​ไอ​ซี​บีซี​ (เอ​เชีย​) เลือก​ใช​เทคโนโลยี​ลํา้สมัย

ของ​ หัว​เวย ขับ​เคลื่อน​การ​ยก​ระดับ​และ​พัฒนาการ

เงิน​ขาม​พรม​แดน

บริการ​การ​เงิน​ขาม​พรมแดน​กลาย​เป็น​จุด​เติบโต​ใหม​ของ​ ไอ​ซี​บีซี​ (เอ​เชีย​)

การ​เงิน​ขาม​พรมแดน​กําลัง​พัฒนา​ขึ้น​อยาง​รวด​เร็ว​ อัน​เน่ือง​มา​จาก​การ​เปิด​เสรี​ตลาด​ทุน​ของ​จี​น ​โดย​มี​โอกาส​มากมาย

เกิด​ขึ้น​จาก​การ​พัฒนา​เขต​อาว​กวาง​ตุง​-ฮองกง​-ม​าเก​า ยก​ตัวอยาง​เชน​ ธนาคาร​อิน​ดัสเต​รี​ยล​ แอนด​ คอม​เม​อรเชีย​ล

แบงก​ ออฟ​ ไช​นา​ (เอ​เชีย​) หรือ​ ไอ​ซี​บีซี​ (เอ​เชีย​) ที่​เริ่ม​ดําเนิน​ธุรกิจ​เงิน​หยวน​ขาม​พรมแดน​ใน​ปี​ 2​556 จน​กระ​ทัง่​ ณ

สิน้​ปี​ 2​560 ธนาคาร​ได​สราง​ความ​เป็น​พันธมิตร​กับ​ลูกคา​องคกร​มาก​กวา​ 500 แหง​ เพื่อ​รองรับ​การ​ชําระ​บัญชี​ดวย​สกุล

เงิน​เกือบ​ 2​0 สกุล​ มี​การ​ชําระ​เงิน​หยวน​มาก​กวา​ 36 ลาน​ลาน​หยวน​ มี​ยอด​เงิน​ฝาก​รวม​กวา​ 3 หมื่น​ลาน​หยวน​ และ

ธุรกิจ​ที่​เกี่ยวของ​บรรลุ​การ​เติบโต​ใน​อัตรา​เลข​สอง​หลัก

ไอ​ซี​บีซี​ (เอ​เชีย​) เป็น​ธนาคาร​รับ​อนุญาต​ใน​ฮอ​งก​ง โดย​มี​สา​ขา​ 57 แหง​ใน​ปัจจุบัน​ ไอ​ซี​บีซี​ (เอ​เชีย​) ถือ​เป็น​สาขา​หลัก

ของ​ธุรกิจ​ธนาคาร​ใน​ตาง​ประเทศ​ของ​ ไอ​ซี​บีซี​ กรุป​ โดย​มี​มูลคา​สินทรัพย​รวม​ทัง้​สิน้​ 8.​981 แสน​ลาน​ดอลลาร​ฮอ​งก​ง

ณ สิน้​ปี​ 2​560 และ​ดวย​การ​ยึด​มัน่​ใน​กลยุทธ​ธุรกิจ​ “สราง​รากฐาน​ใน​ฮอ​งก​ง เชื่อม​ตอ​กับ​จี​น ​ขยาย​ทัว่​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​

และ​กาว​สู​ระดับ​โลก​” ไอ​ซี​บีซี​ (เอ​เชีย​) จึง​สามารถ​ควา​โอกาส​อัน​ดี​ใน​ฮอ​งก​ง ใน​ฐานะ​ศูนยกลาง​เงิน​หยวน​นอก​ประเทศ

จี​น ​ที่​แสวงหา​โอกาส​ใน​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​เงิน​หยวน​และ​บริการ​ธนาคาร​ขาม​พรมแดน​อยาง​ตอ​เน่ือง​ สําหรับ​ใน​อนาคต​

ไอ​ซี​บีซี​ (เอ​เชีย​) จะ​มอบ​หลาก​หลาย​บริการ​การ​เงิน​ขาม​พรมแดน​ตนทุน​ตํ่า (ครอบคลุม​การ​เสนอ​ขาย​หุน​ไอ​พี​โอ (IPO)

และ​การ​ออก​พันธ​บัตร​) บริการ​เงิน​หยวน​ขาม​พรมแดน​แบบ​ครบ​วง​จร​ และ​บริการ​บริหาร​จัดการ​สินทรัพย​ขาม​พรม​แด

น ​เพื่อ​สนับสนุน​การ​สราง​แพลตฟอรม​จัดการ​สินทรัพย​ระดับ​โลก​ใน​ฮอ​งกง

เทคโนโลยี​ชวย​สง​เสริม​ธุรกิจ​และ​สราง​มูล​คา

ใน​ขณะ​ที่​ธุรกิจ​การ​เงิน​ขาม​พรมแดน​กําลัง​พัฒนา​ขึ้น​อยาง​รวดเร็ว​นัน้​ ควา​มตองการ​ของ​ลูกคา​ใน​ดาน​บริการ​การ​เงิน

อินเทอรเน็ต​และ​ชอง​ทางการ​ชําระ​เงิน​รูป​แบบ​ใหม​ ๆ ก็ได​พุง​ทะยาน​ขึ้น​อยาง​มาก​ ซึ่ง​แม​การ​เติบโต​ดัง​กลาว​จะ​นํามา

ซึ่ง​โอกาส​อัน​ยอด​เยี่ยม​สําหรับ​ธุรกิจ​การ​เงิน​ขาม​พรมแดน​ของ​ ไอ​ซี​บีซี​ (เอ​เชีย​) แต​ขณะ​เดียวกัน​ก็​มา​พรอม​กับ​ความ

ทาทาย​ที่​มี​ตอ​ระบบ​ธุรกิจ​และ​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ไอ​ซี​ที​ของ​ธนาคาร​ เน่ืองจาก​ลูกคา​อาจ​ตองการ​ให​ธนาคาร​นําเสนอ

บริการ​ขาม​พรมแดน​คุณภาพ​สูง​ใน​ชอง​ทาง​ที่​แตก​ตาง​กัน​ออก​ไป

ดวย​การ​ยึด​มัน่​ใน​เป า​หมาย​แหง​ “เทคโนโลยี​สง​เสริม​ธุรกิจ​ เทคโนโลยี​สราง​คุณ​คา​” ไอ​ซี​บีซี​ (เอ​เชีย​) จึง​แสวงหา
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แนวทาง​เพื่อ​พัฒนา​แอ​พพลิ​เคชัน่ลํ้าสมัย​ โดย​ใช​การ​จดจําทาง​ชีว​มิ​ติ​ บล็อก​เชน​ บิก๊ด​าตา ปัญญา​ประดิ​ษฐ (AI) และ

เทคโนโลยี​คลา​วดคอม​พิวติง้​อยาง​ตอ​เน่ือง​ ไอ​ซี​บีซี​ (เอ​เชีย​) ได​ทําความ​เขาใจ​ความ​ตองการ​ของ​ลูก​คา​ ดวย​บริการ

จดจําลูกคา​ระดับ​วี​ไอ​พี​ กลยุทธ​การ​ขาย​และ​การ​ตลาด​ที่​แมน​ยํา การ​แนะนําผลิตภัณฑ​เฉพาะ​บุคคล​ และ​การ​ตัง้​ราคา​ที่

แตก​ตาง​ เพื่อ​ให​บริการ​แก​ลูกคา​ได​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ ขณะ​เดียว​กัน​ การ​ควบคุม​และ​ป องกัน​ความ​เสี่ยง​อัจฉริยะ​ได​ชวย​ตรวจ​จับ

การ​ฉอโกง​ธุรกรรม​ ควา​มเสี่ยง​ดาน​สิน​เชื่อ​และ​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ นอกจาก​น้ี​ “หน า​แสดง​ขอมูล​การ​บริหาร​จัด​การ​” ยัง

ชวย​สนับสนุน​การ​ตัดสิน​ใจ​ การ​เตือน​เมื่อ​มี​การ​เคลื่อน​ยาย​เงิน​ทุน​ที่​ผิด​ปก​ติ​ การ​ป องกัน​เหตุ​การณ​ และ​การ​บริหาร

ความ​เสี่ย​ง

ใน​ปี​ 2​559 ธนาคาร​ไอ​ซี​บีซี​ (เอ​เชีย​) ได​เริ่ม​วางแผน​และ​ติด​ตัง้​ระบบ​นวัตกรรม​ใหม​ ๆ ดวย​การ​ใช​เทคโนโลยี​ไอ​ซี​ที

ลาสุด​อยาง​ เวอร​ชว​ลไลเซ​ชัน่ ​บิก๊ด​าตา คลา​วดคอม​พิวติง้​ และ DevOps ธนาคาร​ไอ​ซี​บีซี​ (เอ​เชีย​) สามารถ​รักษา

ตําแหนง​อัน​ได​เปรียบ​เพื่อ​การ​แขงขัน​ใน​ตลาด​อนาคต​ไว​ได​ดวย​การ​สนับสนุน​ของ​สถาปัตยกรรม​รูป​แบบ​ใหม​ นอกจาก

น้ี​ หัว​เวย ยัง​ได​ใหการ​สนับสนุน​โซลูชัน่​ลํ้าสมัย​จํานวน​มาก​ตาม​ความ​ตองการ​ดาน​การ​พัฒนา​ธุรกิจ​และ​เทคโนโลยี​ของ​

ไอ​ซี​บีซี​ (เอ​เชีย​) อา​ทิ Digital Multimedia Banking Solution, Safe Financial Cloud Solution และ

CloudFabric Cloud Data Center Network Solution เป็น​ตน

ยก​ระดับ​ประสบการณ​ลูกคา​ใน​การ​ใช​บริการ​การ​เงิน​ขาม​พรม​แดน

เพื่อ​แกไข​ปัญหา​ที่​เกิด​ขึ้น​จาก​การ​ให​บริการ​ขาม​พรม​แด​น ​ทาง​ไอ​ซี​บีซี​ (เอ​เชีย​) จึง​พัฒนา​ “ระ​บบ mVTM” โดย​ใช​โซ

ลูชัน่ IP Contact Center (IPCC) Solution ของ​หัว​เวย เพื่อ​ชวย​ให​ลูกคา​สามารถ​ประชุม​ทาง​ไกล​กับ​ที่​ปรึกษา​การ

เงิน​ของ​ธนาคาร​ ผาน​ทาง​แอ​พ ไอ​ซี​บีซี​ (เอ​เชีย​) และ​รับคําแนะนําดาน​การ​เงิน​ระดับ​มือ​อาชีพ​ได​ทุก​ที่​ทุก​เวลา​ โซลูชัน่

ดัง​กลาว​มี​ฟีเจอร​เฉพาะ​มาก​มาย​ อาทิ​ การ​เขา​ถึง​สื่อ​มัลติ​มี​เดีย​ กระบวนการ​บริการ​อัต​โน​มัติ​ และ​แพลตฟอรม​กําหนด

เสน​ทางการ​โทร​อัจฉริยะ​ที่​สามารถ​จัดการ​สาย​เรียก​เขา​ให​กับ​เจา​หน าที่​ที่​เหมาะ​สม​ที่​สุด​ และ​ดวย​ฟีเจอร​เฉพาะ​ดัง

กลาว​ โซ​ลูชัน่ IPCC จะ​ให​บริการ​สง​ขอ​ความ​ โทร​เสียง​ หรือ​แมแต​บริการ​สื่อสาร​ทาง​วิดีโอ​ได​ ซึ่ง​ไม​เพียง​ชวย​ยก

ระดับ​ประสบการณ​ของ​ลูกคา​เทา​นัน้​ แต​ดวย​ฟีเจอร​ติดตาม​ขอมูล​บริการ​ยอน​หลัง​ จึง​มัน่ใจ​ได​วา​บริการ​ดัง​กลาว

ปฏิบัติ​ตาม​ระเบียบ​ขอ​บังคับ​อยาง​ครบ​ถวน

ใน​อนาคต​ ไอ​ซี​บีซี​ (เอ​เชีย​) จะ​พัฒนา​ระบบ​บริการ​ลูกคา​อัจฉริยะ​แบบ​หลาก​หลาย​ชอง​ทาง​เพื่อ​ตอบ​คําถาม​ลูกคา​ตลอด​

2​4 ชัว่โมง​โดย​ไมมี​วัน​หยุด​ ซึ่ง​ระบบ​แช​ทบ​อทดัง​กลาว​จะ​สามารถ​สัง่​การ​ผาน​เสียง​ใน​ภาษา​จีน​กลาง​ จีน​กวาง​ตุง​

(ภาษา​หลัก​ใน​ฮอ​งก​ง) และ​อังกฤษ​ อัน​จะ​ชวย​พัฒนา​ประสิทธิภาพ​การ​ให​บริการ​และ​คุณภาพ​การ​บริการ​ลูกคา​ของ​ไอ​ซี

บีซี​ (เอ​เชีย​)

มุง​เนน​ความ​ปลอดภัย​และ​ความ​ฉับ​ไว

ธนาคาร​ตาง​ ๆ ตาง​ตองการ​การ​ดําเนิน​งาน​ที่​ปลอดภัย​และ​ฉับ​ไว​ ซึ่ง​ความ​ตองการ​สอง​ประการ​น้ี​มี​ความ​ขัด​แยง​กัน​อยู



บาง​ใน​อดีต​ ยก​ตัวอยาง​เชน​ การ​เขา​รหัส​ลับ​และ​ความ​ปลอดภัย​ทาง​อิน​เท​อรเน็ต​ การ​โจมตี​ทาง​ไซเบอร​ได​คุกคาม

เครือ​ขาย​อินทราเน็ต​และ​ขอมูล​ออน​ไหว​ของ​ธนาคาร​ ขณะ​ที่​ขอมูล​การ​ทํางาน​ราย​วัน​ที่​แบง​ปัน​รวม​กับ​บุคคล​ที่​สาม

อาจ​กอ​ให​เกิด​การ​รัว่​ไหล​ของ​ขอมูล​ลับ​ที่​จะ​นํามา​ซึ่ง​ความ​เสีย​หาย​อยาง​มาก​ตอ​ทัง้​ธนาคาร​และ​ลูก​คา​ สําหรับ​กรณี​ดัง

กลาว​ ไอ​ซี​บีซี​ (เอ​เชีย​) ได​ทํางาน​รวม​กับ​ หัว​เวย เพื่อ​ปรับปรุง​ประสบการณ​ทํางาน​ของ​พนักงาน​และ​ป องกัน​ความ

ปลอดภัย​ของ​ขอมูล​ที่​ออน​ไหว​ใน​เครือ​ขาย​อินทราเน็ต​ไป​พรอม​กัน​ หัว​เวย เป็น​เจา​เดียว​ใน​อุตสาหกรรม​ที่​มอบ

โซลูชัน่​ไอ​ซี​ที​แบบ​องค​รวม​ ครอบคลุม​ตัง้แต​ซอฟตแวร​โพรโตคอล​ระบบ​คลา​วดบน​คอมพิวเตอร​ ไป​จนถึง​ซอฟตแวร

เวอร​ชว​ลไลเซ​ชัน่ ​เซิรฟเวอร​ หนวย​ความ​จํา ไฟรวอลล​ และ​เครือ​ขาย​ ทัง้​น้ี​ หัว​เวยได​ติด​ตัง้​บัญชี​คลา​วดบน

คอมพิวเตอร​ใน​บริษทั​มาก​กวา​ 100,000 บัญชี​ ให​บริการ​แก​พนักงาน​กวา​ 180,000 คน​ และ​เพิ่มพูน​ประสบการณ

ครอบคลุม​ระหวาง​ดําเนิน​การ

ดวย​ความ​ชวย​เหลือ​ของ​หัว​เวย ธนาคาร​ไอ​ซี​บีซี​ (เอ​เชีย​) จึง​สามารถ​บรรลุ​เป า​หมาย​การ​จัดการ​ความ​ปลอดภัย​อยาง

ละ​เอียด​ (จําแนก​ตาม​ผู​ใช​ ภูมิ​ภาค​ และ​ที่​มา​) การ​พิสูจน​และ​ยืนยัน​ความ​ปลอด​ภัย​ รวม​ทัง้​การ​สง​และ​จัด​เก็บ​ขอมูล

ขนาด​เล็ก​ นอกจาก​นัน้​ ระบบ​ป องกัน​ความ​ปลอด​ภัย “Cloud-Pipe-Device-Control” อัน​ครอบคลุม​ของ​หัว​เวย ได

ยก​ระดับ​ความ​นา​เชื่อ​ถือ​ใน​การ​จัดการ​จุด​เชื่อม​ตอ​และ​การ​เชื่อม​ตอ​ผู​ใช​ของ​ระบบ​บริการ​ ขณะ​ที่​ระบบ​การ​ดําเนิน​งาน

และ​การ​บํารุง​รัก​ษา (O&M) รูป​แบบ​ใหม​ประกอบ​ดวย​ฟัง​กชัน่ที่​ครบ​ครัน​ และ​การ​ดําเนิน​งาน​ที่​เป็น​เลิศ​และ​เรียบ​งาย​

ซึ่ง​จะ​ชวย​ขยาย​ประสิทธิภาพ​สูงสุด​ของ​ระบบ​การ​ดําเนิน​งาน​และ​การ​บํารุง​รักษา​ ตลอด​จน​ลด​ตนทุน​ที่​เกี่ยว​ขอ​ง

พนักงาน​ของ​ ไอ​ซี​บีซี​ (เอ​เชีย​) สามารถ​สํารอง​ไฟล​และ​ขอมูล​สําคัญ​ลง​ใน Onebox ได​เป็น​ประ​จํา เพื่อ​การ​ป องกัน

ขอมูล​อยาง​งาย​ ซึ่ง​ปฏิบัติ​การ​ดัง​กลาว​เป็นการ​ทดสอบ​ขัน้​แรก​ของ​การ​ปรับ​เปลี่ยน​โครงสราง​เป็น​ระบบ​คลา​วดออฟฟิศ​

ที่​จะ​ยก​ระดับ​ความ​ปลอดภัย​และ​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน​ใน​สํานักงาน​ของ​ ไอ​ซี​บีซี​ (เอ​เชีย​) ได​อยาง​รวด​เร็ว​

นอกจาก​น้ี​ใน​อนาคต​อัน​ใกล​ หัว​เวยเตรียม​ใช​เทคโนโลยี​เวอร​ชว​ลไลเซ​ชัน่บ​นคอมพิวเตอร​เพื่อ​ชวย​ ไอ​ซี​บีซี​ (เอ​เชีย​)

ใน​การ​แยก​บราวเซอร​ออก​จาก​ระบบ​บริการ​ และ​แยก​อินทราเน็ต​ออก​จาก​อิน​เท​อรเน็ต​ การ​ดําเนิน​การ​ดัง​กลาว​จะ​ชวย

ป องกัน​ระบบ​ไอ​ซี​ที​ของ​ ไอ​ซี​บีซี​ (เอ​เชีย​) จาก​การ​โจมตี​ทาง​ไซเบอร​และ​การ​เปิด​เผย​ขอมูล​ออน​ไหว​ (อาทิ​ ขอมูล​การ

เงิน​ขาม​พรมแดน​ของ​ลูก​คา​ และ​ ขอมูล​สินทรัพย​ทัว่​โลก​) ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ

สราง​ระบบ​เครือ​ขาย​ที่​แข็ง​แกรง​ เสมือน​ระบบ​ประสาท​ของ​มนุ​ษย

การ​เติบโต​ของ​ธุรกิจ​การ​เงิน​ขาม​พรมแดน​นําไป​สู​ความ​ตองการ​ที่​เพิ่ม​สูง​ขึ้น​เกี่ยว​กับ​ความ​นา​เชื่อ​ถือ​ใน​การ​จัด​เก็บ

ขอมูล​ ควา​มเร็ว​ของ​เครือ​ขาย​ศูนย​ขอ​มูล​ และ​ความ​เสถียร​ของ​ระบบ​โดย​รวม​ ทัง้​น้ี​ สถิติ​พบ​วา​ ธนาคาร​พาณิชย

ขนาด​ใหญ​และ​บริษทั​ประกัน​ของ​จีน​มี​ขอมูล​ใน​ฐาน​ขอมูล​โดย​เฉลี่ย​มาก​กวา​ 100 เท​ระ​ไบต​ และ​เพื่อ​รับมือ​กับ​ความ

ทาทาย​ดาน​การ​เงิน​บน​อิน​เท​อรเน็ต​ สถาบัน​การ​เงิน​จึง​ใช​ขอมูล​ขับ​เคลื่อน​นวัตกรรม​ธุรกิจ​ สง​ผล​ให​ศูนย​ขอ​มูล​ ซึ่ง​ใน

อดีต​เคย​ทําหน าที่​เป็น​ศูนยกลาง​หลัก​ใน​การ​ชวย​เหลือ​และ​สนับสนุน​ ตอง​หัน​มา​แบก​รับ​หน าที่​ใน​การ​สราง​มูลคา​และ

ผล​กําไร​ใน​ปัจจุ​บัน



ใน​อดีต​ ไอ​ซี​บีซี​ (เอ​เชีย​) ได​สราง​ระบบ​บริการ​ของ​ธนาคาร​โดย​อิง​ตาม​ศูนย​ขอมูล​แบบ​เกา​ แบง​ภาค​สวน​บริการ​ตาม

ประเภท​ธุรกิจ​ และ​กําหนด​กลยุทธ​ดาน​ความ​ปลอดภัย​ที่​ซับ​ซอ​น ​แต​การ​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​รวดเร็ว​ของ​ประเภท​และ​ขีด

ความ​สามารถ​ของ​บริการ​ กอ​ให​เกิด​ความ​ตองการ​ใหม​ใน​การ​ใช​งาน​ระบบ​ที่​ยืด​หยุน​ การ​จาย​งา​น ​การ​ยาย​ระบบ​ และ

การ​จัดการ​กลุม​บริการ​มาก​มาย​ สถาปัตยกรรม​เครือ​ขาย​แบบ​เดิม​กลาย​เป็น​อุปสรรค​ที่​ขัด​ขวาง​การ​พัฒนา​ธุรกิจ​

ธนาคาร​ไอ​ซี​บีซี​ (เอ​เชีย​) จึง​ใช​เทคโนโลยี​เครือ​ขาย​แบบ​เปิด​ที่​ได​มาตร​ฐาน​ และ​สถาปัตยกรรม​ศูนย​ขอมูล​รูป​แบบ​ใหม​

เพื่อ​สราง​รากฐาน​อัน​มัน่คง​สําหรับ​ระบบ​เครือ​ขาย​ที่​แข็ง​แกรง​ เปรียบ​เสมือน​ระบบ​ประสาท​ของ​มนุ​ษย

ไอ​ซี​บีซี​ (เอ​เชีย​) ทําลาย​ขอ​จํากัด​ดวย​การ​แทนที่​เทคโนโลยี​ที่​ไม​ได​มาตร​ฐาน​ โดย​ศูนย​ขอมูล​และ​เครือ​ขาย​แกน​หลัก

เดิม​ของ​ธนาคาร​นัน้​ใช​โซลูชัน่​เกา​และ​เทคโนโลยี​แบบ​ปิด​ อา​ทิ EIGRP และ PVST+ ดัง​นัน้​ หัว​เวยจึง​ได​สง​มอบ

CloudEngine, USG Next-Generation Firewall (NGFW) และ​อุปกรณ​อื่น​ ๆ ที่​ประกอบ​ดวย​สถาปัตยกรรม​แบบ

เปิด​ โพ​รโท​คอ​ลควบคุม​เครือ​ขาย​มาตร​ฐาน​ และ​อิน​เท​อรเฟซม​าตรฐาน​ เพื่อ​แทนที่​อุปกรณ​เครือ​ขาย​ที่​ใช​งาน​อยู​เดิม

ใน​สวน​ของ​การ​ควบ​คุม​ หัว​เวยได​ติด​ตัง้​ตัว​ควบ​คุม Software Defined Network (SDN) และ Agile Controller ที่

ใช​สถาปัตยกรรม​แบบ​โอเพน​ซอรส​ อา​ทิ Open Network Operating System (ONOS) และ OpenDaylight

(ODL) ทาง​ไอ​ซี​บีซี​ (เอ​เชีย​) จึง​ใช​ตัว​ควบ​คุม Agile Controller ของ​หัว​เวย แทน​โพ​รโท​คอ​ลและ​สถาปัตยกรรม​เครือ

ขาย​เฉพาะ​ราย​ที่​มี​อยู​ ซึ่ง​ตัว​ควบคุม​ดัง​กลาว​ชวย​ปก​ป อง​ ไอ​ซี​บีซี​ (เอ​เชีย​) จาก​ปัญหา​การ​เปลี่ยน​ผู​ให​บริ​การ (vendor

lock-in) และ​เปิด​โอกาส​ให​บริษทั​ไอ​ซี​ที​ระดับ​ชัน้​นํามี​สวน​รวม​ใน​การ​พัฒนา​เครือ​ขาย​ของ​ธนาคาร​ นอกจาก​น้ี​ ไอ​ซี​บีซี​

(เอ​เชีย​) ยัง​สามารถ​เขา​ถึง​แพลตฟอรม​คลา​วด OpenStack แบง​ปัน​ทรัพยากร​คอม​พิวติง้​ และ​บริการ​มูลคา​เพิ่ม​ใน

ศูนย​ขอ​มูล​ ใช​ประโยชน​จาก​การ​ผสาน​หลาก​หลาย​บริการ​เขา​ดวย​กัน​ พ​รอม​ขยาย​และ​พัฒนา​โซลูชัน่​ของ​ธนาคาร​ใน

อนาคต​อัน​ใกล​ได​อยาง​ยืด​หยุน

หัว​เวย พัฒนา​เครือ​ขาย​ศูนย​ขอมูล​ที่​สนับสนุน​การ​เชื่อม​ตอ​กับ​แพลตฟอรม​เสมือน​จริง​และ​การ​พัฒนา​ อัน​จะ​นําไป​สู

ความ​รวม​มือ​ทาง​เครือ​ขาย​คลา​วด โดย​ใช​อุปกรณ​ที่​มี​อยู​ และ​ดวย​โซลูชัน่​ที่​เพียบ​พรอม​ของ​หัว​เวย ธนาคาร​ไอ​ซี​บีซี​

(เอ​เชีย​) จึง​สามารถ​พัฒนา​เครือ​ขาย​ของ​ตน​เอง​ และ​คง​ไว​ซึ่ง​อุปกรณ​เครือ​ขาย​ที่​ธนาคาร​ใช​มา​แต​ดัง้เดิม​เอา​ไว​ได​ โดย

ไม​ตอง​เปลี่ยน​อุปกรณ​ใหม​ทัง้​หมด​ การ​ดําเนิน​การ​ดัง​กลาว​สามารถ​เพิ่ม​ผล​ตอบแทน​การ​ลงทุน​ครัง้​ประวัติศาสตร​ของ​

ไอ​ซี​บีซี​ (เอ​เชีย​) ได​สูงสุด​ พ​รอมต​อบ​สนอง​ความ​ตองการ​ใน​การ​พัฒนา​ระยะ​ยาว​ของ​ธนาคาร​ได​เป็น​อยาง​ดี

โซลูชัน่​ของ​หัว​เวยที่​ใช​สถาปัตยกรรม​เครือ​ขาย​แบบ spine-leaf นัน้​ ใช​ตัว​ควบ​คุม Agile Controller และ CE

Series Switches เพื่อ​ชวย​ให​ ไอ​ซี​บีซี​ (เอ​เชีย​) บรรลุ​เป า​หมาย​การ​พัฒนา​ระบบ​คลา​วดคอม​พิวติง้​ได​อยาง​ราบ​รื่น​

โดย​โครงการ​ดัง​กลาว​ได​สําเร็จ​ลุลวง​ไป​ที​ละ​เฟส​ และ​จะ​ไม​เกี่ยวของ​กับ​การ​แทนที่​ฮารดแวร​หรือ​ซอฟตแวร​ขนาด​ใหญ​

ซึ่ง​ใน​อนาคต​ ไอ​ซี​บีซี​ (เอ​เชีย​) จะ​สามารถ​เลือก​ปรับ​เปลี่ยน​รูป​แบบ​เครือ​ขาย​ศูนย​ขอมูล​และ​สราง​เครือ​ขาย​ที่​กําหนด

โดย​ซอ​ฟตแวร (SDN) ได​ กลาว​คือ​ ระบบ​เหลา​น้ี​จะ​แยก​ออก​จาก​กัน​ เพื่อ​รับ​ประกัน​ความ​ปลอดภัย​และ​เพื่อ​การ​แบง

ปัน​ทรัพยากร​ไอ​ที​ ซึ่ง​จะ​ชวย​ปรับปรุง​การ​ใช​ทรัพยากร​ และ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​ติด​ตัง้​วาง​ระบบ​บริ​การ



Tang Bin ผู​จัดการ​ทัว่ไป​ฝ าย​ไอที​ของ​ ไอ​ซี​บีซี​ (เอ​เชีย​) กลาว​วา​ ไอ​ซี​บีซี​ (เอ​เชีย​) ยอมรับ​ใน​เทคโนโลยี​และ​คุณภาพ

ผลิตภัณฑ​ของ​หัว​เวย และ​พึง​พอใจ​ใน​ความ​สามารถ​ของ​บริการ​และ​การ​สนับสนุน​ของ​หัว​เวย โดย​ระบุ​วา​ “หัว​เวย

ชวย​ให​ ไอ​ซี​บีซี​ (เอ​เชีย​) สามารถ​สราง​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ไอ​ซี​ที​แบบ​เปิด​และ​มี​ความ​เสถียร​มาก​ขึ้น​ ทําให​ฝ าย​ธุรกิจ

ของ​ธนาคาร​สามารถ​ทํางาน​ได​อยาง​ปลอดภัย​และ​งายดาย​ยิ่ง​ขึ้น​ เน่ือง​ดวย​โซลูชัน่​ที่​เพียบ​พรอม​ของ​หัว​เวย ทาง

ธนาคาร​ไอ​ซี​บีซี​ (เอ​ชี​ย) จึง​สามารถ​บรรลุ​ความ​กาวหน า​ครัง้​สําคัญ​ใน​ดาน​ความ​หลาก​หลาย​ของ​ผลิตภัณฑ​เครือ​ขาย

เชื่อม​ตอ​โดย​ตรง (DC) สราง​รากฐาน​ที่​แข็งแกรง​เพื่อ​การ​เปลี่ยน​ผาน​สู​ระบบ​คลา​วดสวน​ตัว​ใน​อนาคต​ ทัง้​น้ี​ ไอ​ซี​บีซี​

(เอ​เชีย​) มุง​หวัง​ถึง​ความ​รวม​มือ​ที่​ครอบคลุม​ยิ่ง​ขึ้น​กับ​ หัว​เวย ใน​ดาน​คลา​วดคอม​พิวติง้​ บิก๊ด​าตา และ​ภาค​สวน​อื่น​

ๆ”

ไอ​ซี​บีซี​ (เอ​เชีย​) ใช​นวัตกรรม​ทาง​วิทยาศาสตร​และ​เทคโนโลยี​ลา​สุด​ เพื่อ​ขับ​เคลื่อน​การ​ยก​ระดับ​และ​พัฒนา​ธุรกิจ​

สนับสนุน​การ​หลอม​รวม​เทคโนโลยี​สารสนเทศ​สมัย​ใหม​ รวม​ทัง้​สง​เสริม​การ​พัฒนา​และ​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ธนาคาร​อัน

ครอบ​คลุม​ โดย​ใน​ปัจจุบัน​ ฮองกง​กําลัง​เรง​พัฒนา​อุตสาห​กร​รม​ฟินเท​ค ซึ่ง​ทาง​ไอ​ซี​บีซี​ (เอ​เชีย​) เล็ง​เห็น​ตรง​จุด​น้ี​ และ

จะ​ควา​โอกาส​ที่​เกิด​ขึ้น​ พ​รอม​ทํางาน​อยาง​หนัก​ เพื่อ​สราง​ระบบ​ไอ​ซี​ที​ที่​ผสาน​เขา​กับ​จุด​แข็ง​หลัก​และ​การ​สนับสนุน​ที่

สําคัญ​ใน​การนําเสนอ​บริการ​ทางการ​เงิน​ของ​ธนาคาร​ และ​ดวย​การ​สนับสนุน​ทาง​เทคโนโลยี​ของ​หัว​เวย ทาง​ไอ​ซี​บีซี​

(เอ​เชีย​) จึง​มัน่ใจ​วา​จะ​บรรลุ​เป า​หมาย​การ​พัฒนา​ใน​ดาน​การ​บริหาร​จัด​การ​ การ​บริการ​ และ​นวัตกรรม​อยาง​รอบ​ดาน​ พ

รอม​ทัง้​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ดาน​บริการ​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​ของ​ลูก​คา​ การ​จัดการ​ภายใน​องค​กร​ และ​การ​ปฏิบัติ​ตาม​ขอ

กําหนด​ภาย​นอก​ ทัง้​น้ี​ ไอ​ซี​บีซี​ (เอ​เชีย​) จะ​ยัง​คง​สาน​ตอ​ความ​มุง​มัน่​ของ​ธนาคาร​ใน​ดาน​การ​พัฒนา​ และ​กาว​ขึ้น​เป็น

ธนาคาร​ที่​ลูกคา​ให​ความ​ไว​วางใจ​เลือก​ใช​บริการ​ เมื่อ​กลาว​ถึง​บริการ​การ​เงิน​ขาม​พรม​แดน


