
“ธนาคาร​ไทย​พาณิชย​” จับ​มือ​ “สมิติ​เวช​” เปลี่ยน

ประสบการณ ​สุขภาพ​ดิจิทัล​รูป​แบบ​ใหม​ เปิด​ตัว
“THE FIRST LOUNGE & SCB Investment
Center” ยก​ระดับ​บริการ​ดาน​สุขภาพ​แบบ​เดิม​ สู

ดิจิทัล​เฮ​ลธสุด​ลํา้สมัย

“ธนาคาร​ไทย​พาณิชย​” จับ​มือ​ “สมิติ​เวช​” รวม​เปลี่ยน​ประสบการณ​สุขภาพ​รูป​แบบ​ใหม​ภาย​ใต​แนว​คิด “The FIRST

Prestige Health & Wealth Experience” เปิด​ตัว “THE FIRST LOUNGE & SCB Investment Center” พื้นที่

รับรอง​รูป​แบบ​ใหม​ที่​ถูก​ออกแบบ​และ​ตกแตง​ใน​สไตล​กล​าสเฮา​สแหง​แรก​ใน​ประเทศ​ไทย​ ชู​จุด​เด​น ​“เอ​สซี​บี อิน

เวสตเมน​ต เซ็น​เต​อร” (SCB Investment Center) ศูนย​รวม​ความ​รู​ และ​ให​คําแนะนําดาน​การ​บริหาร​ความ​มัง่คัง่

สวน​บุคคล​รูป​แบบ​ใหม​ เพื่อ​ให​บริการ​กลุม​ลูก​คา FIRST class ของ​โรง​พยาบาล​สมิติ​เวช​ และ​กลุม​ลูกคา​มัง่​คัง่​ หรือ

SCB Wealth ที่​เป็น​สมา​ชิก “SCB PRIVATE BANKING” และ “SCB FIRST” พรอม​เปิด​ตัว​ระบบ​ “สมิติ​เวช​

ฟาสตเพ​ย” (Samitivej FastPay) ระบบ​การ​ชําระ​เงิน​รูป​แบบ​ใหม​ที่​สะดวก​ รวด​เร็ว​ ไม​ตอง​ รอ​คิว​เพื่อ​ชําระ​เงิน​ที่

เคานเตอร​อีก​ตอ​ไป​ และ​เปิด​ตัว​แอ​ปพลิ​เคชัน​ “สมิติเวช​ พ​ลัส” (Samitivej Plus)” ดิจิทัล​แพลตฟอรม​ที่​เชื่อม​โยง

ขอมูล​การ​ให​บริการ​สุขภาพ​ออนไลน​ครบ​วง​จร​ มุง​เปลี่ยน​ประสบการณ​ดาน​สุขภาพ​แบบ​เดิม​สู​ประสบการณ​ดิจิทัล​เฮ

ลธที่​ ลํ้าสมัย​ เชื่อม​โยง​การ​บริการ​ทัง้​ภายใน​และ​ภายนอก​โรง​พยาบาล​แบบ Exclusive VIP One-stop service เพื่อ

ตอบ​สนอง​ทุก​ความ​ตองการ​ดาน​สุข​ภาพ​ ไลฟ ​สไตล​ และ​การ​เงิน​ให​แก​ผู​ใช​บริ​การ

นาย​อา​ทิต​ย นันท​วิ​ทยา​ กรรมการ​ผู​จัดการ​ใหญ​ และ​ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​ ธนาคาร​ไทย​พาณิชย​ จํากัด​ กลาว​วา​

ธนาคาร​ไทย​พาณิชย​” ได​รวม​กับ​ “โรง​พยาบาล​สมิติ​เวช​” เปลี่ยน​ประสบการณ​สุขภาพ​ดิจิทัล​ภาย​ใต​แนว​คิด “The

FIRST Prestige Health & Wealth Experience” เปิด​ตัว​ “เดอะ​ เฟิรสท เลา​นจ แอนด​ เอ​สซี​บี อิน​เวสเมน​ต เซ็น

เต​อร” (THE FIRST LOUNGE & SCB Investment Center) พื้นที่​รับรอง​รูป​แบบ​ใหม​ที่​ออกแบบ​และ​ตกแตง

สไตล​กล​าสเฮา​ส หลังคา​ทรง​สูง​ ภายใน​ตกแตง​ดวย​หิน​ออน​โทน​สี​ขาว​ เพื่อ​ให​ผู​ใช​บริการ​สัมผัส​ได​ถึง​ความ​ปลอด​โปรง

และ​ผอน​คลาย​ ให​กลิ่น​อาย​ความ​เป็น​สวน​สไตล​ยุ​โร​ป สําหรับ​รับรอง​ลูก​คา FIRST Class ของ​สมิติ​เวช​ และ​ลูก​คา

กลุม SCB Wealth ที่​เป็น​สมา​ชิก “SCB PRIVATE BANKING” และ “SCB FIRST” ของ​ธนาคาร​ที่มา​ใช​บริการ​ ณ

โรง​พยาบาล​สมิติ​เวช​ สุขุม​วิ​ท เพื่อ​ให​บริการ​ดาน​สุขภาพ​แบบ​เอ็กซ​คลูซี​ฟ วี​ไอ​พี​ โดย​ความ​รวม​มือ​ใน​ครัง้​น้ี​ ถือ

เป็นการ​เพิ่ม​โอกาส​ใน​การ​เขา​ถึง​กลุม​ลูกคา​เป า​หมาย​ได​มาก​ขึ้น​ รวม​ถึง​ขยาย​พื้นที่​ใน​การ​ดูแล​และ​รองรับ​ลูกคา​กลุม​เอ

สซี​บีเวลธของ​เรา​ได​ทัว่​ถึง​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ ซึ่ง​จะ​สอดคลอง​กับ​เป า​หมาย​และ​วิสัย​ทัศน​ของ​ธนาคาร​ โดย​เฉพาะ​ลูกคา​กลุม​มัง่

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%98%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%84%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%9e%e0%b8%b2%e0%b8%93%e0%b8%b4%e0%b8%8a%e0%b8%a2%e0%b9%8c-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a1/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%98%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%84%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%9e%e0%b8%b2%e0%b8%93%e0%b8%b4%e0%b8%8a%e0%b8%a2%e0%b9%8c-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a1/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%98%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%84%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%9e%e0%b8%b2%e0%b8%93%e0%b8%b4%e0%b8%8a%e0%b8%a2%e0%b9%8c-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a1/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%98%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%84%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%9e%e0%b8%b2%e0%b8%93%e0%b8%b4%e0%b8%8a%e0%b8%a2%e0%b9%8c-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a1/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%98%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%84%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%9e%e0%b8%b2%e0%b8%93%e0%b8%b4%e0%b8%8a%e0%b8%a2%e0%b9%8c-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a1/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%98%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%84%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2%e0%b8%9e%e0%b8%b2%e0%b8%93%e0%b8%b4%e0%b8%8a%e0%b8%a2%e0%b9%8c-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a1/


คัง่​ ซึ่ง​เป็นก​ลุม​สําคัญ​ของ​ธนาคาร​ ผาน​การนําเสนอ​นวัตกรรม​ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ตางๆ​ ที่​สรางสรรค​ขึ้น​ เพื่อ

เปลี่ยน​ประสบการณ​บริการ​ลูกคา​โดย​ใช​เทคโนโลยี​เป็น​ตัว​ขับ​เคลื่อ​น

ดาน​ นพ​.​ชัย​รัตน​ ปัณฑุรอัม​พร​ ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​กลุม​โรง​พยาบาล​สมิติ​เวช​ และ​โรง​พยาบาล​บีเอ็น​เอ​ช กลาว

วา​ “โรง​พยาบาล​สมิติเวช​ดําเนิน​การ​ให​บริการ​มา​นาน​กวา​ 39 ปี​ ภาย​ใต​ปรัชญา​ “ดูแล​คนไข​ดวย​หัว​ใจ​” โดย​ปัจจุบัน

สมิติเวช​ได​นําเทคโนโลยี​ลํ้าสมัย​ และ​เครื่อง​มือ​ที่​ทัน​สมัย​มา​ใช​ใน​การ​ดูแล​รักษา​ผู​ปวย​ ซึ่ง​เรา​มุง​เนน​ให​ลูกคา​เป็น​ศูนย

กลาง​ เพื่อ​กาว​ไป​สู​วิสัย​ทัศน​ใน​การ​เป็น​ผูนําโรง​พยาบาล​ระดับ​แนว​หน า​ของ​ประเทศ​ไทย​ เน่ือง​ใน​โอกาส​กาว​สู​ปี​ที่​ 40

เรา​ได​ความ​แนวทาง​ธุรกิจ​ ภาย​ใต​แนว​คิด​ “เรา​ไม​อยาก​ให​ใคร​ปวย​” เนน​อยาก​ให​ทุก​คน​มี​สุขภาพ​ดี​ จึง​เกิด​เป็น​ความ

รวม​มือ​ครัง้​สําคัญ​ระ​หวาง​ ‘โรง​พยาบาล​สมิติเวช​’ ​และ​ ‘ธนาคาร​ไทย​พาณิชย​’ ​ใน​การ​ยก​ระดับ​การ​ดูแล​ผู​ใช​บริการ​ของ

โรง​พยาบาล​ ดวย​การ​มอบ​ประสบการณ​ใหม​เพื่อ​ความ​พึง​พอใจ​สูง​สุด​ รวม​ถึง​ยัง​ได​พัฒนา​บริการ​ใน​ดาน​ตางๆ​ เพื่อ​ดูแล

สุขภาพ​ลูกคา​อยาง​ไร​ขีด​จํากัด​ตลอด​ 2​4 ชัว่​โมง​” นอกจาก​น้ี​สมิติเวช​ยัง​เล็ง​เห็น​ถึง​ความ​สําคัญ​ของ​การ​มอบ

ประสบการณ​การ​บริการ​ดาน​สุขภาพ​ใน​ยุค​ดิจิทัล​ 4.​0 จึง​ได​รวม​มือ​กับ​ “ดิจิทัล​ เวน​เจอร​ส” บริษทั​ใน​เครือ​ธนาคาร

ไทย​พาณิชย​ พัฒนา​ระบบ​การ​ให​บริการ​ที่​ครอบคลุม​ทุก​ความ​ตองการ​ของ​ผู​ใช​บริการ​ ได​แก​ “สมิติ​เวช​ ฟาสตเพ​ย”

(Samitivej FastPay) ระบบ​การ​ชําระ​เงิน​ที่​ให​ความ​สะดวก​ และ​รวดเร็ว​ใน​การ​จาย​เงิน​ และ​ แอ​ปพลิ​เคชัน​ “สมิติเวช​

พ​ลัส” (Samitivej Plus) โดย​แอ​ปฯ ดัง​กลาว​จะ​เป็น​เสมือน​ผู​ชวย​ดาน​สุขภาพ​ที่​ให​ขอมูล​ครอบคลุม​ตัง้แต​กอน​เดิน​ทาง

เขา​ใช​บริ​การ (Pre Hospital) ระหวาง​ใช​บริการ​ที่​โรง​พยา​บาล (Hospital) จนถึง​หลัง​จาก​กลับ​บาน​เพื่อ​พัก​ฟ้ืน​หรือ

ดูแล​ตัว​เอง (Post Hospital) เบื้อง​ตน​ได​นํารอง​ใช​ที่​โรง​พยาบาล​สมิติ​เวช​ สุขุม​วิ​ท โรง​พยาบาล​สมิติ​เวช​ ศรี​นครินทร​

และ​โรง​พยาบาล​เด็ก​ สมิติ​เวช​ กอ​น ​และ​คาด​วา​จะ​นํา แอ​ปพลิ​เคชัน​ ดัง​กลาว​ไป​ใช​กับ​ทุก​โรง​พยาบาล​ใน​เครือ​ที่​มี​อยู​ 7

แหง​ทัว่​ประเทศ​ภายใน​ปี​น้ี​ เรียก​ได​วา​ เป็น​ประสบการณ​พิเศษ​เฉพาะ​ผูรับ​บริการ​อยาง​แท​จริง​”

ดาน​ นาย​อร​พงศ​ เทียน​เงิน​ ประธาน​กรรมการ​บริหาร​ บริษทั​ ดิจิทัล​ เวน​เจอร​ส จํากัด​ กลาว​วา​ “ความ​เปลี่ยนแปลง

ใน​โลก​ดิจิทัล​ทําให​เกิด​โอกาส​ใหมๆ​ ใน​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ รวม​ไป​ถึง​การ​ยก​ระดับ​คุณภาพ​และ​บริการ​เพื่อ​ให​ผู​ใช​บริการ

ได​รับ​ประสบการณ​ที่​ดี​ขึ้น​ เรา​เล็ง​เห็น​ถึง​ความ​สําคัญ​ใน​การนําเทคโนโลยี​และ​นวัตกรรม​เขาไป​มี​สวน​ชวย​เพิ่ม

ศักยภาพ​ใน​การ​ทําธุรกิจ​หลาย​ๆ กลุม​ โดย​เฉ​พา​ะ กลุม​สุข​ภาพ​ ดิจิทัล​ เวน​เจอร​ส จึง​ได​รวม​มือ​กับ​โรง​พยาบาล

สมิติเวช​ใน​การ​พัฒนา​ดิจิทัล​โซลูชัน่​ทางการ​เงิน​ภาย​ใต​ชื่อ Samitivej FastPay ชอง​ทางการ​ชําระ​เงิน​รูป​แบบ​ใหม​

เพื่อ​ให​ผู​ใช​บริการ​ได​รับ​ความ​สะดวก​สบาย​และ​ความ​รวดเร็ว​ใน​การ​ชําระ​เงิน​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ ไม​วา​จะ​เป็น​ 1) การ​ชําระ​เงิน

ดวย​การ​สแกน​คิว​อา​รโคด​ที่​จุด FastPay Station ซึ่ง​ระบบ​น้ี​ได​เชื่อม​ตอ​กับ​ระบบ​บิล​ของ​โรง​พยาบาล​ทําให​ผู​ใช​บริการ

เห็น​คา​ใช​จาย​และ​สแกน​เพื่อ​ชําระ​เงิน​ได​ทัน​ที​ และ​ 2)​ การ​ชําระ​เงิน​ดวย​บัตร​เครดิต​ผาน​แอ​ปพลิ​เคชัน Samitivej

Plus โดย​เรา​ได​เปิด​ให​ผู​ใชได​ทดลอง​การ​ชําระ​เงิน​ทัง้​สอง​รูป​แบบ​ที่​สมิติเวช​สุขุม​วิ​ท และ​ศรี​นครินทร​ ใน​ชวง​ 1 เดือน

ที่​ผาน​มา​ ซึ่ง​พบ​วา​มี​จํานวน​ธุรกรรม​ ผา​น Samitivej FastPay กวา​ 1,157 ธุรกรรม​ และ​ลูกคา​ให​คะแนน​ความ​พึง

พอใจ​เฉลี่ย​สูง​ถึง​ 4.​75 จาก​คะแนน​รวม​ 5 นอกจาก​น้ี​ผู​ที่​ชําระ​เงิน​ผา​น Samitivej FastPay จะ​ได​รับ​สวน​ลด​ 10%

และ​ได​รับ​สวนลด​พิเศษ​เพิ่ม​เติม​หาก​ชําระ​เงิน​ผาน​บัตร​เครดิต​ของ​ธนาคาร​ไทย​พาณิชย​”



ดาน​เซ​เลบ​ริ​ตี ้คุณ​อัญ​ – อัญ​รัตน​ พ​รประกฤต​ กลาว​วา​ “ตอน​ได​เห็น​เลา​นจน้ี​รูสึก​เซอรไพรส​เป็น​อยาง​มาก​ เพราะ​ไม

คิด​วา​จะ​มี​เลา​นจบรรยากาศ​ดีๆ​ ผอน​คลาย​ๆ อีก​ทัง้​ยัง​มี​ชา​และ​ขนม​ดีๆ​ แบบ​น้ี​ให​บริการ​อยู​ใน​โรง​พยาบาล​ ทําให​ความ

รูสึก​ราวกับ​วา​ไม​ได​กําลัง​อยู​ใน​โรง​พยาบาล​ และ​ที่​สําคัญ​ยัง​มี SCB Investment Center ที่​ให​คําแนะนําและ

คําปรึกษา​ดาน​การ​เงิน​ มา​ให​บริการ​ถึง​โรง​พยาบาล​ ตอบ​โจทย​ไลฟ ​สไตล​คน​รุน​ใหม​ที่​ไม​คอย​มี​เวลา​วาง​หรือ​งาน​รัด​ตัว​

สามารถ​เขา​ถึง​บริการ​ได​งาย​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​”

คุณ​พีช​ – กานต​พิชชา​ เกียรติ​ขจร​ฤทธิ ์​ เจาของ​รา​น Divana Signature Café เลา​วา​ “อยาง​แรก​เลย​ คือ​ ตอง​บอก​วา

THE FIRST LOUNGE & SCB Investment Center ออกแบบ​มา​ได​สวย​มาก​ๆ เลย​คะ​ ดีไซน​การ​ออกแบบ​ใน​สไตล

กล​าสเฮา​สทําให​เรา​รูสึก​เพลิน​ไป​กับ​บรรยากาศ​ที่​ผอน​คลาย​มาก​ๆ เหมือน​นัง่​อยู​ใน​คาเฟ ​กลาง​สวน​ดอก​ไม​ รวม​ถึง​การ

บริการ​จาก​เจา​หน าที่​ทุก​ทาน​ที่​อยู​ใน​เลา​นจที่​ดูแล​ดี​มาก​ๆ คะ​ ซึ่ง​นอกจาก​เซอรวิส​ตางๆ​ ใน​เลา​นจแลว​ อีก​เรื่อง​ที่​ชอบ

มาก​ก็​คือ​ การ​มี​ระ​บบ Samitivej FastPay ที่​ชวย​ประหยัด​เวลา​ใน​การ​รอ​คิว​ชําระ​เงิน​ ซึ่ง​ตอง​บอก​วา​ไม​ตอง​รอ​คิว​จาย

เงิน​ที่​เคา​ทเตอร​การ​เงิน​อีก​ตอ​ไป​ แค​สแกน QR Code ที่​จุด FastPay Station หรือ​จะ​จาย​เงิน​ผาน​แอ​ปพลิ​เคชัน​

“สมิติเวช​ พ​ลัส” ก็ได​งาย​มาก​ๆ ทําให​เรา​จบ​ทุก​ขัน้​ตอน​ได​โดย​ไม​ตอง​เดิน​ไป​ตาม​จุด​ตางๆ​ ซึ่ง​พีช​มอง​วา​ ถา​ทุก​โรง

พยาบาล​มี​ระบบ​ตางๆ​ แบบ​น้ี​ จะ​ชวย​ให​ผู​ใช​บริการ​รูสึก​ประทับ​ใจ​แนนอน​คะ​”

ปิด​ทาย​กัน​ที่​ หมอ​โอค นาย​แพทย​สมิทธิ ์​ อารยะ​สกุล​ เลา​วา​ “ได​แอบ​มา​ลอง​แวะ​ชม​และ​ใช​บริการ​ที่ THE FIRST

LOUNGE & SCB Investment Center บาง​แลว​ครับ​ สวน​ตัว​ผม​ชอบ​โซน Outdoor ครับ​ เพราะ​เวลา​เครงเครียด

กับ​การ​รักษา​คนไข​ก็​จะ​มา​แวะ​พัก​เพื่อ​ผอน​คลาย​ความ​ตึงเครียด​ที่​น่ี​ ยิ่ง​ถา​เขา​เวร​ชวง​วัน​ศุกร​-อ​าทิต​ย ผม​จะ​ชอบ​มา​ที่

น่ี​เป็น​พิเศษ​ เพราะ​จะ​มี​ดนตรี​มา​บรรเลง​สดๆ​ ให​ผู​ใช​บริการ​ใน​เลา​นจได​ผอน​คลาย​ แพทย​และ​เจา​หน าที่​โรง​พยาบาล

ก็ได​ผอน​คลาย​ไป​ดวย​ นอกจาก​น้ี​ยัง​ใช​เป็น​ที่​จัด​กิจกรรม​สนทนา​พูด​คุย​ หรือ​จัด​เวิรค​ชอปใน​หัวขอ​ตางๆ​ ที่​นา​สน​ใจ​ ทัง้

เรื่อง​ของ​สุข​ภาพ​ และ​การ​เงิน​ ซึ่ง​ได​สาระ​ความ​รู​ ทามกลาง​บรรยากาศ​ที่​สบาย​ๆ เป็นการ​เปลี่ยน​ประสบการณ​ให​กับ​ผู

มา​ใช​บริการ​โรง​พยาบาล​ได​เป็น​อยาง​ดี​ครับ​”


