
ธนาคาร​กรุง​เทพ​ จับ​มือ Fiserv นําเสนอ​บริการ​ชําระ

เงิน​แบบ P2P ระบบ​แจง​เตือน​และ​บริการ​ธนาคาร​บน

มือ​ถือ​ พ​รอมร​อง​รับ​การ​ทํางาน​กับ Apple Watch

เพื่อ​ชวย​ให​ชีวิต​งาย​ขึน้

สิงคโปร​ และ​บรู​คฟิลด​, วิสคอนซิน​—(บิ​สิ​เนส ไว​ร)—18 พ.​ค.​ 2016

– ธนาคาร​กรุง​เทพ​ เปิด​ให​บริการ​แอ​พพลิ​เคชัน่โมบาย​แบ​งกิง้ ซึ่ง​ได​รับ​การ​ออกแบบ​เพื่อ​ตอบ​สนอง​กับ​ความ​ตองการ

และ​ความ​คาด​หวัง​จาก​ลูก​คา​ ดวย​บริการ​ทางการ​เงิน​ที่​ตรง​กับ​ไลฟ ​สไตล​ของ​ผู​ใช​งาน

– บริการ​ชําระ​เงิน​แบบ peer-to-peer แสน​สะดวก​สบาย​ เสมือน​มี​เงิน​ติดตัว​อยู​ตลอด​เวลา​ พ​รอม​บริการ​แจง​เตือน

การ​ใช​บัตร​เครดิต​สง​ตรง​ถึง​อุปกรณ​มือ​ถือ

– แอ​พพลิ​เคชัน่ Bualuang mBanking ของ​ธนาคาร​กรุง​เทพ​ รองรับ​การ​ทํางา​นบน Apple Watch แล​ว

Fiserv Inc (NASDAQ: FISV) ผู​ให​บรกิาร​ชัน้​นําของ​โลก​ดาน​โซลชูัน่​เทคโนโลยี​บรกิาร​ทางการ​เงนิ​ ประกาศ​ใน​วนั​น้ี

วา​ ธนาคาร​กรุง​เทพ​ จํากัด​ (มหา​ชน​) ธนาคาร​ชัน้​นําของ​ไทย​ดวย​ยอด​เปิด​บัญชี​ราว​ 17 ลาน​บัญชี​ พ​รอม​ยก​ระดับ

ความ​สะดวก​รวดเร็ว​ใน​การ​ให​บริการ​ทางการ​เงิน​ขึ้น​ไป​อีก​ขัน้​ ดวย​บริการ​โมบาย​แบ​งกิง้ใหม​ลาสุด​อยา​ง Bualuang

mBanking ซึ่ง​พัฒนา​ขึ้น​จาก​แพลตฟอรม​โมบาย​แบ​งกิง้และ​ระบบ​ชําระ​เงิน Mobiliti Edge(TM) ของ Fiserv โดย

ลูกคา​ธนาคาร​กรุงเทพ​สามารถ​เขา​ถึง​บริการ​ทางการ​เงิน​ได​ทัง้​ผาน​โทรศัพท​มือ​ถือ​ แท็บเล็ต หรือ​แม​แต Apple

Watch นอกจาก​น้ี​ ทาง​ธนาคาร​ยัง​ได​เสริม​บริการ​ชําระ​เงิน​แบบ peer-to-peer (P2P) ผาน​มือ​ถือ​ เชน​เดียว​กับ​บริการ

ขอความ​และ​การ​แจง​เตือน​ลง​บน​แอ​พน้ี​ดวย

บริการ​โมบาย​แบ​งกิง้ก​ําลัง​ได​รับ​ความ​นิยม​เป็น​อยาง​มาก​ใน​ประเทศ​ไทย​ ขอมูล​จาก​นี​ลเส็น​ระบุ​วา​ ประชากร​ใน​กรุง

เทพ​ มี​โทรศัพท​มือ​ถือ​ถึง​ 9​0% ขณะ​ที่​ประชากร​ใน​เมือง​เล็ก​มี​มือ​ถือ​เป็น​สัด​สวน​ 84% สวน​ผู​ที่​อาศัย​อยู​ตาม​พื้นที่

ชนบท​มี​มือ​ถือ​เป็น​สัด​สวน​ 78% และ​ดวย​โซลูชัน่​ของ Fiserv ธนาคาร​กรุงเทพ​จึง​เดิน​หน า​ใช​กลยุทธ​ที่​มุง​เนน​ลูกคา

เป็น​หลัก​ เพื่อ​พลิก​โฉม​ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ธนาคาร​ดิจิตอล​ พ​รอม​ขับ​เคลื่อน​นวัตกรรม​ใน​อุตสาหกรรม​ธนาคาร​ของ

ไทย​ โดย​เฉพาะ​ชอง​ทาง​บน​อุปกรณ​เคลื่อน​ที่​ ทัง้​น้ี​ ธนาคาร​กรุงเทพ​ได​เริ่ม​ให​บริการ​โมบาย​แบ​งกิง้เป็น​ครัง้​แรก​เมื่อ​ปี​

2​009 จน​ทุก​วัน​น้ี​ทาง​ธนาคาร​มี​จํานวน​ผู​ใช​งาน​ผาน​มือ​ถือุ​ถึง​ 1.​3 ลาน​คน​ และ​คาด​วาการ​ขยาย​บริการ​ให​ครอบ​คลุม
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Wearable Device จะ​ทําให​แอ​พพลิ​เคชัน่น้ี​เติบโต​และ​ได​รับ​ความ​นิยม​เพิ่ม​ขึ้น​อีก

“เรา​มุง​เนน​ไป​ที่​การ​ให​บริการ​โมบาย​แบ​งกิง้และ​บริการ​ชําระ​เงิน​ที่​มี​คุณลักษณะ​การ​ใช​งาน​ที่​ครบ​ครัน​ ทัง้​ยัง​ใช​งาน

งาย​ เพื่อ​ชวย​ให​ชีวิต​ของ​ลูกคา​นัน้​งาย​และ​สะดวก​ยิ่ง​ขึ้น​” คุณ​ชาติ​ศิริ​ โสภณ​พนิ​ช กรรมการ​ผู​จัดการ​ใหญ​ ธนาคาร

กรุง​เทพ​ กลาว​ “ตลอด​หลาย​ปี​ที่​ผาน​มา​ เรา​ได​ดําเนิน​งาน​ใน​การ​พัฒนา​ผลิตภัณฑ​และ​สง​เสริม​คา​นิยม​ทาง​ธุรกิจ​ เพื่อ

นําเสนอ​ประสบการณ​การ​ใช​งาน​บน​ระบบ​ดิจิตอล​อยาง​เหนือ​ชัน้​ โดย​ชอง​ทาง​ให​บริการ​ผาน​มือ​ถือ​นัน้​เป็น​หัวใจ​สําคัญ

ของ​กลยุทธ​ของ​เรา​ เพื่อ​รองรับ​ผู​ใช​งาน​และ​บริการ​ใหมๆ​ การ​รวม​งาน​กับ Fiserv นับ​วา​ประสบ​ความ​สําเร็จ​อยาง​ยิ่ง​

โดย​ชวย​ให​ลูกคา​ธนาคาร​กรุงเทพ​สามารถ​ทําธุรกรรม​ธนาคาร​ได​ทุก​ที่​ และ​พก​เงิน​ติดตัว​ได​ตลอด​เวลา​”

บริการ​ชําระ​เงิน P2P ของ​ธนาคาร​กรุงเทพ​ทําให​ลูกคา​สามารถ​จาย​เงิน​โดย​ใช​แค​หมายเลข​โทรศัพท​ของ​ผูรับ​เงิน​ จาก

นัน้​เงิน​จะ​ถูก​ฝาก​เขา​บัญชี​ที่​ผูรับ​กําหนด​ไว​ ลูกคา​สามารถ​โอน​เงิน​ให​ใคร​ก็ได​โดย​ใช​เบอร​มือ​ถือ​และ​บัญชี​เงิน​ฝาก​ แม

ผูรับ​ไมใช​ลูกคา​ธนาคาร​กรุงเทพ​ก็​ตาม​ บริ​การ P2P ทําให​การ​ชําระ​เงิน​ระหวาง​เพื่อ​น ​ครอบ​ครัว​ และ​บุคคล​อื่นๆ​ เป็น

เรื่อง​ที่​สะดวก​สบาย​ ไม​วา​จะ​เป็นการ​แชร​กัน​จาย​เงิน​ใน​ราน​อา​หาร​ หรือ​การ​จาย​คา​เชา

สวน​บริ​การ “mAlert Services” เปิด​ทาง​ให​ลูกคา​ธนาคาร​กรุงเทพ​สามารถ​เลือก​รับ​ขอความ​แจง​เตือน​ ลูกคา​จึง​ได​รับ

แจง​อยาง​ทวงที​เกี่ยว​กับ​ความ​เคลื่อนไหว​ใน​บัญชี​ การ​เตือน​ให​ชําระ​เงิน​ และ​การ​เตือน​ความ​ปลอด​ภัย​ อาทิ​กรณี​ที่

ลูกคา​อาจ​ได​รับ​การ​แจง​เตือน​ยอด​เงิน​คง​เหลือ​ประจําสัปดาห​ การ​แจง​เตือน​เงิน​คง​เหลือ​ขัน้​ตํ่า หรือ​การ​แจง​เตือน

กําหนด​จาย​คา​บัตร​เครดิต​ ซึ่ง​กระตุน​ให​ลูกคา​ล็อกอิน​เขา​บริการ​โมบาย​แบ​งกิง้เพื่อ​ชําระ​เงิน

“ม​นุ​ษยเรา​คํานึง​ถึง​กับ​การ​ใช​ชี​วิ​ต ไมใช​บริการ​ทางการ​เงิน​ ฉะนัน้​บริการ​ธนาคาร​และ​การ​ชําระ​เงิน​ตอง​เป็น​เรื่อง​ที่​งาย

และ​สะดวก​สบาย​ ไม​วา​จะ​เป็นการ​เติม​เงิน​บัตร​โดย​สาร​ การ​โอน​เงิน​ให​ครอบ​ครัว​ หรือ​การ​ตรวจ​สอบ​เงิน​คง​เหลือ​ใน

บัญชี​” มารค​ แมทเธน​ส กรรมการ​ผู​จัดการ​ของ Fiserv ประจําเอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ กลาว​ “ ธนาคาร​กรุงเทพ​ได​รวม​มือ​กับ

Fiserv เพื่อ​มอบ​บริการ​โมบาย​แบ​งกิง้ที่​เหนือ​ชัน้​ และ​นําเสนอ​ประสบการณ​ดิจิตอล​รูป​แบบ​ใหม​ให​แก​ลูก​คา​ ธนาคาร

กรุงเทพ​มุง​มัน่​สรางสรรค​นวัตกรรม​อยาง​ตอ​เน่ือง​ เพื่อ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​และ​ให​บริการ​ที่​เกิน​ความ​คาด​หวัง​ของ

ลูก​คา​ ใน​ขณะ​ที่​ชีวิต​รุด​หน า​ไป​อยาง​รวด​เร็ว​”

ธนาคาร​กรุงเทพ​ได​นํา Mobiliti Edge มา​ใช​ใน​ปี​ 2​013 เพื่อ​ให​บริการ​โมบาย​แบ​งกิง้ การ​แจง​เตือน​และ​การ​ชําระ​เงิน​

แพลตฟอรม​ดัง​กลาว​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ​โซลูชัน่​ซึ่ง​สนับสนุน​การ​ทํางาน​โดย Fiserv และ​เปิด​ใช​งาน​ครัง้​แรก​ใน​ปี​ 2​009

นับ​ตัง้แต​นัน้​เป็นตน​มา​ ธนาคาร​กรุงเทพ​ได​เดิน​หน า​ยก​ระดับ​งาน​ดาน​ดิจิตอล​อยาง​ตอ​เน่ือง​ โดย​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ

โครงการ​นวัตกรรม​มือ​ถือ​ที่ทาง​ธนาคาร​ดําเนิน​การ​อยู​ อาทิ​ การ​จัดการ​กองทุน​รวม​ การ​จาย​บิล​ใน​รูป​แบบ Scan-to-

Pay และ Quick Balance สําหรับ​การ​ตรวจ​สอบ​ยอด​เงิน​คง​เหลือ​ที่​รวดเร็ว​และ​ปลอด​ภัย​ เป็น​ตน​ ลูกคา​สามารถ​เขา​ดู

ขอมูล​ทางการ​เงิน​และ​ทําธุรกรรม​ได​อยาง​ปลอดภัย​ผาน​ทาง​แอ​พพลิ​เคชัน่ที่​เลือก​ดาวนโหลด​ได​ทัง้​ใน​ระ​บบ Android,

iPhone, iPad และ Windows หรือ​แม​กระทัง่​ผาน​เว็บ​เบรา​วเซอร​บน​อุปกรณ​มือ​ถือ​ นอกจาก​น้ี​ ธนาคาร​กรุงเทพ​ยัง

ได​นํา Corillian(R) Online จาก Fiserv มา​ใช​งา​น ​เพื่อ​นําเสนอ​ประสบการณ​ดิจิตอล​ครบ​วงจร​ผาน​ทาง​แอ​พพลิ



เคชัน่อ​อนไลน​และ​โมบาย​แบ​งกิง้

Mobiliti จาก Fiserv คือ​โซลูชัน่​โมบาย​แบ​งกิง้และ​การ​ชําระ​เงิน​ที่​สมบูรณ​ที่สุด​ของ​อุตสาห​กร​รม​ โดย​ให​บริการ​ใน​รูป

แบบ​ลิขสิทธิ ์​หรือ​แบบ Hosting ปัจจุ​บัน Mobiliti สนับสนุน​การ​บริการ​ทางการ​เงิน​ผาน​โทรศัพท​มือ​ถือ​ให​กับ​สถาบัน

การ​เงิน​มากกวา​ 2​,200 แหง​ และ​ผู​บริโภค​หลาย​ลาน​ราย​ทัว่​โลก​ ใน​อเมริกา​เหนือ​ เอ​เชีย​ แป​ซิ​ฟิก​ ตะวัน​ออก​กลาง​

และ​ยุ​โรป

ใน​โลก​ที่​หมุน​เร็ว​ขึ้น Fiserv ชวย​ให​ลูกคา​นําเสนอ​โซลูชัน​ที่​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ​การ​ใช​ชีวิต​และ​ทํางาน​ของ​ผูคน​ใน​ทุก

วัน​น้ี​ นัน่​คือ​บริการ​ทางการ​เงิน​แบบ​ชีวิต​ติด​สปี​ด เรียน​รู​เพิ่ม​เติม​ได​ที่ TheSpeedofLife.com

Apple Watch, iPhone และ iPad เป็น​เครื่องหมายการคา​จด​ทะเบียน​ของ Apple Inc. ใน​สหรัฐ​และ​ประเทศ​อื่นๆ

Android เป็น​เครื่องหมายการคา​ของ Google Inc.

Windows เป็น​เครื่องหมายการคา​จด​ทะเบียน​ของ Microsoft Corporation ใน​สหรัฐ​และ​/หรือ​ประเทศ​อื่นๆ

แหลง​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​:

– ธนาคาร​กรุง​เทพ: bangkokbank.com

– Mobiliti จาก Fiserv

– สถาบัน​การ​เงิน​นอก​สห​รัฐ http://fisv.co/1Mmp1kl

– สถาบัน​การ​เงิน​ใน​สห​รัฐ http://fisv.co/1t0L2rZ

เกี่ยว​กับ Fiserv

Fiserv Inc. (NASDAQ: FISV) ชวย​ให​ลูกคา​ได​รับ​ผลลัพธ​ที่​ดี​ที่สุด​ดวย​การ​ผลัก​ดัน​คุณภาพ​และ​นวัตกรรม​ใน​การ

ชําระ​เงิน​ บริการ​ประมวล​ผล​ระ​บบ processing services ระบบ​การ​จัดการ​ความ​เสี่ยง​ การ​บริหาร​จัดการ​ลูกคา​และ

ชอง​ทางการ​ให​บริการ​ดาน​การ​เงิน​สําหรับ​ธนาคาร​ รวม​ทัง้​ให​บริการ​ขอมูล​เชิง​ลึก​และ​การ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ธุรกิจ​การ

เงิน​ กวา​ 30 ปี​ที่ Fiserv เป็น​ผูนําระดับ​โลก​ใน​แวดวง​เทคโนโลยี​บริการ​ทางการ​เงิน​ ใน​ปี​น้ี​ บริษทั​ได​รับ​เกียรติ​จาก

นิตย​สาร FORTUNE(R) ให​เป็น World’s Most Admired Company เป็น​ปี​ที่​สาม​ติดตอ​กัน​ และ​ใน​ปี​ 2​015 บริษทั

ได​รับ​การ​จัด​อันดับ​ให​เป็น​หน่ึง​ใน America’s Best Employers ของ​นิตย​สาร Forbes สามารถ​ดู​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที่
www.fiserv.com

FISV-G

รับ​ชม​ขาว​ตนฉบับ​ได​ที่ businesswire.com:
http://www.businesswire.com/cgi-bin/mmg.cgi?eid=51341876&lang=en
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