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นายวีระศักดิ ์ สุตัณฑวิบูลย (ที่ 2 จากซาย) รองผูจัดการใหญ และ นายกนกศักดิ ์ โมกขมรรคกุล ผูชวยผูจัดการใหญ

(ที่ 2 จากขวา) พรอมคณะผูบริหาร ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) รวมตอนรับ นายภาวุธ พงษวิทยภานุ (กลาง)

กรรมการผูจัดการและผูกอตัง้เว็บไซต บริษทั TARAD.com โอกาสใหเกียรติเป็นวิทยากรในงานสัมมนา ‘E-

Commerce Trends 2020’ ที่จัดโดยธนาคารกรุงเทพ ณ สํานักงานใหญ สีลม เมื่อเร็วๆน้ี โดยไดใหความเห็นวา

ตลาดอีคอมเมิรซจะยังคงเติบโตดีอยางตอเน่ือง ทามกลางภาวะการแขงขันที่จะทวีความรุนแรงดุเดือดมากยิ่งขึ้น

ดวยเชนกัน ขณะที่ภาพรวมเทรนดการคาอีคอมเมิรซในปี 2020 จะพบวาแพลตฟอรมผูเลนรายใหญจะยังทํากําไร

อยางตอเน่ือง โดยมีการบริหารจัดการงานขนสงแบบเรียลไทม (e-Logistics) ควบคูไปกับการอํานวยความสะดวก

ดวยระบบชําระเงินผานชองทางดิจิทัล (Digital Payment Solution) เชน e-Wallet ขณะที่บรรดาแบรนดตางๆ จะ

มุงทําการตลาดผานชองทาง Omni-Channel อาวุธลับที่ผสานทุกชองทางธุรกิจ ทัง้ออนไลนและออฟไลนเขาดวยกัน

ซึ่งจะชวยใหลูกคาเขาถึงสินคาที่มองหาในเวลาที่ใช สามารถตอบโจทยพฤติกรรมการซื้อออนไลนของผูบริโภคยุค

ปัจจุบันไดเป็นอยางดี./
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