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กรุงเทพมหานคร: IDC ประกาศผลองคกรผูไดรับรางวัลในงาน Digital Transformation Awards ประจําปี 2018

โดยยกยองใหธนาคารกรุงศรีอยุธยาจํากัด (มหาชน) (หรือ กรุงศรี) ซึ่งเป็นลูกคาของ SAS เป็นองคกรที่ไดรับรางวัล

ผูมีวิสัยทัศนดานเทคโนโลยีสารสนเทศแหงปี (Information Visionary of the Year) สําหรับการปรับปรุงการใช

ขอมูลขาวสารเพื่อสรางความเขาใจในเชิงลึกเกี่ยวกับลูกคา (Customer Insight) ดวยการใชนวัตกรรมทางการ

วิเคราะหขัน้สูงและการเรียนรูของเครื่อง (Machine Learning) ที่กาวหน า นํามาทําการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรม

บนสื่อสังคมออนไลน (Online Social) ผนวกเขากับขอมูลของลูกคาที่มีอยูเดิมภายในธนาคาร สงผลผลักดันใหราย

ไดสุทธิของกรุงศรีเติบโตขึ้นถึง 9 ลานบาท มีลูกคารายใหมเพิ่มขึ้น 25,000 รายตัง้แตเริ่มนําโซลูชัน่น้ีมาใชเมื่อ

เดือนมิถุนายนปีที่แลว (2560) เป็นตนมา

กรุงศรีเป็นธนาคารไทยแหงแรกที่กาวลํ้าหน าไปไกลกวาการเก็บรวบรวมขอมูลขาวสารเพื่อสรางความเขาใจลูกคาใน

เชิงลึกดวยวิธีดัง้เดิมจากเพียงขอมูลภายในธนาคารเอง แตไดรวบรวมขอมูลเพิ่มขึ้นอยางชาญฉลาดจากกิจกรรม

ออนไลนของลูกคา ดวยการที่ประเทศไทยไดรับการจัดอันดับใหเป็นประเทศที่มีผูใชสื่อสังคมออนไลนมากใน 10

อันดับตน ๆ ของโลก (World’s Top 10 for Social Media Usage)(1) กรุงศรีจึงไดรวมเป็นคูคากับ SAS เพื่อใช

ประโยชนจากขอมูลที่เก็บรวบรวมขึ้นจากการมีสวนรวมบนสื่อสังคมออนไลนของลูกคาทําความเขาใจถึงความชอบ

บุคลิกภาพ ความสนใจและพฤติกรรมของลูกคาใหดีขึ้น

ดวยความเขาใจขอมูลขาวสารเกี่ยวกับลูกคาในเชิงลึกที่ไดรับจากการวิเคราะห กรุงศรีนํามาปรับปรุงผลิตภัณฑที่

นําเสนอและกระบวนการทางธุรกิจใหม ๆ เพื่อใหลูกคาไดรับประสบการณที่คุมคามากยิ่งขึ้น ดวยการใชประโยชน

จากขอมูลปัจจัยทางสังคมออนไลนมาชวยเสริมประกอบในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อ เป็นผลใหธนาคารสามารถ

เติบโตอยางชัดเจนในธุรกิจใหม ๆ กรุงศรียังไดรวบรวมทัง้ขอมูลบุคลิกภาพและความสนใจของลูกคามาใชในการ

พัฒนาการออกแบบแคมเปญโดยการสงอิเล็กทรอนิกสเมลที่โดดเดนและเป็นสวนตัวตรงไปใหลูกคา (Electronic

Direct Mail :EDM) ชวยเพิ่มอัตราการเปิดบัญชีใหมไดถึง 80 เปอรเซ็นต

คุณดาริกา ภคภาสนวิวัฒน ผูอํานวยการอาวุโส ฝายวิเคราะหและบริหารกิจกรรมความสัมพันธลูกคาของกรุงศรี เนน

วาลูกคาเป็นหัวใจของกลยุทธเชิงดิจิทัลของธนาคาร “ดวยแนวคิดหลักที่เนนลูกคาเป็นศูนยกลางเราจึงใช SAS มา

ชวยทําความเขาใจขอมูลลูกคาของเราใหลึกซึ้งขึ้นดวยความรูเกี่ยวกับกิจกรรมประจําวันและความชื่นชอบตามไลฟ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%98%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%84%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%87%e0%b8%a8%e0%b8%a3%e0%b8%b5%e0%b8%ad%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%98%e0%b8%a2%e0%b8%b2%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%89/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%98%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%84%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%87%e0%b8%a8%e0%b8%a3%e0%b8%b5%e0%b8%ad%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%98%e0%b8%a2%e0%b8%b2%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%89/


สไตลผานรองรอยกิจกรรมทางดิจิทัล (Digital Footprints) ของลูกคา จากความเขาใจที่ดีขึ้นน้ีเราจึงสามารถมอบ

ประสบการณดานการธนาคารที่ดียิ่งขึ้นใหแกลูกคาของเรา พรอมทัง้สรางความแข็งแกรงใหแกความไดเปรียบ

ทางการแขงขันของกรุงศรีในอุตสาหกรรมอีกดวย”

กรุงศรีไดใชโซลูชัน่ของ SAS หลายอยางเพื่อสรางแพลตฟอรมบิก๊ดาตา (Big Data) และการวิเคราะหขอมูลที่มี

ความสามารถในการเชื่อมโยงขอมูลจากแหลงขอมูลดัง้เดิม, ออนไลนและสื่อสังคมออนไลน ขอมูลเชิงลึกเหลาน้ีซึ่ง

รวมถึงการเลือกกิจกรรมตาง ๆ ตามไลฟ สไตล (Lifestyle) และเหตุการณสําคัญในชีวิตสวนบุคคลชวยใหธนาคาร

สามารถสรางสรรคประสบการณที่มีความเป็นสวนตัวและสะดวกสบายแกลูกคาแตละราย – แมกระทัง่กอนที่เขาจะ

เริ่มติดตอกับจุดบริการ (touchpoint) ของธนาคาร

ความลับของความสําเร็จน้ีคือชุด (Suite) โซลูชัน่ของ SAS เชน การวิเคราะหขัน้สูง, การเรียนรูของเครื่อง

(Machine Learning), การประมวลผลดวยภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing : NLP), การ

จดจํารูปแบบและการวิเคราะหเครือขายทางสังคม ขอมูลเชิงลึกที่รวมรวมมาไดน้ีจะถูกนํามาใชในการตัดสินใจทาง

ธุรกิจประจําวันของธนาคารเพื่อปรับแตงการนําเสนอผลิตภัณฑตามความตองการของลูกคาแตละราย ปรับเปลี่ยน

กิจกรรมการบริหารจัดการลูกคาสัมพันธใหเฉพาะตัวมากขึ้น นําเสนอแคมเปญทางการตลาดที่กําหนดเป าหมายไปสูผู

บริโภคดิจิทัลที่มีการพัฒนาขึ้นในทุกวันน้ี

คุณซูเดฟ บานกาฮ (Sudev Bangah) กรรมการผูจัดการ IDC ASEAN กลาววา “ดวยนโยบาย Thailand 4.0 ของ

รัฐบาลไทยชวยสนับสนุนใหองคกรตาง ๆ ในประเทศเพิ่มการใชเทคโนโลยีใหม ๆ ที่ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงแบบ

พลิกผัน (Disruptive Technologies) ขึ้นเพื่อเพิ่มความคลองตัวและความสามารถในการแขงขัน กรุงศรีใช

นวัตกรรมในการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ (Big Data) และการเรียนรูของเครื่อง (Machine Learning) เพื่อ

ปรับปรุงการบริการลูกคา จนไดรับการยอมรับวาเป็นโครงการที่มีวิสัยทัศนจากงาน DX Awards ของ IDC การใช

ขอมูลภายในของลูกคาที่มีอยูกับขอมูลพฤติกรรมทางสื่อสังคมออนไลนของกรุงศรีไดกําหนดมาตรฐานใหมสําหรับ

การสรางสรรคประสบการณของลูกคาในอุตสาหกรรมการเงิน”

คุณณัฐพล อภิลักษณโตยานันท ผูจัดการดูแลระดับประเทศ (Country Manager) ของ บริษทั แซส ซอฟทแวร

(ประเทศไทย) จํากัด กลาววา “องคกรการเงินในปัจจุบันถูกทาทายจากภูมิทัศนทางธุรกิจที่มีการแขงขันสูง ระเบียบ

กฎเกณฑที่ซับซอนมากขึ้นและพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา SAS ไดรวมมือกับธนาคารชัน้นํา

อยางเชนกรุงศรีเพื่อเพิ่มความสามารถตาง ๆ ดวยการวิเคราะหขัน้สูงและการเรียนรูของเครื่อง (Machine

Learning) ที่ชวยสรางความชาญฉลาดในการตัดสินใจใหดียิ่งขึ้น ความสําเร็จของกรุงศรีเป็นตัวอยางที่ดีในการที่

องคกรทางการเงินสามารถนําโครงการริเริ่มการปรับเปลี่ยนองคกรสูยุคดิจิทัล (Digital Transformation) ไปสูความ

สําเร็จไดอยางชัดเจน ในขณะเดียวกันยังชวยสงเสริมใหเศรษฐกิจดิจิทัลเติบโตยิ่งขึ้น เราหวังเป็นอยางยิ่งวาความ

สัมพันธของเรากับกรุงศรีจะแข็งแกรงมากขึ้น ยิ่งกวานัน้จะเป็นการสนับสนุนประเทศไทยใหกาวหน ายิ่งขึ้นตามนโย



บาย Thailand 4.0 อีกดวย”

เกี่ยวกับ SAS

SAS เป็นผูนําดานการวิเคราะหขอมูล ดวยนวัตกรรมในการวิเคราะห ระบบอัจฉริยะทางธุรกิจ ซอฟตแวรและบริการ

การจัดการขอมูล SAS ชวยใหลูกคามากกวา 83,000 รายมีความสามารถในการตัดสินใจทางธุรกิจไดเร็วขึ้น SAS

กอตัง้ในปี พ.ศ.2519 ไดใหบริการลูกคาทัว่โลกดวย THE POWER TO KNOW®

SAS และชื่อผลิตภัณฑหรือบริการอื่น ๆ ของ SAS Institute Inc. เป็นเครื่องหมายการคาหรือเครื่องหมายการคาจด

ทะเบียนของ SAS Institute Inc. ในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศอื่น ๆ ® ระบุถึงการลงทะเบียนในสหรัฐ

อเมริกา สวนชื่อแบรนดและผลิตภัณฑอื่น ๆ เป็นเครื่องหมายการคาของบริษทันัน้ ๆ Copyright © 2017 SAS
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(1) Bangkok Post (2018), Thailand makes top 10 in social media usage.
https://www.bangkokpost.com/business/news/1420086/thailand-makes-top-10-in-social-media-use


