
ธนาคาร​กรุง​ศรีอยุธยา​ได​รับ​รางวัล​องคกร​ผู​มี​วิสัย

ทัศน ​ดาน​เทคโนโลยี​สารสนเทศ​แหง​ปี

กรุงเทพ​มหา​นคร: IDC ประกาศ​ผล​องคกร​ผู​ได​รับ​รางวัล​ใน​งาน Digital Transformation Awards ประจําปี​ 2​018

โดย​ยกยอง​ให​ธนาคาร​กรุง​ศรีอยุธยา​จํากัด​ (มหา​ชน​) (หรือ​ กรุง​ศรี​) ซึ่ง​เป็น​ลูกคา​ของ SAS เป็น​องคกร​ที่​ได​รับ​รางวัล

ผู​มี​วิสัย​ทัศน​ดาน​เทคโนโลยี​สารสนเทศ​แหง​ปี (Information Visionary of the Year) สําหรับ​การ​ปรับปรุง​การ​ใช

ขอมูล​ขาวสาร​เพื่อ​สราง​ความ​เขาใจ​ใน​เชิง​ลึก​เกี่ยว​กับ​ลูก​คา (Customer Insight) ดวย​การ​ใช​นวัตกรรม​ทางการ

วิเคราะห​ขัน้​สูง​และ​การ​เรียน​รู​ของ​เครื่อง (Machine Learning) ที่​กาว​หน า​ นํามา​ทําการ​วิเคราะห​ขอมูล​พฤติกรรม

บน​สื่อ​สังคม​ออ​นไลน (Online Social) ผนวก​เขา​กับ​ขอมูล​ของ​ลูกคา​ที่​มี​อยู​เดิม​ภายใน​ธนาคาร​ สง​ผล​ผลัก​ดัน​ให​ราย

ได​สุทธิ​ของ​กรุง​ศรี​เติบโต​ขึ้น​ถึง​ 9​ ลาน​บาท​ มี​ลูกคา​ราย​ใหม​เพิ่ม​ขึ้น​ 2​5,000 ราย​ตัง้แต​เริ่ม​นําโซลูชัน่​น้ี​มา​ใช​เมื่อ

เดือน​มิถุนายน​ปี​ที่​แลว​ (2560) เป็น​ตน​มา

กรุง​ศรี​เป็น​ธนาคาร​ไทย​แหง​แรก​ที่​กาว​ลํ้าหน า​ไป​ไกล​กวา​การ​เก็บ​รวบรวม​ขอมูล​ขาวสาร​เพื่อ​สราง​ความ​เขาใจ​ลูกคา​ใน

เชิง​ลึก​ดวย​วิธี​ดัง้เดิม​จาก​เพียง​ขอมูล​ภายใน​ธนาคาร​เอง​ แต​ได​รวบรวม​ขอมูล​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​ชาญ​ฉลาด​จาก​กิจกรรม

ออนไลน​ของ​ลูก​คา​ ดวย​การ​ที่​ประเทศไทย​ได​รับ​การ​จัด​อันดับ​ให​เป็น​ประเทศ​ที่​มี​ผู​ใช​สื่อ​สังคม​ออนไลน​มาก​ใน​ 10

อันดับ​ตน​ ๆ ของ​โลก (World’s Top 10 for Social Media Usage)(1) กรุง​ศรี​จึง​ได​รวม​เป็น​คู​คา​กับ SAS เพื่อ​ใช

ประโยชน​จาก​ขอมูล​ที่​เก็บ​รวบรวม​ขึ้น​จาก​การ​มี​สวน​รวม​บน​สื่อ​สังคม​ออนไลน​ของ​ลูกคา​ทําความ​เขาใจ​ถึง​ความ​ชอบ​

บุคลิกภาพ​ ควา​มสนใจ​และ​พฤติกรรม​ของ​ลูกคา​ให​ดี​ขึ้น

ดวย​ความ​เขาใจ​ขอมูล​ขาวสาร​เกี่ยว​กับ​ลูกคา​ใน​เชิง​ลึก​ที่​ได​รับ​จาก​การ​วิ​เคราะห​ กรุง​ศรี​นํามา​ปรับปรุง​ผลิตภัณฑ​ที่

นําเสนอ​และ​กระบวนการ​ทาง​ธุรกิจ​ใหม​ ๆ เพื่อ​ให​ลูกคา​ได​รับ​ประสบการณ​ที่​คุม​คา​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ ดวย​การ​ใช​ประโยชน

จาก​ขอมูล​ปัจจัย​ทาง​สังคม​ออนไลน​มา​ชวย​เสริม​ประกอบ​ใน​การ​พิจารณา​อนุมัติ​สิน​เชื่อ​ เป็น​ผล​ให​ธนาคาร​สามารถ

เติบโต​อยาง​ชัดเจน​ใน​ธุรกิจ​ใหม​ ๆ กรุง​ศรี​ยัง​ได​รวบรวม​ทัง้​ขอมูล​บุคลิกภาพ​และ​ความ​สนใจ​ของ​ลูกคา​มา​ใช​ใน​การ

พัฒนาการ​ออกแบบ​แคมเปญ​โดย​การ​สง​อิเล็กทรอนิกส​เมล​ที่​โดด​เดน​และ​เป็น​สวน​ตัว​ตรง​ไป​ให​ลูก​คา (Electronic

Direct Mail :EDM) ชวย​เพิ่ม​อัตรา​การ​เปิด​บัญชี​ใหม​ได​ถึง​ 80 เปอร​เซ็น​ต

คุณ​ดา​ริ​กา​ ภคภาสน​วิวัฒน​ ผู​อํานวย​การ​อาวุโส​ ฝาย​วิเคราะห​และ​บริหาร​กิจกรรม​ความ​สัมพันธ​ลูกคา​ของ​กรุง​ศรี​ เนน

วา​ลูกคา​เป็น​หัวใจ​ของ​กลยุทธ​เชิง​ดิจิทัล​ของ​ธนาคาร​ “ดวย​แนวคิด​หลัก​ที่​เนน​ลูกคา​เป็น​ศูนยกลาง​เรา​จึง​ใช SAS มา

ชวย​ทําความ​เขาใจ​ขอมูล​ลูกคา​ของ​เรา​ให​ลึก​ซึ้ง​ขึ้น​ดวย​ความ​รู​เกี่ยว​กับ​กิจกรรม​ประจําวัน​และ​ความ​ชื่น​ชอบ​ตาม​ไลฟ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%98%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%84%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%87%e0%b8%a8%e0%b8%a3%e0%b8%b5%e0%b8%ad%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%98%e0%b8%a2%e0%b8%b2%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%89/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%98%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%84%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%87%e0%b8%a8%e0%b8%a3%e0%b8%b5%e0%b8%ad%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%98%e0%b8%a2%e0%b8%b2%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%89/


สไตล​ผาน​รอง​รอย​กิจกรรม​ทาง​ดิจิ​ทัล (Digital Footprints) ของ​ลูก​คา​ จาก​ความ​เขาใจ​ที่​ดี​ขึ้น​น้ี​เรา​จึง​สามารถ​มอบ

ประสบการณ​ดาน​การ​ธนาคาร​ที่​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ให​แก​ลูกคา​ของ​เรา​ พ​รอม​ทัง้​สราง​ความ​แข็งแกรง​ให​แก​ความ​ได​เปรียบ

ทางการ​แขงขัน​ของ​กรุง​ศรี​ใน​อุตสาหกรรม​อีก​ดวย​”

กรุง​ศรี​ได​ใช​โซลูชัน่​ของ SAS หลาย​อยาง​เพื่อ​สราง​แพลตฟอรม​บิก๊ด​าตา (Big Data) และ​การ​วิเคราะห​ขอมูล​ที่​มี

ความ​สามารถ​ใน​การ​เชื่อม​โยง​ขอมูล​จาก​แหลง​ขอมูล​ดัง้​เดิม​, ออนไลน​และ​สื่อ​สังคม​ออนไลน​ ขอมูล​เชิง​ลึก​เหลา​น้ี​ซึ่ง

รวม​ถึง​การ​เลือก​กิจกรรม​ตาง​ ๆ ตาม​ไลฟ ​สไต​ล (Lifestyle) และ​เหตุการณ​สําคัญ​ใน​ชีวิต​สวน​บุคคล​ชวย​ให​ธนาคาร

สามารถ​สรางสรรค​ประสบการณ​ที่​มี​ความ​เป็น​สวน​ตัว​และ​สะดวก​สบาย​แก​ลูกคา​แตละ​ราย​ – แม​กระทัง่​กอน​ที่​เขา​จะ

เริ่ม​ติดตอ​กับ​จุด​บริ​การ (touchpoint) ของ​ธน​าคาร

ความ​ลับ​ของ​ความ​สําเร็จ​น้ี​คือ​ชุด (Suite) โซลูชัน่​ของ SAS เชน​ การ​วิเคราะห​ขัน้​สูง​, การ​เรียน​รู​ของ​เครื่อง

(Machine Learning), การ​ประมวล​ผล​ดวย​ภาษา​ธรรม​ชา​ติ (Natural Language Processing : NLP), การ

จดจํารูป​แบบ​และ​การ​วิเคราะห​เครือ​ขาย​ทาง​สังคม​ ขอมูล​เชิง​ลึก​ที่​รวม​รวม​มา​ได​น้ี​จะ​ถูก​นํามา​ใช​ใน​การ​ตัดสิน​ใจ​ทาง

ธุรกิจ​ประจําวัน​ของ​ธนาคาร​เพื่อ​ปรับ​แตง​การนําเสนอ​ผลิตภัณฑ​ตาม​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​แตละ​ราย​ ปรับ​เปลี่ยน

กิจกรรม​การ​บริหาร​จัดการ​ลูกคา​สัมพันธ​ให​เฉพาะ​ตัว​มาก​ขึ้น​ นําเสนอ​แคมเปญ​ทางการ​ตลาด​ที่​กําหนด​เป า​หมาย​ไป​สู​ผู

บริโภค​ดิจิทัล​ที่​มี​การ​พัฒนา​ขึ้น​ใน​ทุก​วัน​น้ี

คุณ​ซู​เดฟ บาน​กา​ฮ (Sudev Bangah) กรรมการ​ผู​จัด​การ IDC ASEAN กลาว​วา​ “ดวย​นโย​บาย Thailand 4.0 ของ

รัฐบาล​ไทย​ชวย​สนับสนุน​ให​องคกร​ตาง​ ๆ ใน​ประเทศ​เพิ่ม​การ​ใช​เทคโนโลยี​ใหม​ ๆ ที่​ทําให​เกิด​การ​เปลี่ยนแปลง​แบบ

พลิก​ผัน (Disruptive Technologies) ขึ้น​เพื่อ​เพิ่ม​ความ​คลอง​ตัว​และ​ความ​สามารถ​ใน​การ​แขง​ขัน​ กรุง​ศรี​ใช

นวัตกรรม​ใน​การ​วิเคราะห​ขอมูล​ขนาด​ใหญ (Big Data) และ​การ​เรียน​รู​ของ​เครื่อง (Machine Learning) เพื่อ

ปรับปรุง​การ​บริการ​ลูก​คา​ จน​ได​รับ​การ​ยอมรับ​วา​เป็น​โครงการ​ที่​มี​วิสัย​ทัศน​จาก​งาน DX Awards ของ IDC การ​ใช

ขอมูล​ภายใน​ของ​ลูกคา​ที่​มี​อยู​กับ​ขอมูล​พฤติกรรม​ทาง​สื่อ​สังคม​ออนไลน​ของ​กรุง​ศรี​ได​กําหนด​มาตรฐาน​ใหม​สําหรับ

การ​สรางสรรค​ประสบการณ​ของ​ลูกคา​ใน​อุตสาหกรรม​การ​เงิน​”

คุณ​ณัฐพล​ อภิ​ลักษณ​โต​ยา​นันท ผู​จัดการ​ดูแล​ระดับ​ประ​เทศ (Country Manager) ของ​ บริษทั​ แซ​ส ซอ​ฟทแวร

(ประเทศ​ไทย​) จํากัด​ กลาว​วา​ “อง​คกร​การ​เงิน​ใน​ปัจจุบัน​ถูก​ทาทาย​จาก​ภูมิ​ทัศน​ทาง​ธุรกิจ​ที่​มี​การ​แขงขัน​สูง​ ระเบียบ

กฎ​เกณฑ​ที่​ซับ​ซอน​มาก​ขึ้น​และ​พฤติกรรม​ของ​ผู​บริโภค​ที่​เปลี่ยนแปลง​ตล​อด​เวลา SAS ได​รวม​มือ​กับ​ธนาคาร​ชัน้​นํา

อยาง​เชน​กรุง​ศรี​เพื่อ​เพิ่ม​ความ​สามารถ​ตาง​ ๆ ดวย​การ​วิเคราะห​ขัน้​สูง​และ​การ​เรียน​รู​ของ​เครื่อง (Machine

Learning) ที่​ชวย​สราง​ความ​ชาญ​ฉลาด​ใน​การ​ตัดสิน​ใจ​ให​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ ควา​มสําเร็จ​ของ​กรุง​ศรี​เป็น​ตัวอยาง​ที่​ดี​ใน​การ​ที่

องคกร​ทางการ​เงิน​สามารถ​นําโครงการ​ริเริ่ม​การ​ปรับ​เปลี่ยน​องคกร​สู​ยุค​ดิจิ​ทัล (Digital Transformation) ไป​สู​ความ

สําเร็จ​ได​อยาง​ชัด​เจ​น ​ใน​ขณะ​เดียวกัน​ยัง​ชวย​สง​เสริม​ให​เศรษฐกิจ​ดิจิทัล​เติบโต​ยิ่ง​ขึ้น​ เรา​หวัง​เป็น​อยาง​ยิ่ง​วา​ความ

สัมพันธ​ของ​เรา​กับ​กรุง​ศรี​จะ​แข็งแกรง​มาก​ขึ้น​ ยิ่ง​กวา​นัน้​จะ​เป็นการ​สนับสนุน​ประเทศไทย​ให​กาวหน า​ยิ่ง​ขึ้น​ตา​มน​โย



บาย Thailand 4.0 อีก​ดวย​”

เกี่ยว​กับ SAS

SAS เป็น​ผูนําดาน​การ​วิเคราะห​ขอ​มูล​ ดวย​นวัตกรรม​ใน​การ​วิ​เคราะห​ ระบบ​อัจฉริยะ​ทาง​ธุรกิจ​ ซอฟตแวร​และ​บริการ

การ​จัดการ​ขอ​มูล SAS ชวย​ให​ลูกคา​มาก​กวา​ 83,000 ราย​มี​ความ​สามารถ​ใน​การ​ตัดสิน​ใจ​ทาง​ธุรกิจ​ได​เร็ว​ขึ้น SAS

กอ​ตัง้​ใน​ปี​ พ​.​ศ.​2519 ได​ให​บริการ​ลูกคา​ทัว่​โลก​ดวย THE POWER TO KNOW®

SAS และ​ชื่อ​ผลิตภัณฑ​หรือ​บริการ​อื่น​ ๆ ของ SAS Institute Inc. เป็น​เครื่องหมายการคา​หรือ​เครื่องหมายการคา​จด

ทะเบียน​ของ SAS Institute Inc. ใน​ประเทศ​สหรัฐอเมริกา​และ​ประเทศ​อื่น​ ๆ ® ระบุ​ถึง​การ​ลง​ทะเบียน​ใน​สหรัฐ

อเมริกา​ สวน​ชื่อ​แบรนด​และ​ผลิตภัณฑ​อื่น​ ๆ เป็น​เครื่องหมายการคา​ของ​บริษทั​นัน้​ ๆ Copyright © 2017 SAS

Institute Inc. สงวน​ลิ​ขสิ​ทธิ ์

——————————————————-

(1) Bangkok Post (2018), Thailand makes top 10 in social media usage.
https://www.bangkokpost.com/business/news/1420086/thailand-makes-top-10-in-social-media-use


