
ทอ​ปสเปซ เผย​ทิศทาง​สื่อ​โฆษณา​ออนไลน ​และ

ดิจิตอล​ มีเดีย​ขยาย​ตัว​ รองรับ​กระแส​โซ​เชีย​ล มี​เดีย

บูม

บริษทั​ ทอ​ปสเปซ (ประเทศ​ไทย​) จํากัด​ ผูนําดาน​ธุรกิจ​การ​สื่อสาร​ออนไลน​แบบ​ครบ​วงจร​ใน​ประเทศ​ไทย​ ชี้​โฆษณา

ออนไลน​บูม​จาก​การ​ขยาย​ตัว​ใน​หลาย​ดาน​ ไม​วา​จะ​เป็นการ​เขา​ถึง (accessibility) เทคโนโลยี​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​ของ​ผู​บริโภค​

ขอมูล​เน้ือ​หา (content) บน​พื้นที่​ออนไลน​ที่​หลาก​หลาย​ขึ้น​ รวม​ถึง​ความ​รู​ความ​เขาใจ​ใน​การ​ใช​อิน​เท​อรเน็ต

(knowledge) ที่​สูง​ขึ้น​ของ​ประชากร​ออนไลน​ดวย​ โดย​จะ​เห็น​ได​จาก​การ​เติบโต​ของ​สมา​รทโฟน​และ​การ​ใช​โซ​เซี​ยล

เน็ตเวิรค​และ​รูป​แบบ​ตางๆ​ ที่​มี​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ บริษทั​จึง​พรอม​เดิน​หน า​สง​บริการ​รองรับ​ตลาด​เต็ม​สูบ​ พ​รอม​ทีม​งาน​มือ

อาชีพ​ที่​มี​ประสบ​การณ​ คาด​ขึ้น​เป็น​ผูนําตลาด​สื่อ​ออ​นไลน

 

นายก​ษมา​ช นี​รปัทมะ​ กรรมการ​ผู​จัด​การ​ บริษัท​ ทอ​ปสเปซ (ประเทศ​ไทย​) จํากัด​ เปิด​เผย​วา

จํานวน​ผู​ใช​อินเทอรเน็ต​ปี​ 2​554 มี​จํานวน​ 2​5 ลาน​คน​ (ที่​มา​ : ตัวเลข​ประมาณ​การ​จาก​ทอ​ปสเปซ) เน่ืองจาก​กลุม​ผู​ให

บริการ​บรอดแบนด​ขยาย​เครือ​ขาย​ครอบคลุม​พื้นที่​บริการ​ทัว่​ประเทศ​มาก​ขึ้น​ รวม​ถึง​การ​แขงขัน​ของ​ผู​ให​บริการ​เพื่อ

ปรบั​ลด​ราคา​ให​ถกู​ลง​ ทาํให​ประชากร​สามารถ​เขา​ถงึ​บรกิาร​อนิเทอรเน็ต​ได​สะดวก​มาก​ยิง่​ขึ้น​ ผนวก​กบั​การ​คาด​การณ

การ​ขยาย​ตัว​ของ​จํานวน​ผู​ใช​สมา​รทโฟน​ใน​ปี​น้ี​จะ​เพิ่ม​เป็น​ 82% ของ​จํานวน​ประชากร​ทัง้​หมด​ (ที่​มา : Nielsen

Digital Consumer Report Q4-2011)  ซึ่ง​เป็น​ผล​มา​จาก​การ​เปิด​ให​บริการ​รองรับ​ระบบ​โทรศัพท​เคลื่อน​ที่ 3G ซึ่ง​สง

ผล​ให​ตลาด​สื่อ​โฆษณา​ออนไลน​ หรือ​ ดิจิตอล​ มีเดีย​ของ​ประเทศไทย​มี​อัตรา​การ​เติบโต​ตาม​ไป​ดวย

 

และ​จาก​การ​ขยาย​ตัว​ดาน​เทคโนโลยี​และ​การ​ให​บริการ​น้ี​เอง​ ทําให​ความเร็ว​อินเทอรเน็ต​โดย​รวม​มี​อัตรา​สูง​ขึ้น​ เน้ือหา

ของ​บน​พื้นที่​ออนไลน​จึง​มี​ความ​หลาก​หลาย​ยิ่ง​ขึ้น​ โดย​ประเภท​ของ​เน้ือหา​ที่​นา​จับตา​มอง​คือ​ วี​ดี​โอ​ ซึ่ง​กําลัง​ได​รับ

ความ​นิยม​จาก​ผู​บริโภค​และ​ผู​ผลิต​สื่อ​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​เรื่อย​ๆ อีก​ดวย

 

ปัจจัย​ที่​สําคัญ​อีก​ประ​การ​ คือ​ ควา​มรู​ความ​เขาใจ​ใน​การ​ใช​อินเทอรเน็ต​ที่​สูง​ขึ้น​ของ​ผู​บริโภค​เอง​ที่​ผัน​ตัว​จาก​ “ผูรับ​สื่อ

” เป็น​ “ผู​ผลิต​สื่อ​” เอง​อีก​ดวย​ โดย​สื่อ​ชนิด​ใหม​ที่​เกิด​ขึ้น​บน​โลก​ออนไลน​น้ี​เรา​มัก​จะ​รูจัก​กัน​ใน​นาม​ สื่อ​สวน​ตัว

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%9b%e0%b8%aa%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%8b-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%97%e0%b8%b4%e0%b8%a8%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%aa%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b9%82/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%9b%e0%b8%aa%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%8b-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%97%e0%b8%b4%e0%b8%a8%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%aa%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b9%82/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%9b%e0%b8%aa%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%8b-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%97%e0%b8%b4%e0%b8%a8%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%aa%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b9%82/
http://www.thaimediapr.com/wp-content/uploads/2012/04/Kasamart-4.jpeg


“user-generated content” จะ​มัก​จะ​ถูก​สง​ผาน​ตาม​อิน​เท​อรเน็ต​ สง​ผล​ให​กระแส​โซ​เซี​ยล​ เน็ต​เวิรค​ โดย​เฉ​พา

ะเฟซบุกที่​กําลัง​มา​แรง​ได​รับ​ความ​นิยม​สูง​ขึ้น​ตาม​ไป​ดวย​ โดย​จาก​รายงาน​ของ Rapid Intelligence ระบุ​วา​จํานวน​ผู

ใช​งาน​เฟซบุก (Facebook) ใน​ประเทศไทย​มี​จํานวน​กวา​ 14 ลาน​ราย​ใน​ปี​ 2​554 เพิ่ม​ขึ้น​ 109% จาก​ปี​ 2​553 ที่​มี

จํานว​น ​6.​7 ลาน​ราย

 

ทอ​ปสเปซเป็น​ตัวแทน​ขาย​สื่อ​ออนไลน​ให​กับ​เว็บไซต​สนุก​ดอทคอม​แต​เพียง​ผู​เดียว​ใน​ประเทศ​ไทย​ ปัจจุบัน​สนุก

ดอทคอม​มี​ผู​เขา​เยี่ยม​ชม​ตอ​เดือน​มาก​กวา​ 18 ลาน​คน​ (ที่​มา: Google Analytics) โดย​คอน​เทน​ตที่​ได​รับ​ความ​นิยม

สูงสุด​คือ​ สนุก​! ขาว​ มี​ผู​เขา​เยี่ยม​ชม​ 6 ลาน​คน​ตอ​เดือน​ หรือ​ 160 ลาน​เพจ​วิว​ตอ​เดือน​ เมื่อ​เทียบ​กับ​เดือน​มีนาคม

ของ​ปี​ 2​554 สนุก​! ขาว​ มี​ผู​เขา​เยี่ยม​ชม​ 4 ลาน​คน​ตอ​เดือน​ หรือ​ 100 ลาน​เพจ​วิว​ตอ​เดือน​ คิด​เป็น​อัตรา​การ​เติบ​โต​

50% สําหรับ​ผู​เยี่ยม​ชม​ และ​ 60% สําหรับ​เพจ​วิว​ (ที่​มา: Truehits.net)

 

“เชื่อ​วา​ปี​น้ี​เม็ด​เงิน​โฆษณา​ผาน​สื่อ​ดิจิตอล​และ​ออนไลน​ของ​ประเทศไทย​จะ​มี​อัตรา​การ​เติบโต​มากกวา​ใน​ชวง​หลาย​ปี​ที่

ผาน​มา​ จาก​จํานวน​ผู​ใช​บริการ​ออนไลน​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​ และ​คาด​วา​แนว​โนม​ตลาด​ปี​น้ี​จะ​ขยาย​ตัว​ไม​ตํ่ากวา​ 30% ทัง้น้ี​การ

เติบโต​ของ​การ​โฆษณา​ผาน​สื่อ​ดิจิตอล​และ​ออนไลน​ใน​อเมริกา​อยู​ที่​ 2​3% (ที่​มา: eMarketer.com) สําหรับ​ทอ

ปสเปซแลว​นา​จะ​เป็น​สัญญาณ​ของ​ทิศทาง​การ​เติบโต​ของ​โฆษณา​ผาน​สื่อ​ดิจิตอล​และ​ออนไลน​ของ​ประเทศไทย​เชน​กัน

” นายก​ษมา​ช กลา​ว

เน่ืองจาก​พฤติกรรม​การ​เขา​อินเทอรเน็ต​ของ​ประชากร​มี​ความถี่​มาก​ขึ้น​ และ​ใช​งาน​นาน​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ ซึ่ง​เป็น​ผล​มา​จาก

กระแส​ของ​โซ​เชีย​ลมี​เดีย​ ปัจจุบัน​การ​เขา​ถึง​บริการ​อินเทอรเน็ต​ไม​ได​จํากัด​อยู​เพียง​แค​การ​เชื่อม​ตอ​ผาน​คอมพิวเตอร

ตัง้​โตะ​ (พี​ซี​) และ​โนตบุก​เทา​นัน้​ แต​ยัง​รวม​ถึง​สมา​รทโฟน​ดวย​ จาก​แนว​โนม​การ​เขา​ถึง​อินเทอรเน็ต​ผาน​อุปกรณ

เคลื่อนที่​จํานวน​มาก​ขึ้น​ รวม​ถึง​การ​เติบโต​ของ​เน้ือหา​บน​พื้นที่​ออนไลน​ที่​หลาก​หลาย​ขึ้น​ ทําให​อุปกรณ​เหลา​น้ี​เขา​มา

แทนที่​ความ​สําคัญ​ของ​สื่อ​หลัก​ และ​ลด​บทบาท​ของ​สื่อ​หลัก​ลง​ อุปกรณ​โม​บิ​ลิ​ตี ้อาทิ​ โนต​บุค​ แท็บเล็ต และ​สมา

รทโฟน​ ทําให​การ​เขา​ถึง​ขอมูล​สามารถ​เขา​ถึง​ได​ทุก​ที่​ ทุก​เวลา​ ซึ่ง​ทําให​พฤติกรรม​การ​บริโภค​ขอมูล​ของ​ผู​บริโภค​นัน้

ปรับ​เปลี่ยน​ไป​ ดัง​นัน้​ การ​ตลาด​ยุค​ดิจิตอล​ มีเดีย​จึง​เป็น​สวน​หน่ึง​ที่​มี​บทบาท​ใน​การ​ทําตลาด​ใน​ปัจจุบัน​ เพราะ​ไม

เพียง​แต​การ​ซื้อ​แบนเนอร​หรือ​ผู​ใหการ​สนับสนุน​สินคา​และ​บริการ​บน​เว็บ​ไซต​ แต​ยัง​มี​การ​ทํากิจกรรม​ออนไลน​บน​เว็บ

พอรทัล​ รวม​ถึง​บน​เว็บไซต​ของ​ลูกคา​เอง​ หรือ​แม​กระทัง่​กิจกรรม​บน​เฟซบุก (Facebook) และ​รวม​ไป​ถึง​การ​ทําแอ

พพลิ​เคชัน่บ​นสมา​รทโฟน​ ที่​กําลัง​เป็น​ที่​นิยม​เป็น​อยาง​มาก​ อีก​ทัง้​เสิ​รช แคมเปญ​ ที่​ลูกคา​ให​ความ​สําคัญ​ไม​แพ​กัน​

เน่ืองจาก​ผู​ใช​อิน​เท​อรเน็ต​ ใช​กู​เกิลคนหา​ขอมูล​ถึง​ 9​9% ที่​กลาว​มา​ทัง้หมด​ใน​ขาง​ตน​ นักการ​ตลาด​จึง​มอง​เป็นการ

ผนวก​รวม​แคมเปญ​ของ​สื่อ​ดิจิ​ตอล (integrated digital campaign)

 



ใน​สวน​พฤติกรรม​ผู​บริโภค​ตอ​กระแส​การ​ใช​โซ​เชีย​ลมีเดีย​นัน้​ก็​มี​การ​เพิ่ม​สูง​ขึ้น​อยาง​ชัด​เจ​น ​ไม​วา​จะ​เป็น​เฟซบุก

(Facebook) ซึ่ง​ถูก​จัด​อันดับ​เป็น​เว็บ​ไซต​ 1 ใน​ 3 ที่​มี​คน​เขา​ใช​งาน​มาก​ที่สุด​ใน​หลาย​ประเทศ​ทัว่​โลก​ รวม​ทัง้

ประเทศไทย​ดวย​ หรือ​ จํานวน​ผู​ใช​งาน​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง​ของ​ทวิ​ตเต​อร (Twitter) และ​อิน​สตา​แก​รม

(Instagram) ใน​ประเทศ​ไทย​ อยางไร​ก็​ดี​จาก​การ​ติดตาม​พฤติกรรม​ของ​ผู​บริโภค​กลุม​น้ี​ เรา​ยัง​พบ​วา​คน​กลุม​น้ี​มี​การ

สื่อสาร​กับ​แบรนด​ตางๆ​ บน​โลก​ออนไลน​หรือ​ดิจิตอล​อยาง​ตอ​เน่ือง​ ไม​วา​จะ​เป็นการ​รับ​ขอมูล​ขาว​สาร​ หรือ​สง​ตอ​ออก

ใน​รูป​แบบ​ปาก​ตอ​ปาก (WOM) ที่​ทรง​พลัง​ ผาน​การ​คลิก​ไลค (Like) หรือ​แบง​ปัน (Share)

ดัง​นัน้​ ผู​ประกอบ​การ​มี​ความ​จําเป็น​ตอง​ปรับ​ตัว​ตาม​เพื่อ​ให​เทา​ทัน​การ​แขงขัน​และ​ยัง​คง​รักษา​ความ​เป็น​ผูนําใน​การ

ตลาด​ ไม​วา​จะ​เป็นการ​สื่อ​สาร​ ทางการ​ตลาด​ที่​สราง​สรรค​ มี​การ​ปฏิ​สัมพันธ​ และ​เขา​ถึง​กลุม​เป า​หมาย​ ผาน​การ​ใช

กลยุทธ​ทางการ​ตลาด​บน​โซ​เชีย​ลมี​เดีย​ ตางๆ​ อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​สูง​สุด

 

นายก​ษมา​ช กลาว​อีก​วา​ จาก​กระแส​การ​เติบโต​ของ​สื่อ​ดิจิตอล​ ออนไลน​ ทาง​ทอ​ปสเปซ ได​รองรับ​การ​ขยาย​ตัว​ของ

ตลาด​ ดวย​การ​ให​บริการ​วางแผน​การ​ใช​สื่อ​ดิจิตอล​ออนไลน​แบบ​ครบ​วง​จร​ ทัง้​เสิ​รช กู​เกิล รวม​ไป​ถึง​การ​บริหาร

โฆษณา​บน​โซ​เชีย​ลมี​เดีย​ โดย​ครอบคลุม​ตัง้แต​การ​ให​คําปรึกษา​ การ​วางแผน​การ​ทําการ​สื่อ​สาร​ ดวย​ทีม​งาน​ที่​มี

ประสบการณ​โฆษณา​จาก​เอ​เจน​ซี่​ชัน้​นํา เพื่อ​รองรับ​การ​เติบโต​ของ​ตล​าด

 

ทอ​ปสเปซ ถือ​เป็น​ผู​เชี่ยวชาญ​ดาน​ธุรกิจ​การ​สื่อสาร​ออนไลน​แบบ​ครบ​วงจร​ที่​มี​ขนาด​ใหญ​เป็น​อันดับ​ตนๆ​ ของ​ตลาด

เมือง​ไทย​ ที่​มี​กลุม​ลูกคา​ทัง้​บริษทั​ตาง​ชา​ติ​ และ​บริษทั​คน​ไทย​ราย​ใหญๆ​ ทัง้​กลุม​สินคา​อุปโภค​บริโภค​ อาหาร​และ

เครื่อง​ดื่ม​ธนาคาร​ กลุม​ธุรกิจ​พลัง​งา​น ​กลุม​ธุรกิจ​ขนาด​กลาง​และ​ยอม​ หรือ​ เอ​สเอ็มอี​ ซึ่ง​หัน​มา​ให​ความ​สําคัญ​กับ​การ

สื่อสาร​ผาน​ชอง​ทาง​ออนไลน​มาก​ขึ้น

 


