
ทา​อากาศยาน​นานาชาติ​ไห​โขว เหม​ยหลา​น ​ได​รับ​การ

จัด​อันดับ​เป็น​ทา​อากาศยาน​ภูมิภาค​ระ​ดับ​ 5 ดาว​แหง

แรก​ของ​จีน​จาก Skytrax

เมื่อ​วัน​ที่​ 7 เม​.​ย.​ 2560 ทา​อากาศยาน​นานาชาติ​ไห​โขว เหม​ยหลา​น ​ได​รับ​การ​จัด​อัน​ดับ​ 5 ดาว​จาก​สกา​ยแทร็กซ

(Skytrax) องคกร​จัด​อันดับ​การ​คมนาคม​ทาง​อากาศ​นานา​ชา​ติ ( http://www.skytraxresearch.com/ ) โดย​ขณะ​น้ี​

ทา​อากาศยาน​นานาชาติ​ไห​โขว เหม​ยหลา​น ​ขึ้น​แทน​เป็น​ทา​อากาศยาน​ภูมิภาค​ระ​ดับ​ 5 ดาว​จาก​สกา​ยแทร็กซแหง

แรก​ของ​จี​น ​และ​เป็น​ทา​อากาศยาน​อัน​ดับ​ 8 ของ​โลก​ที่​ได​รับ​การ​จัด​อันดับ​ระ​ดับ​ 5 ดาว​จาก​สกา​ยแทร็กซ

http://photos.prnasia.com/prnvar/20170407/0861703405
คําบรรยาย​ภาพ​: เอ็ด​เวิรด​ ประธาน​สกา​ยแทร็กซ มอบ​เหรียญ​รางวัล​แก​ หวัง​ เฉิน​ ประธาน​บริหาร​ทา​อากาศยาน

นานาชาติ​ไห​โขว เหม​ยหลา​น

ทัง้​น้ี​ สกา​ยแทร็กซเป็น​องคกร​จัด​อันดับ​การ​คมนาคม​ทาง​อากาศ​นานาชาติ​ที่​กอ​ตัง้​ขึ้น​ใน​ปี​ 2​532 ซึ่ง​มี​สํานักงาน​ใหญ

อยู​ใน​กรุง​ลอน​ดอน​ ประเทศ​อังกฤษ​ โดย​อุทิศ​ตน​เพื่อ​พัฒนา​ประสบการณ​ของ​ลูกคา​ให​แก​สาย​การ​บิน​และ​ทา

อากาศยาน​ทัว่​โลก

สําหรับ​การ​จัด​อันดับ​ทา​อากาศยาน​ภูมิภาค​ระ​ดับ​ 5 ดาว​อัน​ทรง​เกียรติ​น้ี​เริ่ม​ตน​ขึ้น​ใน​ปี​ 2​559 เพื่อ​มอบ​การ​รับรอง​อัน

ดี​เยี่ยม​แก​ทา​อากาศยาน​ที่​มุง​มัน่​ดําเนิน​งาน​ใน​เสน​ทาง​ภูมิภาค​อยาง​เหนือ​ชัน้​ ถึง​แม​จะ​ไมใช​ศูนยกลาง​ขนาด​ใหญ

ระดับ​โลก​ แต​ก็​นับ​เป็น​ทา​อากาศยาน​ที่​มอบ​บริการ​คุณภาพ​สูงสุด​แก​ลูกคา​และ​มี​คุณสมบัติ​ตาม​ขอ​กําหนด​ระ​ดับ​ 5 ดาว

อัน​เขม​งวด

ใน​ปี​ 2​554 ทา​อากาศยาน​ไห​โขวได​ริเริ่ม​แนว​คิด​ “มุง​สู​ความ​เป็น​เลิศ​ดาน​การ​บริการ​” ซึ่ง​ตัง้ใจ​พัฒนาการ​ให​บริการ​ผู

โดยสาร​อยาง​ตอ​เน่ือง​ โดย​ริ​เริ่ม​ ติดตาม​ผล​ และ​ยก​ระดับ​ขัน้​ตอน​การ​ดําเนิน​งาน​ตาม​มาตรฐาน​สําหรับ​การ​ให​บริการ

สวน​หน า​ทุก​ประ​เภท

ใน​ขณะ​เดียว​กัน​ ทาง​ทา​อากาศยาน​ก็ได​ริเริ่ม​โครงการ​กอสราง​สําคัญ​มากมาย​ซึ่ง​ลวน​มี​เป า​หมาย​เพื่อ​ถายทอด​มรดก

อัน​มี​เอกลักษณ​เฉพาะ​ของ​เกาะ​ไห​หนา​น

สวน​การ​ริเริ่ม​ให​บริการ​สิ่ง​อํานวย​ความ​สะดวก​ที่​ทัง้​ใหม​ขึ้น​ และ​ดี​กวา​เดิม​ ยัง​นําไป​สู​การ​ผอน​คลาย​และ​บรรเทา​ความ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a8%e0%b8%a2%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%8a%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b9%84%e0%b8%ab%e0%b9%82/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a8%e0%b8%a2%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%8a%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b9%84%e0%b8%ab%e0%b9%82/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a8%e0%b8%a2%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%8a%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b9%84%e0%b8%ab%e0%b9%82/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a8%e0%b8%a2%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%b2%e0%b8%8a%e0%b8%b2%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b9%84%e0%b8%ab%e0%b9%82/


ตึงเครียด​ระหวาง​การ​ใช​บริการ​ใน​ทา​อากาศยาน​ไห​โขวดวย

เอ็ด​เวิรด​ เพลส​ต เปิด​เผย​วา​ “สกา​ยแทร็กซทําการ​ตรวจ​สอบ​ รวม​ถึง​ติดตาม​การ​เปลี่ยนแปลง​ที่​สําคัญ​และ​นา​พึง​พอใจ

ของ​ทา​อากาศยาน​แหง​น้ี​มา​เป็น​เวลา​หลาย​ปี​แลว​ ทีม​งาน​ของ​ทา​อากาศยาน​ไห​โขวก็ได​รับ​การ​จัด​ให​เป็น​หน่ึง​ใน​ทีม​งาน

ที่​ดี​ที่สุด​ของ​ทา​อากาศยาน​อยาง​ตอ​เน่ือง​ เรา​ยินดี​ที่​ได​เห็น​วาการ​ปรับปรุง​โครงสราง​พื้น​ฐาน​รวม​ถึง​มาตรฐาน​การ

ปฏิบัติ​งาน​ลาสุด​น้ี​ผลัก​ดัน​ใหทา​กา​ศยาน​ไห​โขวสา​มา​รถ​สง​มอบ​ประสบการณ​อัน​ดี​เยี่ยม​แก​ผู​โดยสาร​ใน​ระ​ดับ​ 5 ดาว​

และ​มัน่ใจ​วา​ทา​อากาศยาน​ไห​โขวจะ​เดิน​หน า​มอบ​บริการ​อัน​เหนือ​ชัน้​แก​ผู​โดยสาร​ยิ่ง​ ๆ ขึ้น​ไป”

ทา​อากาศยาน​ไห​โขวนัน้​เขา​ถึง​งาย​ดวย​เครือ​ขาย​การ​คมนาคม​ที่​มี​ประสิทธิภาพ​หลาก​หลาย​รูป​แบบ​ อาทิ​ รถไฟ

ความเร็ว​สูง​ที่​เชื่อม​ตอ​โดยตรง​ระหวาง​อาคาร​ผู​โดยสาร​และ​เมือง​หลัก​ทุก​แหง​บน​เกาะ​ไห​หนา​น

ใน​ชวง​ไม​กี่​ปี​ที่​ผาน​มา​ทา​อากาศยาน​ไห​โขวเพิ่ม​ระดับ​การ​ใช​บริการ​ได​เป็น​ที่​นา​พอใจ​ดวย​ตัว​เลข​ 18.​8 ลาน​ครัง้​ใน​ปี​ที่

แล​ว

ตอ​ขอ​ถาม​ที่​วา​ “ทา​อา​ศยาน​จะ​สราง​ประสบการณ​ใน​อาคาร​ผู​โดยสาร​ที่​สะดวก​สบาย​และ​โดด​เดน​ยิ่ง​ขึ้น​เพื่อ​ตอบ​โจทย

ผู​โดยสาร​ทุก​คน​ได​อยาง​ไร​?” หวัง​ เฉิน​ ประธาน​คณะ​กรรมการ​ทา​อากาศยาน​ไห​โขว อธิบาย​ไว​วา​ “เพื่อ​วาง​แนวทาง

อัน​เหมาะ​สมใน​การ​บรรลุ​ความ​ตองการ​ดาน​ประสิทธิภาพ​ทา​อากาศ​ยา​น ​รวม​ถึง​ความ​คาด​หวัง​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​ของ​ผู​โดย​สาร​

เรา​ตัดสิน​ใจดําเนิน​โครงการ​ขยาย​พื้นที่​ขนาด​ใหญ​หลาย​โครง​การ​ ได​แก​ อาคาร​ผู​โดยสาร​นานาชาติ​แหง​ใหม​ อาคาร​ผู

โดยสาร​ฝ่ัง​ตะวัน​ตก​แหง​ใหม​ และ​อา​คาร Haikou Airport City นอกจาก​สิ่ง​อํานวย​ความ​สะดวก​เหลา​น้ี​ เรา​ยัง​ทําการ

ปรับ​โครงสราง​อาคาร​ผู​โดยสาร​แหง​เกา​ทัง้​หมด​ รวม​ถึง​ขยาย​และ​พัฒนา​ถนน​ทาง​เขา​สนาม​บิน​ดวย​ ซึ่ง​โครงการ​สําคัญ

เหลา​น้ี​ กอปร​กับ​ทีม​งาน​ที่​ทุมเท​ให​กับ​การ​บริการ​และ​ผาน​การ​ฝึกฝน​มา​อยาง​ดี​ ได​ชวย​พัฒนา​ทา​อา​กศยาน​และ​ยก

ระดับ​ประสบการณ​ของ​ผู​โดย​สาร​”

“กา​รรักษา​และ​พัฒนา​ความ​เป็น​เลิศ​ดาน​การ​บริการ​ลูก​คา​ ณ สนาม​บิน​ไห​โขวยัง​คง​เป็น​สิ่ง​ที่​เรา​ให​ความ​สําคัญ​สูง​สุด​

เน่ืองจาก​เรา​รองรับ​ผู​โดยสาร​และ​สาย​การ​บิน​ที่​เพิ่ม​จํานวน​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง​ เรา​รูสึก​เป็น​เกียรติ​อยาง​ยิ่ง​ที่​ได​รับ​การ​จัด

อัน​ดับ​ 5 ดาว​จาก​สกา​ยแทร็กซ และ​ตระหนัก​วาการ​จัด​อันดับ​อัน​ทรง​เกียรติ​น้ี​เป็นการ​เห็น​คุณคา​ใน​ความ​ทุมเท​ของ

พนักงาน​ทุก​คน​ ซึ่ง​เป็น​แรง​บันดาล​ใจ​อัน​ยิ่ง​ใหญ​ให​พวก​เรา​เดิน​หน า​สง​มอบ​บริการ​ที่​ดี​ที่สุด​แก​ผู​โดยสาร​ทุก​ทาน​ตอ

ไป”

รูป​ภาพ – http://photos.prnasia.com/prnh/20170407/0861703405


