
ท็อปส เปิด​เกม​รุก​ สง​แคม​เปญ Season Giving

2014: Colours of Celebration เขยา​ตลาด​กระเชา

ปี​ใหม​ คาด​ดัน​ยอด​ขาย​ทะลุ​กวา​ 500 ลบ.​

ท็อปส และ​ เซ็นทรัล​ ฟ ูด ฮอลล ปลุก​กระแส​ตลาด​กระเชา​ของ​ขวัญ​ปี​ใหม​ อัด​งบ​ 80 ลาน​บาท​ ระเบิด​แคม​เปญ

“Season Giving 2014 : Colours of Celebration”                            ชู​กล​ยุ​ทธ  Customer Engagement

Marketing  การ​สราง​ความ​ผูกพัน​กับ​ลูกคา​ทาง​ดาน​อารมณ​รวม​ ภาย​ใต​แนว​คิด​ Success / Love / Harmony

นําสินคา​กวา​ 1,000 ราย​การ​ จัด​ลง​กระเชา​กวา​ 80 รูป​แบบ​ กระตุน​อารมณ​การ​จับ​จาย​ลูกคา​ดวย​โปร​โม​ชัน่เด็ด​ลด​จริง

สงู​สดุ​ 33%  คาด​สิน้​แคมเปญ​ดนั​ยอด​ขาย​ทะลุ​กวา​ 500 ลาน​บาท​        โต​ 30% เมื่อ​เทยีบ​กบั​ปี​ที่​แลว​ พ​รอม​เดนิ​หน า​สง

ความ​สุข​ตอ​เน่ือง​สู​ทหาร​ 3 จังหวัด​ชายแดน​ภาค​ใต

            ภทัร​พร​ เพญ็​ประ​พฒัน ผู​ชวย​กรรมการ​ผู​จดัการ​ใหญ​ บรษัิท​ เซน็ทรลั​ ฟ ดู รี​เท​ล จาํกดั ผู​บรหิาร​ เซน็ทรลั​

ฟ ูด ฮอลล, ท็อปส มารเก็ต​, ท็อปส ซู​เปอร​, ท็อปส เดลี่​, ซู​เปอร​คุม​, และ​ซู​เปอร​คุม​ขาย​สง​ เปิด​เผย​วา​ “ปลาย​ปี​ถือ

เป็น​ชวง​เวลา​ที่​ดี​ของ​การ​จับ​จาย​ผู​บริโภค​มี​กําลัง​ซื้อ​และ​มี​ความ​ตื่น​ตัว​มากกวา​เวลา​ปกติ​โดย​เฉพาะ​การ​เลือก​สินคา​เพื่อ

เป็น​ของ​ขวัญ​ บริษทัฯ​ จึง​ทุม​งบ​กวา​ 80 ลาน​บาท​ จัด​แคมเปญ​กระเชา​ปี​ใหม​เพื่อ​กระตุน​กําลัง​ซื้อ​ ดวย​การนําเอา​กล​ยุ

ทธ Customer Engagement Marketing การ​สราง​ความ​ผูกพัน​กับ​ลูกคา​ทาง​ดาน​อารมณ​รวม​ โดย​ศึกษา​ขอมูล​จาก

บัตร SPOT Rewards Card วา​ลูกคา​ซื้อ​และ​ชื่น​ชอบ​สินคา​หรือ​กระเชา​ใด​มาก​ที่​สุด​ รวม​ถึง​การ​ทําแบบ​สํารวจ​เพื่อ

สอบถาม​ความ​ตองการ​ที่แท​จริง​ของ​ลูก​คา​ และ​นํามา​รังสรรค​ลง​ใน​กระเชา​ปี​ใหม​เพื่อ​ตอบ​สนอง​และ​สราง​ความ​แตก

ตาง​ให​กับ​ลูก​คา ออก​มา​ใน​แนว​คิด​ Success / Love / Harmony โดย​เลือกสรร​สินคา​คุณภาพ​จาก​ทัว่​ทุก​มุม​โลก

กวา​ 1,000 ราย​การ​ มา​จัด​กระเชา​สําเร็จรูป​กวา​ 80 รูป​แบบ​ เพื่อ​เป็นการ​สง​ตอ​สีสัน​แหง​ความ​สุข​สําหรับ​คน​ที่​คุณ​รัก

ใน​ชวง​เทศกาล​สุด​พิเศษ​ ราคา​เริ่ม​ตน​ที่​ 499 บาท​ และ​สูงสุด​รา​คา​                 22,990 บาท”

 

คุณ​ภัทร​พร กลาว​ตอ​ไป​วา “ภาพ​รวม​ตลาด​กระเชา​ปี​ใหม​ยัง​เติบโต​ตอ​เน่ือง​ เพราะ​ผู​บริโภค​ให​ความ​สําคัญ​ใน​การ

มอบ​ของ​ขวัญ​แก​กัน​เพื่อ​เป็น​ตัวแทน​สง​มอบ​ ควา​มรัก​ ควา​มหวง​ใย​ และ​กําลัง​ใจ​ให​แก​กัน​ โดย​ปี​ 2​555 มี​มูลคา​ตลาด

รวม​อยู​ที่​ 9​98.​7 ลาน​บาท​ เติบ​โต​ 55% เมื่อ​เทียบ​จาก​ปี​ 2​554 ใน​สวน​ของ​บริษทัฯ​ ได​วิเคราะห​อิน​ไซ​ดผู​บริโภค​โดย

ขอ​มูล SPOT Rewards Data Mining พบ​วาการ​สราง​รูป​แบบ​กระเชา​ผาน​กล​ยุ​ทธ Customer Engagement

Marketing การ​สราง​ความ​ผูกพัน​กับ​ลูกคา​ทาง​ดาน​อารมณ​รวม​ เพื่อ​แทน​ความ​หมาย​ ชวย​กระตุน​ให​ลูกคา​ซื้อ​กระเชา

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b9%87%e0%b8%ad%e0%b8%9b%e0%b8%aa%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b9%80%e0%b8%81%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%81-%e0%b8%aa%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b9%81%e0%b8%84%e0%b8%a1/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b9%87%e0%b8%ad%e0%b8%9b%e0%b8%aa%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b9%80%e0%b8%81%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%81-%e0%b8%aa%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b9%81%e0%b8%84%e0%b8%a1/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b9%87%e0%b8%ad%e0%b8%9b%e0%b8%aa%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b9%80%e0%b8%81%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%81-%e0%b8%aa%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b9%81%e0%b8%84%e0%b8%a1/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b9%87%e0%b8%ad%e0%b8%9b%e0%b8%aa%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b9%80%e0%b8%81%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%81-%e0%b8%aa%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b9%81%e0%b8%84%e0%b8%a1/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b9%87%e0%b8%ad%e0%b8%9b%e0%b8%aa%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b9%80%e0%b8%81%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%81-%e0%b8%aa%e0%b9%88%e0%b8%87%e0%b9%81%e0%b8%84%e0%b8%a1/
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แตก​ตาง​กัน​ โปรไฟล​ผู​บริโภค​ก็​แตก​ตาง​กัน​ไป​ เชน​ กลุม​คน​มี​ครอบครัว​ที่​เป็น​เจาของ​ธุรกิจ​หรือ​พนักงาน​บริษทั​ จะ

เลือก​กลุม​กระเชา​ที่​มี​ความ​หมาย​ขอบคุณ​ใน​เชิง​ธุรกิจ​, กลุม​คน​โสด​จะ​เลือก​กระเชา​ที่​มี​ความ​หมาย​ดาน​ความ​รัก​, กลุม

คน​มี​ครอบครัว​ที่​อายุ​เฉลี่ย​สูง​วัย​ จะ​เนน​กระเชา​ที่​สื่อ​ความ​หมาย​เรื่อง​ความ​เคา​รพ​ จึง​ทําให​เรา​มัน่ใจ​วาการ​สราง

อารมณ​รวม​จาก​ความ​หมาย​ของ​กระเชา​ของ​ขวัญ​จะ​เป็น​ปัจจัย​สําคัญ​ใน​การ​ตัดสิน​ใจ​ซื้อ​กระ​เชา​”

สําหรับ​แนวคิด​การ​ออกแบบ​กระเชา​ปี​ 2​557 คือ​การ​สง​มอบ​ “สีสัน​แหง​ความ​สุข” (Colours of Celebration) โดย

แตง​แตม​สีสัน​ออก​เป็น​ 3 ความ​หมาย​ ได​แก​ Colours of Success เติม​สีสัน​ให​ทุก​ความ​สําเร็จ​   เป็น​จริง​ Colours

of Love แตง​แตม​สีสัน​แหง​ความ​รัก​ ควา​มหวง​ใย Colours of Harmony เติม​เต็ม​ชีวิต​ดวย​สีสัน​แหง​ความ​สุข​กาย

สบาย​ใจ​ มี​กระเชา​สําเร็จรูป​ให​เลือก​กวา​ 80 แบบ​ และ​บริการ​จัด​กระเชา​รูป​แบบ​พิเศษ                  (Tailor Made) ให

ลูกคา​สามารถ​เลือก​กระเชา​และ​สินคา​ดวย​ตัว​เอง​ และ​ยัง​คง​คอน​เซ็ปต Reusable นํากระเชา​กลับ​มา​ใช​ซํ้า เชน​ รถ

ลาก​ไม​สําหรับ​เก็บ​อุปกรณ​ทําสวน​, หีบ​ไม​สําหรับ​ใช​เก็บ​อัลบัม้​รูป​หรือ​หนังสือ​ และ​กระเป า​เดิน​ทาง​สําหรับ​เก็บ​ผา​พัน​คอ

หรือ​เสื้อ​กัน​หนาว​ เพื่อ​ตอกยํ้าแนวคิด​กระเชา​ที่​เป็น​มิตร​กับ​สิ่ง​แวด​ลอม​ นอกจาก​น้ี​ยัง​ได​เพิ่ม​ชอง​ทางการ​ซื้อ​กระเชา

ของ​ขวญั​ปี​ใหม​ ได​แก​ชอปอ​อนไลน​ทาง​ www.tops.co.th/topshoponline และ​                        รา​น FamilyMart ที่​มี

กระเชา​ให​เลือก​ 8 แบบ​ ราคา​ระ​หวาง​ 550 – 2,000 บาท

ดาน​ มร​.​ นิ​ค ไร​ทไมเออ​ร ผู​ชวย​กรรมการ​ผู​จัดการ​ใหญ​ สาย​จัด​ซื้อ​กลุม​สินคา​ตาง​ประ​เทศ, own brand, ขนม​และ

เครื่อง​ดื่ม​, แอ​ลกอ​ฮอลและ​ยา​สูบ​ กลาว​เสริม​วา​ “ใน​ปี​น้ี​เรา​ได​จัด​เตรียม​กระเชา​พิเศษ​ที่​คัด​สรร​สินคา​ที่​ดี​ที่สุด​จาก​ทัว่

โลก​ เพื่อ​นําเสนอ​ความ​เป็น Truly World Class ของ​ เซ็นทรัล​ ฟ ูด ฮอลล ผาน​กระเชา​ประเทศ​ตางๆ​ อา​ทิ The Best

of The World Basket รวม​สินคา​จาก​ทัว่​ทุก​มุม​โลก​ ทัง้​โซน​เอ​เชีย​, อเมริกา​ และ​ยุ​โร​ป มา​ลง​หีบ​ไมอัด​ขนาด​ใหญ

สไตล​วิน​เท​จ ดูหรู​หรา​ อลัง​การ / European Basket คัด​สรร​สินคา​จาก​ยุโรป​มา​ลง​ใน​หีบ​สไตล​          คลาส​สิค /

England Basket กระเชา​รวม​ของ​ขึ้น​ชื่อ​จาก​อัง​กฤษ / USA Basket สินคา​อเมริกัน​สุด​ชิ​คใน​กระเป า​ไมอัด​ลาย​ธง​ชา

ติ​อเม​ริก​า / Chocolate Lover Basket สําหรับ​ช็อก​โก​แล​ตเลิ​ฟเวอร​ พ​รอม​ดวย​สินคา​ใน​ชวง​เทศกาล​ปี​ใหม​จาก​หลาก

หลาย​ประเทศ​ทัว่​โลก​กวา​ 1,000 รายการ​ พ​รอม​ดวย​อุปกรณ​ตกแตง​และ​ของ​สําหรับ​การ​จัด​ปารตี้​”

“เพื่อ​กระตุน​กําลัง​ซื้อ​ทาง​บริษทัฯ​ จัด​กิจกรรม​สง​เสริม​การ​ขาย​มอบ​สวนลด​ประหยัด​จริง​ 33% โดย​ไม​ตอง​ใช​คะแนน

แลก​ ซึ่ง​ถอื​เป็น​สทิธิ​ประโยชน​สวนลด​จรงิ​ที่​ดี​ทีส่ดุ​ใน​ตลาด​ พ​รอม​เพิม่​ความ​หลาก​หลาย​ใน​การ​เลอืก​รบั​สทิธิ​ประโยชน

จาก​พันธมิตร​สถาบัน​การ​เงิน​กวา​ 6 ราย​ และ​เพิ่ม​ทาง​เลือก​แบง​ผอน​ 0% นา​น ​3 เดือน​ กับ​สถาบัน​การ​เงิน​ 3 ราย​

และ​สิทธิ​ประโยชน​เพิ่ม​กับ​บัตร​เครดิต​กสิกร​ไทย​ ดวย​การนําคะแนน​สะสม​แลก​รับ​สวน​ลด​ 12% คาด​วา​จาก​แคมเปญ

ดัง​กลาว​จะ​ชวย​เพิ่ม​ยอด​ขาย​กระเชา​ใน​ปี​ 2​557 เติบโต​เพิ่ม​ 30% เมื่อ​เทียบ​กับ​ปี​ที่​ผาน​มา​ที่​มี​ยอด​ขาย​ 400 ลาน​บาท​

โดย​ใน​ปี​น้ี​คาด​วา​ตลาด​รวม​จะ​มี​มูลคา​ประ​มา​ณ 1,200 ลาน​บาท​ หรือ​เติบโต​ 2​0%

และ​เพื่อ​สง​ตอ​โอกาส​และ​ความ​สุข​ให​เหลา​ทหาร​อยาง​ตอ​เน่ือง​ บริษทัฯ​ จัด​โครง​การ​ Tops Share The Season’s

Blessing (ปี​ที่​ 2) “ทอ็ปส สง​ตอ​ความ​สขุ​ไมมี​ที่​สิน้​สดุ​… ให​กบั​ทหาร​ใน​ 3 จงัหวดั​ชายแดน​ภาค​ใต​”               โดย​การ

http://www.tops.co.th/topshoponline


จําหนาย​กระเชา​ทุก​ใบ​จะ​นําเงิน​เขา​โครง​การ​ เพื่อ​ระดม​ทุน​ซื้อ​เสื้อ​เกราะ​กัน​กระสุน​มอบ​ให​ทหาร​ที่​ปฏิบัติ​หนาที่​ใน​ 3

จังหวัด​ชายแดน​ภาค​ใต​” คุณ​ภัทร​พร กลาว​ทิง้​ทา​ย


