
ท็อปส ชูกลยุทธ Customer Interactive

Marketing รุกตลาดออนไลน  เปิดตัว “Tops Shop

Online & Mobile App” สนองไลฟ สไตลนักชอป

เซ็นทรัล ฟ ูด รีเทล ผูนําตลาดคาปลีกซูเปอรมารเก็ตปฏิวัติวงการชอปป้ิงจับกลุมนักชอปยุคดิจิทัล โชว

กลยุทธเด็ด “Customer Interactive Marketing” รุกตลาดคาปลีกรูปแบบใหมผานชองทาง Tops

Shop Online และ Tops Mobile App พรอมจัดกิจกรรมการตลาดบนโลกออนไลน ผานโซเชียลมีเดีย
facebook Tops Thailand

มร.อลิสเตอร เทยเลอร กรรมการผูจัดการใหญ บริษัท เซ็นทรัล ฟ ูด รีเทล จํากัด  ผูบริหารรานคาปลีก ท็อปส

ซูเปอร, ทอ็ปส มารเกต็, ทอ็ปส เดลี่ และ เซน็ทรลั ฟ ดู ฮอลล            เปิดเผยวา “จากพฤตกิรรมผูบรโิภคปัจจบุนัที่หนั

มาติดตอสื่อสารบนโลกออนไลนมากขึ้น โดยผลสํารวจผูบริโภคปี 2011 พบวาคนไทยมีปริมาณการใชงาน

อนิเตอรเน็ต 24% จากประชากร         ทัว่ประเทศ โดยผานเครื่องคอมพวิเตอร 32% และมีการใชงานโทรศพัทมอืถอื

ทัง้ฟีเจอรและ   สมารทโฟน 66% จากตัวเลขดังกลาวทําให ท็อปส และ เซ็นทรัล ฟ ูด ฮอลล เล็งเห็นชองทางการ

ดําเนินธุรกิจผานตลาดออนไลนหรือ อี-คอมเมิรซ (E-Commerce) ดวยการเปิดตัวกลยุทธ Customer

Interactive Marketing ซึ่งจะเป็นการทําการตลาดผานระบบออนไลน ที่ติดตอสื่อสารกับลูกคาโดยตรงและทันที

ซึ่งแพลทฟอรมที่จะออกมาเพื่อทําการตลาดจะประกอบดวย 3 ระบบปฏิบัติการ คือ 1) Tops Shop Online 2) Tops
Mobile Application 3) Tops Thailand: Facebook fanpage

Tops Shop Online การชอปป้ิงออนไลนผาน www.tops.co.th ลูกคาสามารถเลือกซื้อสินคาอุปโภคบริโภคตางๆ

ไดมากกวา 10,000 รายการ อีกทัง้ยังไดรับสิทธิพิเศษโปรโมชัน่ตางๆ อาทิ Red Hot ลดสุดขีด, สินคาซื้อ1แถม1,

การสะสมและแลกใช สปอต มันน่ี แบค, คูปองสวนลด เสมือนการชอปป้ิงในรานสาขาซูเปอรมารเก็ตทัว่ไป

“ที่ผานมาบริษทัฯ ไดเปิดบริการ Tops Shop Online เพื่อทดลองตลาดออนไลน               อี-คอมเมิรซ จนปัจจุบัน

บริษทัฯ ไดปรับโฉมใหมใหการชอปป้ิงออนไลนสมบูรณมากขึ้น มีสินคาใหเลือกซื้อหลากหลายถึง 10,000 รายการ

ครอบคลุมสินคาอุปโภคบริโภค อาหารสดบางรายการ และอาหารสดแปรรูปบางรายการ พรอมกับไดขยายพื้นที่

บริการใหครอบคลุมทุกเขตในกรุงเทพมหานคร และบางพื้นที่ของจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ และเชียง

ใหม          ซึ่งจากการเปิดบรกิารที่ผานมาไดรบัการตอบรบัที่ดีจากผูบรโิภค โดยมีผูเขามาใชบรกิารเพิม่ขึ้น 50% และ
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มียอดการสัง่ซื้อออนไลนเพิม่ขึ้น 215% ไตรมาสที่ 2 เทยีบจากไตรมาสที่ 1”               มร. อลิสเตอร กลาวเพิม่เตมิ

Tops Mobile Application การยอโลกซูเปอรมารเก็ตมาไวในมือผูบริโภคเพื่อเพิ่มความสะดวกสบายดวยแอ

พพลิเคชัน่บนระบบปฎิบัติการแอนดรอยด (Android) และไอโอเอส (iOS) ภายใตชื่อ “Tops Supermarket” เพื่อให

ลูกคาสามารถอัพเดตขาวสารความเคลื่อนไหว โปรโมชัน่ตางๆ รวมถึงเช็คคะแนนสะสมในบัตรสปอต รีวอรด คารด

ลูกคาสามารถสแกนบารโคด สินคาที่สนใจเลือกซื้อ เพื่อสราง Shopping List สวนตัวไวเตือนการชอปป้ิงครัง้ตอไป

หรือเลือกคนหาที่ตัง้ของรานสาขา ผานระบบ GPS นอกจากนัน้ เพื่อใหตอบโจทยไลฟ สไตลของลูกคา ท็อปส และ

เซ็นทรัล ฟ ูด ฮอลล ที่ชื่นชอบการทําอาหาร ในโมบายแอพจึงมี Feature “Recipes & Tips” เพื่อใหลูกคาสนุกกับ

การทําอาหารจากเมนูหลากหลาย โดย Tops Supermarket โมบายแอพพลิเคชัน่น้ีเปิดใหดาวนโหลดฟรี

 

จากขอมูลลาสุด ปัจจุบันมียอดผูใชงานสมารทโฟนผานระบบไอโอเอส 5.5 ลานคน ขณะที่แอนดรอยด 7 ลานคน

และมีผูใชบรกิารใหมเพิม่ขึ้นทกุวนั ผานระบบไอโอเอส 1.23       ลานคน/วนั และผานระบบแอนดรอยด 700,000 คน

/วัน

“การพัฒนาโมบายแอพพลิเคชัน่ เกิดขึ้นเพื่อตอบสนองไลฟ สไตลของลูกคาที่ชื่นชอบเทคโนโลยี โดย feature ตางๆ

ถูกสรางเพื่อตอบโจทยลูกคามากที่สุด โดยไฮไลท คือการ scan barcode สินคาเพื่อการชอปป้ิงครัง้ตอไป หรือจะ

แบงปันใหกับเพื่อนผานโซเชียลมีเดียตางๆ และการหาโซลูชัน่ในการเขาครัวดวยเมนู Cooking Recipe ตางๆ”

 

พรอมกันน้ียังมีกิจกรรมออนไลนผาน facebook ซึ่งในขณะน้ีเป็น social media ที่มีความนิยมมากสุด ผาน ‘Tops

Thailand” เพื่อติดตอแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกับผูบริโภคโดยตรงและทันที ถือเป็น real time two way

communication ของแบรนด ท็อปส และ เซ็นทรัล ฟ ูด ฮอลล ใหมีความใกลชิดกับผูบริโภคมากขึ้น โดยกิจกรรม

ของ facebook จะเนนการใหขาวสารขอมูลดีๆ เทคนิคการดูแลตัวเอง โปรโมชัน่ดีๆ การรับฟังขอเสนอแนะของลูก

คา การรวมเลนเกมสและกิจกรรมตางๆ รวมถึงการแบงปันความรูสึกดีๆ ใหกับสมาชิกในสังคม facebook ซึ่ง

ปัจจุบันมีจํานวนแฟนเพจ 17,550 ที่มากดไลค
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