
ท็อปส ชู​กล​ยุ​ทธ Customer Interactive

Marketing รุก​ตลาด​ออนไลน ​ เปิด​ตัว “Tops Shop

Online & Mobile App” สนอง​ไลฟ ​สไตล​นัก​ชอป

เซ็นทรัล​ ฟ ูด รี​เทล ผูนําตลาด​คา​ปลีก​ซู​เปอร​มารเก็ต​ปฏิวัติ​วง​การ​ชอปป้ิง​จับ​กลุม​นัก​ชอปยุค​ดิจิทัล​ โชว

กลยุทธ​เด็ด​ “Customer Interactive Marketing” รุก​ตลาด​คา​ปลีก​รูป​แบบ​ใหม​ผาน​ชอง​ทาง Tops

Shop Online และ Tops Mobile App พรอม​จัด​กิจกรรม​การ​ตลาด​บน​โลก​ออนไลน ​ผาน​โซ​เชีย​ลมี​เดีย
facebook Tops Thailand

มร​.​อลิ​สเต​อร เท​ยเลอ​ร กรรมการ​ผู​จัด​การ​ใหญ บริษัท​ เซ็นทรัล​ ฟ ูด รี​เท​ล จํากัด  ผู​บริหาร​ราน​คา​ปลีก​ ท็อปส

ซู​เปอร​, ทอ็ปส มารเกต็​, ทอ็ปส เดลี่​ และ​ เซน็ทรลั​ ฟ ดู ฮอลล            เปิด​เผย​วา​ “จาก​พฤตกิรรม​ผู​บรโิภค​ปัจจบุนั​ที่​หนั

มา​ติดตอ​สื่อสาร​บน​โลก​ออนไลน​มาก​ขึ้น​ โดย​ผล​สํารวจ​ผู​บริโภค​ปี​ 2​011 พบ​วา​คน​ไทย​มี​ปริมาณ​การ​ใช​งาน

อนิเตอรเน็ต​ 2​4% จาก​ประชา​กร​         ทัว่​ประ​เทศ​ โดย​ผาน​เครื่อง​คอมพวิเตอร​ 32% และ​มี​การ​ใช​งาน​โทรศพัท​มอื​ถอื

ทัง้​ฟีเจอร​และ​   สมา​รทโฟน​ 66% จาก​ตัวเลข​ดัง​กลาว​ทําให​ ท็อปส และ​ เซ็นทรัล​ ฟ ูด ฮอลล เล็ง​เห็น​ชอง​ทางการ

ดําเนิน​ธุรกิจ​ผาน​ตลาด​ออนไลน​หรือ​ อี​-คอม​เมิ​รซ (E-Commerce) ดวย​การ​เปิด​ตัว​กล​ยุทธ​ Customer

Interactive Marketing ซึ่ง​จะ​เป็นการ​ทําการ​ตลาด​ผาน​ระบบ​ออนไลน​ ที่​ติดตอ​สื่อสาร​กับ​ลูกคา​โดยตรง​และ​ทัน​ที​

ซึ่ง​แพ​ลทฟอรม​ที่​จะ​ออก​มา​เพื่อ​ทําการ​ตลาด​จะ​ประกอบ​ดวย​ 3 ระบบ​ปฏิบัติ​การ​ คือ 1) Tops Shop Online 2) Tops
Mobile Application 3) Tops Thailand: Facebook fanpage

Tops Shop Online การ​ชอปป้ิง​ออนไลน​ผา​น www.tops.co.th ลูกคา​สามารถ​เลือก​ซื้อ​สินคา​อุปโภค​บริโภค​ตางๆ​

ได​มาก​กวา​ 10,000 ราย​การ​ อีก​ทัง้​ยัง​ได​รับ​สิทธิ​พิเศษ​โปร​โม​ชัน่ตางๆ​ อา​ทิ Red Hot ลด​สุด​ขีด​, สินคา​ซื้อ​1แถม​1,

การ​สะสม​และ​แลก​ใช​ สปอ​ต มัน​น่ี​ แบค​, คูปอง​สวน​ลด​ เสมือน​การ​ชอปป้ิง​ใน​ราน​สาขา​ซู​เปอร​มารเก็ต​ทัว่​ไป

“ที่​ผาน​มาบ​ริ​ษทัฯ ได​เปิด​บริ​การ Tops Shop Online เพื่อ​ทดลอง​ตลาด​ออนไลน​               อี​-คอม​เมิ​รซ จน​ปัจจุบัน

บริษทัฯ​ ได​ปรับ​โฉม​ใหม​ให​การ​ชอปป้ิง​ออนไลน​สมบูรณ​มาก​ขึ้น​ มี​สินคา​ให​เลือก​ซื้อ​หลาก​หลาย​ถึง​ 10,000 ราย​การ​

ครอบคลุม​สินคา​อุปโภค​บริโภค​ อาหาร​สด​บาง​ราย​การ​ และ​อาหาร​สด​แปรรูป​บาง​รายการ​ พ​รอม​กับ​ได​ขยาย​พื้นที่

บริการ​ให​ครอบคลุม​ทุก​เขต​ใน​กรุงเทพ​มหา​นคร​ และ​บาง​พื้นที่​ของ​จังหวัด​นนทบุรี​ ปทุม​ธานี​ สมุทร​ปราการ​ และ​เชียง

ใหม​          ซึ่ง​จาก​การ​เปิด​บรกิาร​ที่​ผาน​มา​ได​รบั​การ​ตอบ​รบั​ที่​ดี​จาก​ผู​บรโิภค​ โดย​มี​ผู​เขา​มา​ใช​บรกิาร​เพิม่​ขึ้น​ 50% และ
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มี​ยอด​การ​สัง่​ซื้อ​ออนไลน​เพิม่​ขึ้น​ 2​15% ไตรมาส​ที่​ 2​ เทยีบ​จาก​ไตรมาส​ที่​ 1”               มร​.​ อลิ​สเตอร​ กลาว​เพิม่​เตมิ

Tops Mobile Application การ​ยอ​โลก​ซู​เปอร​มารเก็ต​มา​ไว​ใน​มือ​ผู​บริโภค​เพื่อ​เพิ่ม​ความ​สะดวก​สบาย​ดวย​แอ

พพลิ​เคชัน่บ​นร​ะบบปฎิบัติ​การ​แอ​นดร​อยด (Android) และ​ไอ​โอ​เอส (iOS) ภาย​ใต​ชื่อ “Tops Supermarket” เพื่อ​ให

ลูกคา​สามารถ​อัพเดต​ขาวสาร​ความ​เคลื่อน​ไหว​ โปร​โม​ชัน่ตางๆ​ รวม​ถึง​เช็ค​คะแนน​สะสม​ใน​บัตร​สปอ​ต รี​วอ​รด คา​รด

ลูกคา​สามารถ​สแกน​บาร​โคด​ สินคา​ที่​สนใจ​เลือก​ซื้อ​ เพื่อ​สรา​ง Shopping List สวน​ตัว​ไว​เตือน​การ​ชอปป้ิง​ครัง้​ตอ​ไป​

หรือ​เลือก​คนหา​ที่​ตัง้​ของ​ราน​สา​ขา​ ผาน​ระ​บบ GPS นอกจาก​นัน้​ เพื่อ​ให​ตอบ​โจทย​ไลฟ ​สไตล​ของ​ลูก​คา​ ท็อปส และ​

เซ็นทรัล​ ฟ ูด ฮอลล ที่​ชื่น​ชอบ​การ​ทําอา​หาร​ ใน​โมบาย​แอ​พจึง​มี Feature “Recipes & Tips” เพื่อ​ให​ลูกคา​สนุก​กับ

การ​ทําอาหาร​จาก​เมนู​หลาก​หลาย​ โดย Tops Supermarket โมบาย​แอ​พพลิ​เคชัน่น้ี​เปิด​ให​ดาวน​โหลด​ฟรี

 

จาก​ขอมูล​ลา​สุด​ ปัจจุบัน​มี​ยอด​ผู​ใช​งาน​สมา​รทโฟน​ผาน​ระบบ​ไอ​โอ​เอ​ส 5.​5 ลาน​คน​ ขณะ​ที่​แอ​นดร​อยด 7 ลาน​คน​

และ​มี​ผู​ใช​บรกิาร​ใหม​เพิม่​ขึ้น​ทกุ​วนั​ ผาน​ระบบ​ไอ​โอ​เอ​ส 1.​23       ลาน​คน​/วนั​ และ​ผาน​ระบบ​แอ​นดร​อยด 700,000 คน

/วัน

“กา​รพัฒนา​โมบาย​แอ​พพลิ​เคชัน่ ​เกิด​ขึ้น​เพื่อ​ตอบ​สนอง​ไลฟ ​สไตล​ของ​ลูกคา​ที่​ชื่น​ชอบ​เทคโนโลยี​ โดย feature ตางๆ​

ถูก​สราง​เพื่อ​ตอบ​โจทย​ลูกคา​มาก​ที่​สุด​ โดย​ไฮไลท คือ​การ scan barcode สินคา​เพื่อ​การ​ชอปป้ิง​ครัง้​ตอ​ไป​ หรือ​จะ

แบง​ปัน​ให​กับ​เพื่อน​ผาน​โซ​เชีย​ลมีเดีย​ตางๆ​ และ​การ​หา​โซลูชัน่​ใน​การ​เขา​ครัว​ดวย​เม​นู Cooking Recipe ตางๆ​”

 

พรอม​กัน​น้ี​ยัง​มี​กิจกรรม​ออนไลน​ผา​น facebook ซึ่ง​ใน​ขณะ​น้ี​เป็น social media ที่​มี​ความ​นิยม​มาก​สุด​ ผา​น ‘Tops

Thailand” เพื่อ​ติดตอ​แลก​เปลี่ยน​ขอมูล​ขาวสาร​กับ​ผู​บริโภค​โดยตรง​และ​ทัน​ที​ ถือ​เป็น real time two way

communication ของ​แบ​รน​ด ท็อปส และ​ เซ็นทรัล​ ฟ ูด ฮอลล ให​มี​ความ​ใกล​ชิด​กับ​ผู​บริโภค​มาก​ขึ้น​ โดย​กิจกรรม

ของ facebook จะ​เนน​การ​ให​ขาวสาร​ขอมูล​ดีๆ​ เทคนิค​การ​ดูแล​ตัว​เอง​ โปร​โม​ชัน่ดีๆ​ การ​รับ​ฟัง​ขอ​เสนอ​แนะ​ของ​ลูก

คา​ การ​รวม​เลน​เกมส​และ​กิจกรรม​ตางๆ​ รวม​ถึง​การ​แบง​ปัน​ความ​รูสึก​ดีๆ​ ให​กับ​สมาชิก​ใน​สังค​ม facebook ซึ่ง

ปัจจุบัน​มี​จํานวน​แฟน​เพจ​ 17,550 ที่มา​กด​ไลค
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