
ทุก​งาน​เอก​สาร​ คือ​ ควา​มเชี่ยวชาญ​ของ​ ริ​โก

(RICOH) ดวย​ 2​ นวัตกรรม​ใหม Ricoh

RemoteConnect Support และ Ricoh EZ Plus

ริ​โก (RICOH) ผูนําตลาด​เครื่อง​ถาย​เอกสาร​มัลติ​ฟังกชัน​ระดับ​โลก​ ได​มี​การ​พัฒนา​ระบบ​การ​ดูแล​ลูกคา​รูป​แบบ​ใหม​ที่

เป็น​เจา​เดียว​ใน​ตลาด​ที่​สามารถ​ทําให​ลูกคา​ได​รับ​การ​แกไข​ปัญหา​ได​ ดวย​ระ​บบ RemoteConnect Support โดย​ชวย

แก​ปัญหา​เครื่อง​ให​ลูกคา​ได​ทันที​จาก​ระยะ​ไกล​ เพียง​แค Call Center ของ​ริ​โก​ได​รับ​อนุญาต​จาก​ลูกคา​ที่​ใช​เครื่อง​รุน​ที่

มีหน า​จอ​อัจฉริ​ยะ Smart Operation Panel ผา​นร​หัส One-Time Password ที่​แสดง​บน​หน า​จอ​เครื่อง​ ทีม​งาน​ของ​ริ

โก​จะ​สามารถ​เขา​ถึง​หน า​จอ​เครื่อง​ของ​ลูกคา​เพื่อ​แนะนําการ​ใช​งาน​เครื่อง​หรือ​แกไข​ปัญหา​ดวย​การ​ตัง้​คา​ตางๆ​ บน

เครื่อง​ได​ทัน​ที*

นอกจาก​การ​ให​บริการ​หลัง​การ​ขาย​ที่​เป็น​หัวใจ​สําคัญ​ของ​ธุรกิจ​แลว​ ริ​โก​ยัง​มี​การ​พัฒนา​โซลูชัน​ใหมๆ​ เพื่อ​การ​ทํางาน

เอกสาร​ที่​งาย​มาก​ขึ้น​ดวย Ricoh EZ Plus แอ​ปพลิ​เคชัน​ที่​สามารถ​ใช​ผาน​หน า​จอ Smart Operation Panel ที่

ทํางาน​คลาย​แท็บเล็ตที่​มี​ใน​เครื่อง​ถาย​เอกสาร​มัลติ​ฟังกชัน​และ​พริน้​เตอร​รุน​ใหมๆ​ ของ​ริ​โก EZ Plus มี​ทัง้​หมด​ 13

แอ​ปพลิ​เคชัน​ที่​ชวย​แกไข​ปัญหา​งาน​เอกสาร​แบบ​เดิมๆ​ เชน EZ Reciept Scan ที่​ชวย​ให​สามารถ​สแกน​เช็ค​ ใบ​เสร็จ​

หรือ​ตนฉบับ​ที่​มี​ขนาด​เล็ก​หลาย​ฉบับ​พรอม​กัน​ได​ใน​ครัง้​เดียว​ โดย​แยก​ไฟล​ที่​สแกน​ให​เป็น​หน่ึง​ตนฉบับ​ตอ​หน่ึง​ไฟล

โดย​อัตโนมัติ​แลว​สง​ไป​ยัง​อีเมล​หรือ​โฟลเดอร​ได​ทัน​ที​ หรือ EZ Image Divider ที่​ชวย​ให​สามารถ​ถาย​สําเนา​ตนฉบับ

ที่​มี​ขนาด​เล็ก​โดย​สแกน​ตนฉบับ​หลาย​ตนฉบับ​พรอม​กัน​เพียง​ครัง้​เดียว​ แต​แยก​สําเนา​ของ​แตละ​ตนฉบับ​ออก​มา​เป็น

หน่ึง​สําเนา​หน่ึง​ตอ​หน่ึง​ตน​ฉบับ

ดัง​นัน้​ทุก​งาน​เอกสาร​จะ​สะดวก​และ​รวดเร็ว​มาก​ขึ้น​ ดวย​นวัตกรรม​ใหม​จาก​ ริ​โก (RICOH) ที่​ชวย​ให​ทุก​ปัญหา​ที่​เคย

มี​มา​ของ​คุณ​ถูก​แกไข​ดวย​ความ​เชี่ยวชาญ​จาก​ผูนําตลาด​มัลติ​ฟังกชัน​ของ​เมือง​ไทย​ สามารถ​สอบถาม​ราย​ละเอียด

เกี่ยว​กับ​สินคา​และ​บริการ​ของ​ริ​โก​เพิ่ม​เติม​ได​ที่​ โทร​.​ 02-088-2158 หรือ naruthon.sri@ricoh.co.th

* บริการ​ดัง​กลาว​ไม​รวม​ถึง​การ​แกไข​ปัญหา​ที่​เกี่ยวของ​กับ​ฮารดแวร​เครื่อง
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