
ที่สุดแหงนวัตกรรม ธนาคารออนไลน  เพื่อลูกคา

ธุรกิจ TMB Business CLICK ครบ จบทุกธุรกรรม

ในแพลตฟอรมเดียว

ที่สุดแหงนวัตกรรม ธนาคารออนไลน เพื่อลูกคาธุรกิจ TMB Business CLICK ครบ จบทุกธุรกรรมในแพลตฟอรม

เดียว

ทีเอ็มบี หรือ ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) พรอมเคียงขางลูกคาธุรกิจใหไดมากกวา (Get MORE with TMB)

และเป็นมากกวาคูคิดทางการเงิน พัฒนาโซลูชันที่ออกแบบจากปัญหาหรืออุปสรรคของลูกคากลุมธุรกิจอยางแทจริง

TMB Business CLICK คือหน่ึงในนวัตกรรมดิจิทัล แบงกกิง้ แพลตฟอรม ที่เพียบพรอมดวยฟีเจอรครบครันเพื่อ

ลูกคาธุรกิจทุกขนาด ใชงานงาย ไรรอยตอ อุนใจดวยมาตรฐานความปลอดภัยระดับสากล และเป็นแพลตฟอรมเดียว

ที่ผูใชสามารถเขาทํารายการไดทุกรูปแบบ

นายรัชกร ชยาภิรัต หัวหน าเจาหน าที่บริหารนวัตกรรมทางดิจิทัล (ลูกคาธุรกิจ) ทีเอ็มบี เปิดเผยวา กระแสดิจิทัล

ดิสรัปชันผลักดันใหธุรกิจทุกขนาดตองปรับตัว ไมวาจะเป็นธุรกิจขนาดใหญไปจนถึงขนาดเล็ก ซึ่งแตละขนาดก็จะ

เจออุปสรรคที่แตกตางกันไป จากการศึกษาของ ทีเอ็มบี พบวาปัญหาขององคกรขนาดใหญมีเงินทุนเขาถึง

เทคโนโลยีดิจิทัล แตคนในองคกรกลับไมสามารถปรับใชใหเกิดประโยชนได เพราะการใชงานเหลานัน้ไมใชเรื่องงาย

ในขณะที่ธุรกิจขนาดเล็กแมจะตื่นตัวตอกระแสดิจิทัล มีความเขาใจและพรอมจะปรับตัว แตก็จะขาดเงินทุนในการ
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เขาถึงเทคโนโลยีหรือโซลูชันที่ตอบโจทยธุรกิจ เพื่อชวยลดขัน้ตอนในการทํางานและลดคาใชจายที่ไมจําเป็น

ดวยเหตุน้ี ทีเอ็มบี ธนาคารที่ Make THE Difference ใหกับวงการธนาคารอยูเสมอ เพื่อใหลูกคาไดมากกวา จึงไม

เคยหยุดยัง้ที่จะตอยอดและพัฒนาฟีเจอรใหมๆ เพื่อให TMB Business CLICK สามารถตอบโจทยความตองการ

ของลูกคาธุรกิจทุกขนาดอยางสมบูรณแบบในแพลตฟอรมเดียว

นายรัชกร กลาววา TMB Business CLICK เป็นแพลตฟอรมที่พัฒนาเพื่อลูกคาธุรกิจโดยเฉพาะ และมีโซลูชันที่แก

ปัญหาใหลูกคากลุมธุรกิจไดอยางครอบคลุม ลูกคาธุรกิจสามารถจัดการขอมูลทางการเงิน และบริหารธุรกรรมการ

เงินแบบครบวงจรในแพลตฟอรมเดียว ไมวาจะเป็นการทําธุรกรรมการเงินทัง้ในและตางประเทศ เชน การจายเงิน

เดือนพนักงาน การจายเงินซัพพลายเออร การแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ การสงคําสัง่เบิกเงินกู หรือแมแตการ

ตัง้คาเตือนตางๆ ไดอยางครบถวน เพื่อสามารถบริหารจัดการธุรกิจไดบรรลุเป าหมายอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น

ชวยขับเคลื่อนการเติบโตไดอยางเต็มกําลัง

“จากน้ีผมเชื่อวาเราจะเห็นการเติบโตของการทําธุรกรรมบนดิจิทัล แบงกกิง้ แพลตฟอรมมากขึ้นเรื่อยๆ จากในอดีต

ที่ทุกธุรกรรมเกิดขึ้นที่สาขาทัง้หมด มาสูอินเทอรเน็ต แบงกกิง้ในปัจจุบันและกาวไปสูดิจิทัล ดิสรัปชันอีกมากมาย

เพราะตนทุนของเทคโนโลยีและโซลูชันที่ตํ่าลงแตครบวงจรมากขึ้น ลูกคาธุรกิจทุกขนาดจะสามารถเขาถึง

เทคโนโลยีไดอยางงายขึ้น ซึ่งในปีน้ีมีการเติบโตของธุรกรรมดิจิทัลของลูกคาธุรกิจทีเอ็มบีเอง สูงขึ้นถึง 60% เมื่อ

เทียบกับปีที่ผานมา”

อยางไรก็ตาม เพื่อให TMB Business CLICK ตอบโจทยความตองการของลูกคาไดดียิ่งขึ้น นายรัชกร อธิบายตอวา

ในปีหน า ทีเอ็มบี มีแผนเดินเกมรุกเพื่อพัฒนาบริการดานดิจิทัลของลูกคาธุรกิจใหแตกตาง โดยคํานึงถึงหลักการ

สําคัญ 3 ขอ ดังน้ี

1. ตองมอบประสบการณที่ดีขึ้นใหลูกคาธุรกิจ เพราะลูกคาธุรกิจมีความตองการที่หลากหลายและซับซอน ทีเอ็มบีจึง

ตองทําความเขาใจความตองการของลูกคาอยางแทจริง และนําเสนอผลิตภัณฑที่เหมาะสมเพื่อสรางประสบการณที่ดี

ที่สุด เพื่อใหลูกคาธุรกิจทุกขนาดเห็นวาการบริหารธุรกรรมทางการเงินดวยดิจิทัล แบงกกิง้ แพลตฟอรม ไมไดยุง

ยากอยางที่คิด เชน การล็อกอินครัง้เดียวก็สามารถใชงาน TMB Business CLICK ไดทุกแพลตฟอรม

2. ตองเป็นมากกวาผูใหบริการทางการเงิน TMB Business CLICK พรอมนําเสนอบริการใหมๆ ดวยการรวมมือกับ

พันธมิตรที่เชี่ยวชาญเฉพาะดาน เพื่อพัฒนาโซลูชันที่สามารถเติมเต็มความตองการของลูกคาธุรกิจทุกขนาดที่

มากกวาความรวดเร็ว เพราะเพียงแคความสะดวกสบายในการทําธุรกรรม (ฝาก/ ถอน/ โอน/ รับ/ จาย) ไมเพียงพอ

อีกตอไป และไดกลายเป็นมาตรฐานของผูใหบริการดานการเงินไปแลว

3. ตองสามารถนําขอมูลมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด ในอดีตการเก็บขอมูลไมเป็นระบบและเก็บในรูปแบบเอกสาร

จึงไมสามารถนําขอมูลมาใชประโยชนได แตดวย TMB Business CLICK จึงสามารถวิเคราะหขอมูลไดเพราะถูกจัด

เก็บในรูปแบบดิจิทัล เชน สถานะทางการเงิน สภาพคลองของธุรกิจ ในอนาคตอาจตอยอดไปถึงการวิเคราะหขอมูล



เชิงกลยุทธถึงแนวโนมของธุรกิจในอุตสาหกรรมเป็นอยางไร และเมื่อเทียบกับคูแขง ธุรกิจของคุณอยูในเกณฑใด

“ทีเอ็มบี ไมมองวาดิจิทัลเป็นคําตอบของทุกอยาง แตการเขาใจความตองการของลูกคาธุรกิจอยางแทจริงและมองวา

ดิจิทัลจะเขามาเติมเต็ม มาชวยแกปัญหาใหธุรกิจของลูกคาเติบโตไดอยางไรตางหากที่สําคัญที่สุด” นายรัชกร กลาว

ทิง้ทาย

ความมุงมัน่ทัง้หมดน้ีเอง ทําใหผลงานดานดิจิทัล แบงกกิง้ของ ทีเอ็มบี เป็นที่ประจักษ และนํามาซึ่งรางวัลแหงความ

ภาคภูมิใจมากมาย อาทิ รางวัล Customer Focus Award จากเวทีมอบรางวัลสุดยอดองคกรธุรกิจไทย หรือ

Thailand Top Company Awards 2019 และ รางวัล Digital Bank of the Year Award 2018 ในงาน The

Asset Triple A Digital Awards 2018 ซึ่งถือเป็นการตอกยํ้าจุดยืนของทีเอ็มบีในการ Make THE Difference ให

กับวงการธนาคารอยูเสมออยางแทจริง


