
ที่สุด​แหง​นวัตกรรม​ ธนาคาร​ออนไลน ​ เพื่อ​ลูก​คา

ธุรกิจ TMB Business CLICK ครบ​ จบ​ทุก​ธุรกรรม

ใน​แพลตฟอรม​เดีย​ว

ที่สุด​แหง​นวัตกรรม​ ธนาคาร​ออนไลน​ เพื่อ​ลูก​คา​ธุรกิจ TMB Business CLICK ครบ​ จบ​ทุก​ธุรกรรม​ใน​แพลตฟอรม

เดีย​ว

ที​เอ็มบี หรือ​ ธนาคาร​ทหาร​ไทย​ จํากัด​ (มหา​ชน​) พรอม​เคียง​ขาง​ลูกคา​ธุรกิจ​ให​ได​มาก​กวา (Get MORE with TMB)

และ​เป็น​มากกวา​คูคิด​ทางการ​เงิน​ พัฒนา​โซลูชัน​ที่​ออกแบบ​จาก​ปัญหา​หรือ​อุปสรรค​ของ​ลูกคา​กลุม​ธุรกิจ​อยาง​แท​จริง

TMB Business CLICK คือ​หน่ึง​ใน​นวัตกรรม​ดิจิทัล​ แบงก​กิง้ แพลตฟอรม​ ที่​เพียบ​พรอม​ดวย​ฟีเจอร​ครบ​ครัน​เพื่อ

ลูกคา​ธุรกิจ​ทุกข​นาด​ ใช​งาน​งาย​ ไร​รอย​ตอ​ อุน​ใจ​ดวย​มาตรฐาน​ความ​ปลอดภัย​ระดับ​สา​กล​ และ​เป็น​แพลตฟอรม​เดียว

ที่​ผู​ใช​สามารถ​เขา​ทํารายการ​ได​ทุก​รูป​แบบ

นาย​รัช​กร​ ชยา​ภิรัต​ หัวหน า​เจา​หน าที่​บริหาร​นวัตกรรม​ทาง​ดิจิทัล​ (ลูกคา​ธุรกิจ​) ที​เอ็มบี เปิด​เผย​วา​ กระแส​ดิจิทัล​

ดิสรัปชัน​ผลัก​ดัน​ให​ธุรกิจ​ทุกข​นาด​ตอง​ปรับ​ตัว​ ไม​วา​จะ​เป็น​ธุรกิจ​ขนาด​ใหญ​ไป​จนถึง​ขนาด​เล็ก​ ซึ่ง​แตละ​ขนาด​ก็​จะ

เจอ​อุปสรรค​ที่​แตก​ตาง​กัน​ไป​ จาก​การ​ศึกษา​ของ​ ที​เอ็มบี พบ​วา​ปัญหา​ของ​องคกร​ขนาด​ใหญ​มี​เงิน​ทุน​เขา​ถึง

เทคโนโลยี​ดิจิทัล​ แต​คนใน​องคกร​กลับ​ไม​สามารถ​ปรับ​ใช​ให​เกิด​ประโยชน​ได​ เพราะ​การ​ใช​งาน​เหลา​นัน้​ไมใช​เรื่อง​งาย​

ใน​ขณะ​ที่​ธุรกิจ​ขนาด​เล็ก​แม​จะ​ตื่น​ตัว​ตอ​กระแส​ดิจิทัล​ มี​ความ​เขาใจ​และ​พรอม​จะ​ปรับ​ตัว​ แต​ก็​จะ​ขาด​เงิน​ทุน​ใน​การ
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เขา​ถึง​เทคโนโลยี​หรือ​โซลูชัน​ที่​ตอบ​โจทย​ธุรกิจ​ เพื่อ​ชวย​ลด​ขัน้​ตอน​ใน​การ​ทํางาน​และ​ลด​คา​ใช​จาย​ที่​ไม​จําเป็น

ดวย​เหตุ​น้ี​ ที​เอ็มบี ธนาคาร​ที่ Make THE Difference ให​กับ​วงการ​ธนาคาร​อยู​เส​มอ​ เพื่อ​ให​ลูกคา​ได​มาก​กวา​ จึง​ไม

เคย​หยุด​ยัง้​ที่​จะ​ตอย​อด​และ​พัฒนา​ฟีเจอร​ใหมๆ​ เพื่อ​ให TMB Business CLICK สามารถ​ตอบ​โจทย​ความ​ตองการ

ของ​ลูกคา​ธุรกิจ​ทุกข​นาด​อยาง​สมบูรณ​แบบ​ใน​แพลตฟอรม​เดีย​ว

นาย​รัช​กร​ กลาว​วา TMB Business CLICK เป็น​แพลตฟอรม​ที่​พัฒนา​เพื่อ​ลูกคา​ธุรกิจ​โดย​เฉ​พา​ะ และ​มี​โซลูชัน​ที่​แก

ปัญหา​ให​ลูกคา​กลุม​ธุรกิจ​ได​อยาง​ครอบ​คลุม​ ลูกคา​ธุรกิจ​สามารถ​จัดการ​ขอมูล​ทางการ​เงิน​ และ​บริหาร​ธุรกรรม​การ

เงิน​แบบ​ครบ​วงจร​ใน​แพลตฟอรม​เดียว​ ไม​วา​จะ​เป็นการ​ทําธุรกรรม​การ​เงิน​ทัง้​ใน​และ​ตาง​ประ​เทศ​ เชน​ การ​จาย​เงิน

เดือน​พนัก​งา​น ​การ​จาย​เงิน​ซัพพลาย​เออ​ร การ​แลก​เปลี่ยน​เงิน​ตรา​ตาง​ประ​เทศ​ การ​สง​คําสัง่​เบิก​เงิน​กู​ หรือ​แมแต​การ

ตัง้​คา​เตือน​ตางๆ​ ได​อยาง​ครบ​ถวน​ เพื่อ​สามารถ​บริหาร​จัดการ​ธุรกิจ​ได​บรรลุ​เป า​หมาย​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ขึ้น​

ชวย​ขับ​เคลื่อน​การ​เติบโต​ได​อยาง​เต็ม​กําลัง

“จาก​น้ี​ผม​เชื่อ​วา​เรา​จะ​เห็น​การ​เติบโต​ของ​การ​ทําธุรกรรม​บน​ดิจิทัล​ แบงก​กิง้ แพลตฟอรม​มาก​ขึ้น​เรื่อย​ๆ จาก​ใน​อดีต

ที่​ทุก​ธุรกรรม​เกิด​ขึ้น​ที่​สาขา​ทัง้​หมด​ มา​สู​อิน​เท​อรเน็ต​ แบงก​กิง้ใน​ปัจจุบัน​และ​กาว​ไป​สู​ดิจิทัล​ ดิสรัปชัน​อีก​มาก​มาย​

เพราะ​ตนทุน​ของ​เทคโนโลยี​และ​โซลูชัน​ที่​ตํ่าลง​แต​ครบ​วงจร​มาก​ขึ้น​ ลูกคา​ธุรกิจ​ทุกข​นาด​จะ​สามารถ​เขา​ถึง

เทคโนโลยี​ได​อยาง​งาย​ขึ้น​ ซึ่ง​ใน​ปี​น้ี​มี​การ​เติบโต​ของ​ธุรกรรม​ดิจิทัล​ของ​ลูกคา​ธุรกิจ​ที​เอ็มบีเอง​ สูง​ขึ้น​ถึง​ 60% เมื่อ

เทียบ​กับ​ปี​ที่​ผาน​มา”

อยางไร​ก็​ตาม​ เพื่อ​ให TMB Business CLICK ตอบ​โจทย​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ได​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ นาย​รัช​กร​ อธิบาย​ตอ​วา​

ใน​ปี​หน า​ ที​เอ็มบี มี​แผน​เดิน​เกม​รุก​เพื่อ​พัฒนา​บริการ​ดาน​ดิจิทัล​ของ​ลูกคา​ธุรกิจ​ให​แตก​ตาง​ โดย​คํานึง​ถึง​หลัก​การ

สําคัญ​ 3 ขอ​ ดัง​น้ี

1.​ ตอง​มอบ​ประสบการณ​ที่​ดี​ขึ้น​ให​ลูกคา​ธุรกิจ​ เพราะ​ลูกคา​ธุรกิจ​มี​ความ​ตองการ​ที่​หลาก​หลาย​และ​ซับ​ซอ​น ​ที​เอ็มบีจึง

ตอง​ทําความ​เขาใจ​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​อยาง​แท​จริง​ และ​นําเสนอ​ผลิตภัณฑ​ที่​เหมาะ​สม​เพื่อ​สราง​ประสบการณ​ที่​ดี

ที่​สุด​ เพื่อ​ให​ลูกคา​ธุรกิจ​ทุกข​นาด​เห็น​วาการ​บริหาร​ธุรกรรม​ทางการ​เงิน​ดวย​ดิจิทัล​ แบงก​กิง้ แพลตฟอรม​ ไม​ได​ยุง

ยาก​อยาง​ที่​คิด​ เชน​ การ​ล็อกอิน​ครัง้​เดียว​ก็​สามารถ​ใช​งาน TMB Business CLICK ได​ทุก​แพ​ลตฟอรม

2.​ ตอง​เป็น​มากกวา​ผู​ให​บริการ​ทาง​การ​เงิน TMB Business CLICK พรอม​นําเสนอ​บริการ​ใหมๆ​ ดวย​การ​รวม​มือ​กับ

พันธมิตร​ที่​เชี่ยวชาญ​เฉพาะ​ดาน​ เพื่อ​พัฒนา​โซลูชัน​ที่​สามารถ​เติม​เต็ม​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ธุรกิจ​ทุกข​นาด​ที่

มากกวา​ความ​รวด​เร็ว​ เพราะ​เพียง​แค​ความ​สะดวก​สบาย​ใน​การ​ทําธุรกรรม​ (ฝาก​/ ถอน​/ โอน​/ รับ​/ จาย​) ไม​เพียง​พอ

อีก​ตอ​ไป​ และ​ได​กลาย​เป็น​มาตรฐาน​ของ​ผู​ให​บริการ​ดาน​การ​เงิน​ไป​แล​ว

3.​ ตอง​สามารถ​นําขอมูล​มา​ใช​ให​เกิด​ประโยชน​สูง​สุด​ ใน​อดีต​การ​เก็บ​ขอมูล​ไม​เป็น​ระบบ​และ​เก็บ​ใน​รูป​แบบ​เอก​สาร​

จึง​ไม​สามารถ​นําขอมูล​มา​ใช​ประโยชน​ได​ แต​ดวย TMB Business CLICK จึง​สามารถ​วิเคราะห​ขอมูล​ได​เพราะ​ถูก​จัด

เก็บ​ใน​รูป​แบบ​ดิจิทัล​ เชน​ สถานะ​ทางการ​เงิน​ สภาพ​คลอง​ของ​ธุรกิจ​ ใน​อนาคต​อาจ​ตอย​อด​ไป​ถึง​การ​วิเคราะห​ขอมูล



เชิงกล​ยุทธ​ถึง​แนว​โนม​ของ​ธุรกิจ​ใน​อุตสาหกรรม​เป็น​อยาง​ไร​ และ​เมื่อ​เทียบ​กับ​คู​แขง​ ธุรกิจ​ของ​คุณ​อยู​ใน​เกณฑ​ใด

“ที​เอ็มบี ไม​มอง​วา​ดิจิทัล​เป็น​คําตอบ​ของ​ทุก​อยาง​ แต​การ​เขาใจ​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ธุรกิจ​อยาง​แทจริง​และ​มอง​วา

ดิจิทัล​จะ​เขา​มา​เติม​เต็ม​ มา​ชวย​แก​ปัญหา​ให​ธุรกิจ​ของ​ลูกคา​เติบโต​ได​อยางไร​ตาง​หาก​ที่​สําคัญ​ที่​สุด​” นาย​รัช​กร​ กลาว

ทิง้​ทา​ย

ความ​มุง​มัน่​ทัง้หมด​น้ี​เอง​ ทําให​ผล​งาน​ดาน​ดิจิทัล​ แบงก​กิง้ของ​ ที​เอ็มบี เป็น​ที่​ประ​จัก​ษ และ​นํามา​ซึ่ง​รางวัล​แหง​ความ

ภาค​ภูมิใจ​มาก​มาย​ อาทิ​ ราง​วัล Customer Focus Award จาก​เวที​มอบ​รางวัล​สุด​ยอด​องคกร​ธุรกิจ​ไทย​ หรือ

Thailand Top Company Awards 2019 และ​ ราง​วัล Digital Bank of the Year Award 2018 ใน​งาน The

Asset Triple A Digital Awards 2018 ซึ่ง​ถือ​เป็นการ​ตอกยํ้าจุดยืน​ของ​ที​เอ็มบีใน​การ Make THE Difference ให

กับ​วงการ​ธนาคาร​อยู​เสมอ​อยาง​แท​จริง


