
ที​เอ็มเอ​ชี ้​องคกร​ไทย​ตอง​เรง​ปรับ​ตัว

ที​เอ็มเอ​ชี้​องคกร​ไทย​ตอง​เรง​ปรับ​ตัว

สมาคม​การ​จัดการ​ธุรกิจ​แหง​ประเทศ​ไทย​ หรือ​ ที​เอ็มเอ​ ระบุ​การ​บริหาร​จัดการ​ดาน​ธุรกิจ​ที่​เปลี่ยนแปลง​ไป​อยาง​เห็น

ได​ชัด​ ดวย​เทคโนโลยี​ที่​เขา​มา​รุก​ลํ้าและ​แทรกแซง​ใน​กระบวนการ​ทํางา​น ​สง​ผล​ให​องคกร​ไทย​ตอง​ปรับ​ตัวอยาง​รวด

เร็ว​ ที​เอ็มเอ​จึง​ได​เชิญ​สปี​คเกอร​ชื่อ​ดัง​ดาน​การ​สํารวจ​และ​วิเคราะห​เท​รน​ดธุรกิจ​เขา​มา​เผย​แพร​เท​รน​ดที่​กําลัง​จะ​เกิด

ขึ้น​ใน​อนาคต​อัน​ใกล​ พ​รอม​ทัง้​ผู​บริหาร​จาก​องคกร​ชัน้​นําใน​ประเทศไทย​เขา​รวม​เปิด​มุม​มอง​การ​บริหาร​งาน​ยุค​ใหม​

ใน​งาน TMA DAY 2017 : Business Context in the Speedy World

การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ปัจจุบัน​น้ี​แตก​ตาง​ไป​จาก​เมื่อ​กอน​เป็น​อยาง​มาก​ มี​ปัจจัย​หลาย​อยาง​ที่​แทรกแซง​การ​ทําธุรกิจ​ โดย

เฉพาะ​เรื่อง​ของ​เทคโนโลยี​ที่​ปรับ​เปลี่ยน​และ​อัพเดท​เท​รน​ดกัน​อยู​ตลอด​เวลา​ ซึ่ง​อาจ​จะ​สราง​ทัง้​โอกาส​ที่​เหนือ​คู​แขง​

หรือ​ใน​ขณะ​เดียวกัน​ก็​อาจ​สราง​อุปสรรค​ที่​ทําให​กลาย​เป็น​ผู​แพ​ใน​ตลาด​ได​ องคกร​ไทย​จึง​จําเป็น​ตอง​เรง​ปรับ​ตัว​ให​เขา

สู​ยุค​ไทย​แลนด​ 4.​0 และ​ตอง​ตื่น​ตัว​กับ​เรื่อง​การ​ปฏิวัติ​องคกร​สู​การ​ตลาด​แบบ​ดิจิทัล​มาก​ขึ้น​ เพื่อ​ยก​ระดับ​ความ

สามารถ​ของ​องคกร​และ​ประ​เทศ

หัว​ขอ “Creating New Value and Capturing New Markets with Digital Transformation” โดย​ นาย​จอ​หน

ประดิ​ษฐวณิช​กรรมการ​ผู​จัด​การ​ แซ​สซิ​ส (ประเทศ​ไทย​), นายก​ลา​ ตัง้​สุ​วรรณ​ ประธาน​กรรมการ​บริหาร​ บริษทั​ โธธ

โซ​เซี​ยล​ จํากัด​, นางสาว​ชา​ริ​ณี กัลยาณ​มิตร​ ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​และ​ผู​กอ​ตัง้​ บริษทั​ อิคิไก​ กรุป​ จํากัด​ รวม​แชร

ประสบ​การ​ณ

นายก​ลา​ ตัง้​สุ​วรรณ​ ประธาน​กรรมการ​บริหาร​ บริษทั​ โธธ โซ​เชีย​ล จํากัด​ ใน​ฐานะ​ผู​ให​บริการ​ขอมูล​โซ​เชีย​ลมีเดีย

ครบ​วง​จร​ กลาว​วา​จาก​การ​ได​จัด​เก็บ​ขอมูล​บน​โซ​เชีย​ล โดย​สํารวจ​ความ​คิด​เห็น​ของ​ผู​บริโภค​ ทําให​ทราบ​ถึง​ความ

ตองการ​ของ​ลูกคา​ที่​ไม​หยุด​น่ิง​ มี​การ​เปลี่ยนแปลง​อยู​ตลอด​เวลา​ ขอมูล​คือ​หัวใจ​สําคัญ​ เพื่อ​วางแผน​กลยุทธ​เจาะ​กลุม

เป า​หมาย​บน​ออนไลน​ รวม​ถึง​การ​เลือก​ใช​ชอง​ทาง​โซ​เชีย​ลมีเดีย​อยาง​ชาญ​ฉลาด​ และ​สามารถ​วัดผล​ได​อยาง​ชัด​เจ​น

องคกร​ธุรกิจ​ตอง​จัด​เก็บ​ฐาน​ขอมูล​สําหรับ​ติดตอ​กับ​ลูก​คา​ แลว​นํามา​วิเคราะห​หา​จุด​เชื่อม​โยง​ระหวาง​พฤติกรรม​ของ

ลูกคา​กับ​กลยุทธ​ทางการ​ตลาด​ของ​องค​กร

ทัง้​น้ี​ การ​พัฒนา​กลยุทธ​ทางการ​ตลาด​ตอง​ใช​หลัก​จิตวิทยา​ พ​ยา​ยาม​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​กลุม​เป า​หมาย

ให​ได​มาก​ที่​สุด​ เพราะ​การ Disrupt ของ​โซ​เชีย​ล มี​เดีย​ จะ​ใช​วิ​ธี Demographic ขอมูล​ประชากรศาสตร​แบบ​ที่​คุน​เคย​

: เพศ​ อา​ยุ​ อา​ชีพ​ ราย​ได​ ไม​สามารถ​ชวย​สรางสรรค​กลยุทธ​การ​ตลาด​ได​อยาง​แมน​ยํา เพราะ​จะ​เป็น​ขอมูล​ที่​มี​การ

เปลี่ยนแปลง​น อย​มาก

“ความ​ตองการ​ของ​ผู​บริโภค​เป็น​เรี​ยล​ไท​ม เพราะ​ใน​ขณะ​โทร​หา​คอ​ลลเซ็นเตอร​ก็​จะ​หา​ขอมูล​บน​โซ​เชีย​ล เพื่อ​เป็น

โซลูชัน่​ไป​ดวย​พรอม​พรอม​กัน​ สวน​ขอมูล​จะ​มี​ความ​ถูก​ตอง​หรือ​ไม​เป็น​อีก​เรื่อง​หน่ึง​ โลก​ดิจิทัล​มา​กับ​ความ​เร็ว​ จะ
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ตอง​เขา​ให​ถึง​ตัวผู​บริโภค​ให​ได​มาก​ที่​สุด​ ไม​วา​จะ​เป็น​ธุรกิจ​ขาย​ใน​รูป​แบบ​ของ B2B หรือ B2C การ​ทํางาน​ตอง​จัด​เซ

กเมน​ตลูก​คา​เป็น individualization รู​เขา​รู​เรา​ จึง​จะ​สามารถ​ครอง​ใจ​ลูกคา​ได​สําเร็จ​ หาก​กลยุทธ​ดัง​กลาว​สามารถ​มัด

ใจ​ลูกคา​ปัจจุบัน​ได​ จะ​ชวย​ให​ลูกคา​ปัจจุบัน​จะ​เป็น​ผู​แนะนําลูกคา​ใหม​มา​ให​”

นาย​จอ​หน ​ประดิ​ษฐวณิช​ กรรมการ​ผู​จัด​การ​ แซ​สซิ​ส (ประเทศ​ไทย​) กลาว​วา​ ปัจจุบัน​พฤติกรรม​ของ​ผู​บริโภค​จะ​ใช

เวลา​วาง​กับ​การ​เลน​อินเตอรเน็ต​และ​โซ​เชีย​ล มี​เดีย​ โดย​หา​ขอ​มุ​ลม​ากขึ้น​ใน​การ​เลือก​ซื้อ​สินคา​และ​บริการ​ และ​สื่อ​ได

มี​อิทธิพล​ตอ​การ​ตัดสิน​ใจ​ ระบบ​จะ​ทําให​รับ​รู​ขอมูล​สวน​ตัว​ของ​ผู​บริโภค​ จะ​ชวย​องคกร​ธุรกิจ​วิเคราะห​พฤติกรรม​ของ

ผู​บริโภค​ที่​เปลี่ยนแปลง​ตลอด​เวลา​ และ​สรางสรรค​สิ่ง​ที่​ตอบ​โจทย​ความ​ตองการ​ของ​ผู​บริโภค​ใน​ยุค​ 4.​0 ได​ ซึ่ง​เป็น

ประเด็น​ที่​ภาค​ธุรกิจ​ตอง​จับ​ตา​ การ​ซื้อ​โฆษณา​จะ​พิจารณา​จาก​พฤติกรรม​ผู​บริโภค​เป็น​หลัก​ ซึ่ง​คอน​เท​นตจะ​เขา​ถึง

ลูกคา​ที่​เป็นก​ลุม audiences หลัก​ที่​สามารถ​ได​รับ​ขอมูล​ขาวสาร​ที่​แบรนด​สื่อ​ออก​มา​นัน่​เอง​ ลูกคา​สวน​ใหญ​ไม​ตองการ

ความ​ซํ้าซาก​จําเจ​ แต​มัก​ตื่น​เตน​และ​พึง​พอใจ​กับ​สินคา​ใหม​รวม​ทัง้​บริการ​ใหมๆ​ ดัง​นัน้​ ผู​ประกอบ​การ​จะ​ตอง​ให​ความ

สําคัญ​กับ​การ​สราง​ความ​สด​ ควา​มใหม​ให​กับ​ธุรกิจ​อยาง​ตอ​เน่ือง​ อยา​ทําแต​สิ่ง​เดิมๆ​ จน​ทําให​ลูก​คา​เบื่อ

องคกร​ธุรกิจ​จําเป็น​ตอง​จัด​เก็บ​ขอ​มูล​ เพื่อ​เป็น​ชอง​ทางใน​การ​ติดตอ​ลูก​คา​ ชวย​ให​บริษทั​รู​ความ​สนใจ​ ควา​มตอง​การ​

และ​พฤติกรรม​การ​ซื้อ​ของ​ลูก​คา​ ทําให​สามารถ​นําเสนอ​สินคา​ที่​เหมาะ​สม​ และ​สามารถ​ให​บริการ​หลัง​การ​ขาย​แก​ลูกคา

ตาม​ที่​ลูกคา​ตองการ​ได​ อีก​ทัง้​สามารถ​นํามา​วิเคราะห​หา​จุด​เชื่อม​โยง​ระหวาง​พฤติกรรม​ของ​ลูกคา​กับ​กลยุทธ​ทางการ

ตลาด​ของ​องคกร​ธุรกิจ​อีก​ดวย​ ซึ่ง​ถือ​เป็นการ​สราง​โอกาส​ทาง​ธุรกิจ​ให​กับ​องคกร​อีก​ดวย

นางสาว​ชา​ริ​ณี กัลยาณ​มิตร​ ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​และ​ผู​กอ​ตัง้​ บริษทั​ อิคิไก​ กรุป​ จํากัด​ กลาว​วา​ พื้นที่​บน​โลก

ออนไลน​มี​สิ่ง​รบกวน​มาก​ การ​แขงขัน​สูง​ มี​สินคา​และ​บริการ​ตางๆ​ อยาง​หลาก​หลาย​ ทําให​ผู​บริโภค​มี​ทาง​เลือก​มาก

ขึ้น​ ควา​มตองการ​ของ​ลูกคา​มี​มาก​และ​เปลี่ยนแปลง​ได​ตลอด​เวลา​ องคกร​ธุรกิจ​ควร​เขา​ถึง​ผู​บริโภค​ที่​เป็นก​ลุม​ลูกคา

เป า​หมาย​ และ​จะ​มี​วิธี​ที่​เขา​ถึง​กลุม​ลูกคา​เหลา​นัน้​ได​อยาง​ไร​ ซึ่ง​ถือวา​มี​ความ​สําคัญ​อยาง​ยิ่ง​ ทัง้​น้ี​ การ​จับ​ความถี่

ขอมูล​ของ​ผู​บริโภค​บน​ระบบ​ออนไลน​ จะ​ตอง​มี​ความ​รวด​เร็ว​ กาว​ให​ทัน​ความ​เปลี่ยนแปลง​จะ​ชวย​ให​บริษทั​รู​ความ

สนใจ​ ควา​มตอง​การ​ และ​พฤติกรรม​การ​ซื้อ​ของ​ลูก​คา​ ทําให​องคกร​สามารถ​นําเสนอ​สินคา​ที่​เหมาะ​สม​กับ​ลูกคา​ได​ตรง

ความ​ตอง​การ​ เพื่อ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ตลาด​ รวม​ถึง​การ​ใช​เครื่อง​มือ​ทางการ​ตลาด​อยาง​เหมาะ​สม​ และ

สามารถ​แขงขัน​ได​ใน​ระดับ​สา​กล​ และ​ยัง​ได​ศึกษา​ปัญหา​ที่​เกิด​ขึ้น​ ซึ่ง​เรี​ยล​ไท​มเป็น​เรื่อง​สําคัญ​มาก​ ตอง​แกไข​ทัน​ที​

วิธี​การ​มอง​เห็น​โอกาส​และ​ความ​เป็น​ไป​ไดที่​จะ​ปรับ​การ​ดําเนิน​งาน​และ​โครงสราง​ให​สอดคลอง​กับ​โอกาส​เหลา​นัน้​ เพื่อ

ให​องคกร​สามารถ​เติบโต​ใน​บริบท​ใหม​ได​อยาง​เขม​แข็ง​และ​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ
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