
ที​เอ็มบี เอาใจ​ลูกคา​ยุค​ดิจิทัล​ที่​ไม​ชอบ​รอ​ ดวย​บริ​การ

“Call Me Now” โทร​กลับ​ดวน​ใน​ 5 นา​ที

ที​เอม็บ ีเอาใจ​ลกูคา​ยคุ​ดจิทิลั​ที่​ไม​ชอบ​รอ​ ดวย​บริ​การ “Call Me Now” โทร​กลบั​ดวน​ใน​ 5 นา​ที​ สง​มอบ​ประสบการณ

บริการ​ลูกคา​เหนือ​ความ​คาด​หมา​ย

ที​เอ็มบี รุก​ทําการ​ตลาด​ลูกคา​บุคคล​อยาง​ตอ​เน่ือง​เพื่อ​ตอบ​โจทย​ความ​ตองการ​ที่แท​จริง​ให​ลูกคา​ผา​นบ​ริ​การ “Call Me

Now” เพิ่ม​ชอง​ทางการ​บริการ​แบบ​รวด​เร็ว​ ทัน​ใจ​ เพียง​ลูกคา​แจง​ขอมูล​และ​ความ​ตองการ​ผาน​ทาง​เว็บ​ไซ​ต

www.tmbbank.com ลูกคา​จะ​ได​รับ​การ​ติดตอ​กลับ​จาก​เจา​หน าที่​ที​อ็มบี ภาย​ใน​ 5 นาที​ พ​รอม​ดวย​บริการ​รับ​เอกสาร

เมื่อ​ลูกคา​สนใจ​สมัคร​ใช​ผลิตภัณฑ​ของ​ธนาคาร​ เพื่อ​สง​มอบ​บริการ​ที่​เป็น​เลิศ​เหนือ​ความ​คาด​หมาย​และ​ยัง​ชวย​เพิ่ม

ความ​สะดวก​ งาย​ รวด​เร็ว​ แก​ลูกคา​มาก​ยิ่ง​ขึ้น

นางสาว​มิ่ง​ขวัญ​ พัฒน​วงศ​ หัวหน า​เจา​หน าที่​บริหาร​สง​เสริม​การ​ตลาด​ลูกคา​บุคคล​ ที​เอ็มบี หรือ​ธนาคาร​ทหาร​ไทย​

จํากัด​ (มหา​ชน​) เปิด​เผย​วา​ ไม​วา​กระแส​ พ​ฤติ​กรรมการ​ใช​งา​น ​หรือ​การ​รับ​สื่อ​ของ​ผู​บริโภค​จะ​เปลี่ยน​ไป​อยาง​ไร​ แต

ดวย​หลัก​การ​ทําตลาด​ที่​ยึด​ลูกคา​เป็น​ศูนย​กลาง​ เมื่อ​ฟัง​เสียง​ลูก​คา​ เขา​ถึง​ความ​ตองการ​และ​ปัญหา​ของ​ลูก​คา​ จะ​พบ​วา

มี​ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​เหมาะ​สม​ที่​จะ​ตอบ​โจทย​ลูกคา​ได​ พ​รอม​เห็น​แนวทาง​ใน​การ​พัฒนา​ผลิตภัณฑ​และ​นําเสนอ

บริการ​ตอ​เพื่อ​ตอบ​โจทย​ได​ไมรู​จบ​ ที​เอ็มบีจึง​มี​บริ​การ “Call Me Now” เพื่อ​อํานวย​ความ​สะดวก​ให​แก​ลูกคา​ที่​มี​ความ

สนใจ​ใน​ผลิตภัณฑ​ตางๆ​ ของ​ธนาคาร​ โดย​ยึด​หลัก​บริการ​งาย​ รวด​เร็ว​ ทันใจ​แบบ​ไม​ตอง​รอ​นา​น ​เรียก​ได​วา​ตอบ

โจทย​ความ​ตองการ​ที่แท​จริง​ของ​ลูกคา​ที่​ใช​ชีวิต​อยู​บน​โลก​ดิจิทัล​ได​เป็น​อยาง​ดี

ผลิตภัณฑ​ของ​ที​เอ็มบีที่​มี​บริ​การ “Call Me Now” ได​แก​ ผลิตภัณฑ​เครดิต​การด​ สิน​เชื่อ​บุคคล​ ที​เอ็มบี แคช​ทู​โก​

และ​มี​แผน​จะ​ขยาย​การ​บริการ​ไป​ยัง​ผลิตภัณฑ​สิน​เชื่อ​บา​น ​และ​ผลิตภัณฑ​ประ​กัน​ ใน​เร็วๆ​ น้ี​ ทัง้​น้ี​ ลูกคา​สามารถ​ใช

บริการ​ได​ใน​วัน​จันทร​ – ศุกร​ เวลา​ 9​.​0​0 – 19.​55 น.​ และ​เพิ่ม​บริการ​ใน​วัน​เสาร​ เวลา​ 9​.​0​0 – 17.​55 น.​ (ใน​กรณี​ที่

ลูกคา​แจง​ความ​ตองการ​ให​เจา​หน าที่​ติดตอ​กลับ​ใน​วัน​อา​ทิต​ย หรือ​วัน​หยุด​นักขัต​ฤกษ​ เจา​หน าที่​ที​เอ็มบีจะ​ติดตอ​กลับ

ใน​วัน​จันทร​)

มิ่ง​ขวัญ​ กลาว​ตอ​ไป​วา​ ผล​จาก​การ​ทําสิ่ง​ที่​ตาง​ออก​ไป​ของ​องค​กร​ ภาย​ใต​แนว​คิด Make THE Difference เปลี่ยน

…เพื่อ​ให​ชีวิต​คุณ​ดี​ขึ้น​ เกิด​ผลลัพธ​ให​เห็น​ใน​รูป​แบบ​การ​เติบโต​ของ​จํานวน​บัตร​เครดิต​ใหม​ที่​สูง​ขึ้น​ถึง​ 2​7% ใน​ปี​ที่​ผาน

มา​ และ​ตัง้​เป า​วา​จะ​โต​ขึ้น​อีก​ 40% ได​ใน​ปี​น้ี​ (2560) โดย​ปัจจุบัน​มี​ยอด​ผู​ใช​กวา​ 6 แสน​ราย​ และ​เลือก​ที่​จะ​ใช​บริการ

บัตร​เครดิต​ที​เอ็มบีอยาง​สมํ่าเส​มอ (Active) กวา​ 50% ซึ่ง​สะทอน​ให​เห็น​วา​ลูกคา​ที​เอ็มบี ได​ประโยชน​จาก​การ​ใขบัตร

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%87%e0%b8%a1%e0%b8%9a%e0%b8%b5-%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b9%83%e0%b8%88%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%81%e0%b8%84%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%84/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%87%e0%b8%a1%e0%b8%9a%e0%b8%b5-%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b9%83%e0%b8%88%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%81%e0%b8%84%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%84/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%87%e0%b8%a1%e0%b8%9a%e0%b8%b5-%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b9%83%e0%b8%88%e0%b8%a5%e0%b8%b9%e0%b8%81%e0%b8%84%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%84/


เรา​จริงๆ​ และ​มอง​วา​ทิศทาง​ใน​การ​กาว​เดิน​ตอ​ไป​นัน้​สด​ใส​ ขณะ​เดียวกัน​ก็​ตอง​ไม​หยุด​น่ิง​ที่​จะ​นําเสนอ​ผลิตภัณฑ​และ

บริการ​บน​แพ​ล็ตฟอรม​ที่​หลาก​หลาย​ ซึ่ง​คํานึง​ถึง​ผล​ประโยชน​ของ​ลูก​คา​ เพื่อ​สนอง​พฤติกรรม​การ​ใช​บัตร​เครดิต​ที่

เปลี่ยน​ไป​ตาม​กระแส​โลก​ออ​นไลน


