
ทีเอ็มบี เปิดตัวสิทธิประโยชน ใหม “Pay with WOW

: มี WOW ก็เหมือนมีเงิน” ครัง้แรกของวงการ

ธนาคารที่เปลี่ยนคะแนนสะสมใหใชแทนเงินสด

ที่ไหนก็ไดทั่วโลก

ทีเอ็มบี เปิดตัวสิทธิประโยชนใหม “Pay with WOW : มี WOW ก็เหมือนมีเงิน” ครัง้แรกของวงการธนาคารที่

เปลี่ยนคะแนนสะสมใหใชแทนเงินสดที่ไหนก็ไดทัว่โลก

ทีเอ็มบี หรือธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) เปิดตัวสิทธิประโยชนใหม ลาสุด ‘Pay with WOW’ มี WOW ก็

เหมือนมีเงิน นับเป็นครัง้แรกของวงการธนาคารที่เปลี่ยนคะแนนสะสมเพื่อใชแทนเงินสดดวยมูลคา 1 WOW = 1

บาท ใหลูกคาสามารถนําไปจับจายซื้อสินคาไดตามตองการผานบัตรเดบิตทีเอ็มบี ออลล ฟรี ไดทุกที่ทัว่โลกนอก

เหนือจากการแลกของรางวัลตามปกติ ตอกยํ้าแนวคิดลูกคาทีเอ็มบีตองไดมากกวา (Get MORE with TMB) มุง

หวังสิทธิประโยชนใหมเพิ่มจํานวนการทําธุรกรรมผานชองทางดิจิทัลเพิ่มขึ้น 30% ภายในสิน้ปี หวังเพิ่มฐานบัญชี

ลูกคาที่ใชทีเอ็มบีเป็นธนาคารหลักเติบโตตอเน่ืองเฉลี่ยปีละ 10%

นางณัฐวรรณ อภิรัตนพิมลชัย หัวหน าเจาหน าที่บริหาร บริหารกลุมลูกคาบุคคลระดับกลาง ทีเอ็มบี เปิดเผยถึง

แนวคิดการเพิ่มสิทธิประโยชน Pay with WOW ในครัง้น้ีวา “ดวยปรัชญา Make THE Difference ของทีเอ็มบีที่
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เป็นแรงผลักดันใหทีเอ็มบีมุงมัน่สรางสรรคผลิตภัณฑและบริการทางการเงินตางๆ ใหเป็นโซลูชัน่เพื่อตอบโจทย

ความตองการของลูกคาใหตรงใจในทุกชวงเวลาของชีวิต (Best Daily Banking Solution) โดยเฉพาะอยางยิ่งดวย

ผลิตภัณฑ ทีเอ็มบี ออลลฟรี (TMB ALLL FREE) บัญชีเพื่อใชที่ใหมากกวาความฟรี ที่ไมเคยหยุดพัฒนาและยังคง

มุงสรางมาตรฐานใหมๆ ทางบัญชีใหกับอุตสาหกรรมการเงินการธนาคารอยูเสมอ โดยเฉพาะเรื่องสิทธิประโยชนที่

เพิ่มขึ้น (Loyalty Program) แมจะทําธุรกรรมตามปกติ หรือที่เรียกวา TMB WOW

“TMB WOW เป็น Loyalty Program ของทีเอ็มบีในรูปแบบการเลนเกมส (Gamification) เพื่อนําคะแนนที่ไดไป

ใชแลกเป็นสวนลดหรือของรางวัลที่หลากหลาย เป็นเครื่องมือเชื่อมโยงสิทธิประโยชนกับการทําธุรกรรมของลูกคามา

เกือบ 2 ปี มีผูใชรวมแลวกวา 1 ลานคน ซึ่งกวา 90% คือลูกคาทีเอ็มบี ออลล ฟรี ไมเพียงเทานัน้ TMB WOW ยัง

ไดรับรางวัล Mobile Banking Initiative of the Year จาก Asian Banking & Finance Awards 2018 ประเทศ

สิงคโปรและรางวัล Most Innovative Gamification Project จากสถาบัน The Asset Triple A ประเทศฮองกง ซึ่ง

จากรางวัลดังกลาวยอมแสดงถึงความมีประสิทธิภาพและความสําเร็จของ TMB WOW ไดเป็นอยางดี”

“ สําหรับครัง้น้ี Pay with WOW ถือเป็นการผลักดันใหลูกคาไดรับสิทธิประโยชนเพื่อตอบสนองความตองการของ

ลูกคาที่หลากหลายไดมากยิ่งขึ้น เพราะแตละคนมีความตองการที่แตกตางกัน บางคนก็ตองการแลกของ บางคนก็

ยินดีที่จะไดรับเป็นมูลคาเงินสด เพราะคะแนน WOW มีมูลคา 1 WOW เทากับ 1 บาท สามารถนําไปจับจายซื้อของ

ที่อยากไดจริงๆ ที่สําคัญสามารถนําไปใชจายไดทัว่โลกโดยไมตองมีขัน้ตอนที่ยุงยากผานบัตรเดบิตทีเอ็มบี ออลล ฟรี

เหมือนการรูดจายผานบัตรตามปกติ อีกทัง้ยังสามารถควบคุมการใชงานผานทางแอปพลิเคชันทีเอ็มบี ทัช

(TOUCH) ไดอีกดวย งาย สะดวก ปลอดภัย นับเป็นครัง้แรกของวงการธนาคารที่เปลี่ยนคะแนนสะสมใหเป็นมูลคา

เงินสดและนําไปใชจายไดทัว่โลก เรียกวา Pay with WOW คือสิ่งที่จะมาชวยเสริมใหประสบการณการใชบริการที

เอ็มบีผาน Loyalty Program น้ีมีความแข็งแกรงมากยิ่งขึ้น”

“Pay with WOW เป็นสิทธิประโยชนใหมลาสุดที่เรามุงเนนใหเป็นฟีเจอรหลักในการสรางประสบการณการใชบริการ

เพื่อตอบโจทยความตองการของลูกคาใหตรงใจในทุกชวงเวลาของชีวิต (Best Daily Banking Solution) จึงจะเนน

การสื่อสารผานชองทางออนไลนที่ลูกคาใชงานเป็นหลัก ซึ่งคาดวาความประทับใจจากสิทธิประโยชนผาน Pay with

WOW ในครัง้น้ีจะทําใหการขยายฐานลูกคาจะเติบโตเป็นไปตามเป าหมายอยางแนนอน โดยในชวงแรกของการ

แนะนําสิทธิประโยชนดังกลาวน้ี ทีเอ็มบี ไดจัดใหมีโปรโมชัน่พิเศษเพื่อใหลูกคาไดรับประสบการณ “ลูกคาที

เอ็มบีตองไดมากกวา” เร็วขึ้น นัน่คือในชวงโปรโมชัน่ตัง้แตวันน้ี – 30 กันยายน 2562 น้ี ทุกคะแนน WOW 1

WOW จะมีมูลคา 2 เทา นัน่คือเปลี่ยน 1 WOW เทากับ 2 บาท เมื่อลูกคาใช Pay with WOW สําหรับการเติมน้ํามัน

และจายดวยบัตรเดบิต TMB ALL FREE ณ ป๊ัมน้ํามันที่รวมรายการทัว่ประเทศ (เฉพาะในประเทศไทย) ไดแก

ปตท. (PTT), พีที (PT), เชลล (Shell), คาลเท็กซ (Caltex), เอสโซ (Esso), ซัสโก (Susco), และบางจาก ตัง้แตวัน

น้ี – 30 กันยายน 2562 น้ีเทานัน้” นางณัฐวรรณ กลาวเสริม



สําหรับการใชงาน Pay with WOW เพียงลูกคามีบัตรเดบิต ALL FREE ดาวนโหลดแอปพลิเคชัน TMB TOUCH ไว

ในสมารทโฟนพรอมแลว และมีคะแนน TMB WOW สะสมไว ก็สามารถใชฟีเจอรใหมลาสุดน้ีไดแลว ซึ่งกอนจะใช

งานใหลูกคาทําตาม 3 ขัน้ตอนงายๆ เริ่มจากเขาไปเปิดการใชงานใน TMB TOUCH กอน จากนัน้กดเขาไปในเมนู

TMB WOW (รูปตัว W) และกดเขาแถบเมน ูPay with WOW ดานบน และเลื่อนเปิดป ุมการใชงาน เพียงเทาน้ีก็

สามารถเปิดใชงาน Pay with WOW ของบัตรเดบิตที่มีไดแลว และเมื่อรูดจายเงินดวยบัตรเดบิต TMB ALL FREE

ตามรานคาตางๆ ทัง้ในประเทศและตางประเทศ หรือจายผานชองทางออนไลนโดยใชเลขบัตร 16 หลัก จากนัน้คะ

แนน WOW ที่มี ก็จะถูกเปลี่ยนเป็นเงินคืนเขาบัญชีโดยอัตโนมัติทันที

ทัง้น้ี เงื่อนไขที่สําคัญสําหรับการใช Pay with WOW จําเป็นตองมียอดเงินในบัญชี TMB ALL FREE เพียงพอกับ

การจายในแตละครัง้ เน่ืองจากเงินในบัญชีจะถูกหักออกไปตามยอดใชจายกอน และคะแนน WOW จึงจะถูกเปลี่ยน

กลับมาเป็นเงินคืนเขาบัญชี ในกรณีชําระคาสินคาและบริการดวยเงินสกุลตางประเทศ ยอดเงินจะถูกแปลงเป็นเงิน

บาทกอน แลวจึงตัดคะแนน WOW นอกจากนัน้ยอดใชจายที่เป็นเศษทศนิยม จะถูกปัดขึ้นเสมอตามคะแนน WOW

ที่มี ซึ่งในการใชแตละครัง้ จะไมสามารถแบงจํานวน WOW ที่จะใชได เพราะระบบจะตัดไปตามยอดใชจายโดยอัต

โนมัติ

ทีเอ็มบี ออลล ฟรี ตัวจริงใหมากกวา “ฟรี”

ลูกคาใหมที่เปิดบัญชี TMB ALL FREE วันน้ี จะไดรับสิทธิประโยชนที่มากมายของบัญชีเพื่อใช ที่ใหมากกวา ฟรี คา

ธรรมเนียม กด โอน จาย พรอมใหฟรีประกันความคุมครองเมื่อซื้อคาสินคาออนไลน ทีเอ็มบียินดีจายคืนใหตามจริง

สูงสุดถึง 5,000 บาท/ครัง้ และไมเกิน 10,000 บาท/ปี และชําระเงินผานบัตรเดบิตทีเอ็มบี ออลลฟรี ฟรีคา

ธรรมเนียมรูดจายผานบัตรเดบิตเมื่ออยูตางประเทศกวา 166 สกุลเงิน ไดเรทถูกสุดๆ นอกจากน้ี ยังใหฟรีประกัน

การเดินทางตางประเทศ ตลอดจนฟรีประกันอุบัติเหตุสําหรับเจาของบัญชี 20 เทาของเงินฝาก สูงสุด 3 ลานบาท

แลว ยังมุงเติมเต็มความตองการใหลูกคาไดมากกวา และมอบใหลูกคาเพิ่มขึ้นโดยลูกคาไมตองเสียคาใชจายใดๆ

รวมทัง้ตอบสนองไลฟ สไตลกลุมลูกคาครอบครัว ดวยการสงมอบความคุมครองจากประกันอุบัติเหตุสําหรับลูกคาที่มี

บุตรอายุไมเกิน 15 ปี ซึ่งสิทธิพิเศษน้ีใหความคุมครองบุตรนานถึง 6 เดือน พรอมรับเงินคืน 250 บาทโดยมีเงื่อนไข

ตามที่ธนาคารกําหนด เพียงเปิดบัญชีเพื่อใช ทีเอ็มบี ออลลฟรี คูกับ บัญชีเพื่อออม ทีเอ็มบี โนฟิกซ และเขาใชงานแอ

ปพลิเคชัน ทีเอ็มบี ทัชเทานัน้

สําหรับลูกคาที่สนใจเปิดบัญช ีTMB All Free ยังไดรับประกันการเดินทางในตางประเทศ และประกันอุบัติเหตุ รวม

ทัง้รับโปรโมชัน่พิเศษเพิ่มฟรี อาทิ ทรูมูฟ เอช Travel SIM Asia ซิมเลนเน็ตตางประเทศ 6GB มูลคา 399 บาท

สิทธิ ์ซื้อบัตรชมภาพยนตรในเครือ SF ทุกสาขา ในราคา 79 บาท ทุกวัน ทุกรอบ ผูสนใจสามารถติดตอเปิดบัญชี ได

ที่ ทีเอ็มบี ทุกสาขา สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมที่ TMB Contact Center โทร.1558 หรือ www.tmbbank.com


