
ทีเอ็มบี เดินหนาชู 3 ไฮไลทผลิตภัณฑ ยกระดับขึน้

เป็นโซลูชั่นตอบโจทยชีวิตคนไทย ตอกยํา้ลูกคาที

เอ็มบีตองไดมากกวา

ทีเอ็มบี เดินหน าชู 3 ไฮไลทผลิตภัณฑ ยกระดับขึ้นเป็นโซลูชัน่ตอบโจทยชีวิตคนไทย ตอกยํ้าลูกคาทีเอ็มบีตองได

มากกวา

ทีเอ็มบี หรือ ธนาคาร ทหารไทย จํากัด (มหาชน) เผยกลยุทธการทําการตลาด ปี 2562 เนนการเพิ่มคุณคาเพื่อชวย

ยกระดับความคุมคาของผลิตภัณฑและการบริการใหสอดรับกับความตองการของลูกคาในทุกชวงเวลาที่จําเป็นให

มากที่สุด (Customer moment) โดยมุงเนนไปที่ 3 ผลิตภัณฑหลักไดแก ทีเอ็มบี ออลล ฟรี (TMB All FREE) ที

เอ็มบี ทัช (TMB TOUCH) และ ทีเอ็มบี สมารท พอรต (TMB Smart Port) เพื่อเพิ่มความคลองตัวในการใชชีวิต

ไดรับสิทธิประโยชนที่คุมคา สามารถสรางความมัน่คงไดในระยะยาว ตอกยํ้าลูกคาทีเอ็มบีตองไดมากกวา (Get
MORE with TMB)

นายรูว ไฮซแมน ประธานเจาหน าที่บริหารลูกคารายยอย ทีเอ็มบี เปิดเผยถึงที่มาของแนวคิดในการเพิ่มศักยภาพ

ของผลิตภัณฑของทีเอ็มบีใหเป็นโซลูชัน่เพื่อตอบโจทยความตองการของลูกคาใหตรงใจในทุกชวงเวลาจําเป็นของชี

วิต (Customer Life Moments) ในครัง้น้ีวา “ดวยปรัชญาของทีเอ็มบี Make THE Difference ที่ตองการจะสราง

การเปลี่ยนแปลงเพื่อใหชีวิตดีขึ้น เราไดทําการศึกษาพฤติกรรมทางการเงินของคนไทยแลวก็พบวา มีคนไทย 5 ใน

10 คนที่มีเงินเก็บไมพอใชหลังเกษยีณ 6 ใน 10 คนที่ไมมีกรมธรรมประกันชีวิต และมี 9 ใน10 คน ที่ไมมีการ

ลงทุนเพื่อใหงอกเงยใดๆ เพียงสามขอที่จําเป็นน้ีเราก็เห็นวาคนไทยยังขาดสิ่งที่เรียกวาหลักประกันพื้นฐานของตัว

เอง ทัง้เงินออม เงินเกษยีณ หรือแมแตเงินประกันใหกับตัวเอง เรามองเห็นความตองการของลูกคา ตัง้แตเมื่อลูกคา

เองอาจจะยังไมตระหนักเลยวาน่ีคือสิ่งที่เขาควรมี ดังนัน้ทีเอ็มบี ในฐานะที่เราเป็นสถาบันการเงินที่มีสวนเกี่ยวของ

กับสวัสดิภาพทางการเงินเหลานัน้ของลูกคาโดยตรง เราจึงคิดวาเราจะสามารถทําอะไรไดบาง เพื่อชวยใหกลุมลูกคา

ที่ยังไมมีตัวชวยดานการเงินไดใชชีวิตอยางมัน่ใจไรกังวลสามารถเขาถึงผลิตภัณฑหรือบริการทางการเงิน หรือสิทธิ

ประโยชนใดๆที่จําเป็นตองใชหรือไดรับโดยที่ไมเป็นการสรางภาระเพิ่มขึ้นใหกับตัวลูกคาเอง

ในปี 2561 ที่ผานมาทีเอ็มบีไดมอบดอกเบีย้สวนตางที่สูงกวาบัญชีออมทรัพยทัว่ไปใหกับลูกคาไปรวมแลวกวา 2,400

ลานบาท ไดมอบความคุมครองผานผลิตภัณฑ All Free ไปแลวกวา 625,000 ลานบาท ที่สําคัญ ทีเอ็มบี ทัช (TMB

TOUCH) ของเราที่เนนใหลูกคาดูงาย หางาย ใชงาย ก็ไดชวยใหลูกคาประหยัดเวลาไปแลวกวา 12,500 ปี ซึ่ง

ทัง้หมดน้ี คือ สิ่งที่ไดเกิดขึ้นและจะตองพัฒนายิ่งขึ้นไปอีก เพื่อตอบโจทยความตองการของลูกคาและชวยทําให

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%87%e0%b8%a1%e0%b8%9a%e0%b8%b5-%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%8a%e0%b8%b9-3-%e0%b9%84%e0%b8%ae%e0%b9%84/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%87%e0%b8%a1%e0%b8%9a%e0%b8%b5-%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%8a%e0%b8%b9-3-%e0%b9%84%e0%b8%ae%e0%b9%84/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%87%e0%b8%a1%e0%b8%9a%e0%b8%b5-%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%8a%e0%b8%b9-3-%e0%b9%84%e0%b8%ae%e0%b9%84/


สวัสดิภาพทางการเงินของลูกคาดีขึ้น ซึ่งถือเป็นพันธสัญญาของทีเอ็มบี” นายรูว กลาวเสริม

นางณัฐวรรณ อภิรัตนพิมลชัย หัวหน าเจาหน าที่บริหาร บริหารกลุมลูกคาบุคคลระดับกลาง ทีเอ็มบี ไดเปิดเผยถึง

ลักษณะพฤติกรรมของคนที่เปลี่ยนไปโดยมีเทคโนโลยีเขามามีสวนสําคัญในการสรางความตองการสวนบุคคลในรูป

แบบฉับพลันมากขึ้นที่เรียกวา “Here & Now” คือทุกความตองการตองไดรับการตอบสนองในทันที รอไมได จึงสง

ผลใหนักการตลาดตองปรับตัวใหทัน โดยทุกผลิตภัณฑตอง ตรงใจ และ ใชงานหรือเขาถึงไดงาย (Need Bank

Simple & Easy) ทีเอ็มบี ก็เชนเดียวกันตองพัฒนาผลิตภัณฑและบริการใหตอบสนองความตองการของลูกคา

สอดคลองกันกับชวงเวลาที่ลูกคาตองการเรา

เพิ่มสิทธิประโยชน ทีเอ็มบี ออลล ฟร ี(TMB All Free) ตอเน่ืองใหเป็นบัญชีเพื่อใชที่ดีที่สุด

นายชวมนต วินิจตรงจิตร หัวหน าเจาหน าที่บริหารผลิตภัณฑธุรกรรมธนาคาร ไดกลาวถึงที่มาของโซลูชัน่ของ

ผลิตภัณฑทีเอ็มบี ออลล ฟรี ที่จะชวยตอบโจทยเรื่องหลักประกันที่ทําใหชีวิตของลูกคาดีขึ้นวา “เรามองลูกคาเป็น

ศูนยกลางกอนเสมอ ซึ่งภายใตแนวคิด Make THE Difference ก็ทําใหเรากลาที่จะคิดนอกกรอบใหสามารถทําอะไร

ก็ตามที่จะทําใหลูกคาไดรับประโยชนสูงสุด ใหเกิดความพึงพอใจ ใชงานไดงาย สะดวก และตรงใจในชวงเวลาที่เขา

ตองการจริงๆ เรามีขอมูลมากมายแตเราอยากมัน่ใจวาสิ่งที่เราจะพัฒนาขึ้นมาใหลูกคาไดใชนัน้ตองเป็นสิ่งที่ลูกคา

ตองการจริงๆ ไมใชเพียงการนําตัวเลขมากางวิเคราะหแลวนําสิ่งที่จะทําออกไปสอบถามลูกคาวาชอบหรือไม อยากใช

หรือเปลา นัน่ไมใชทีเอ็มบี ที่น่ีเราตองออกไปหาลูกคา ไปสังเกตการณ ไปติดตามรูปแบบของการใชชีวิต เผาดู

พฤติกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของ เป็นเดือนๆ ออกไปดูเกาะติดอยูเชนนัน้เพื่อจะไดรูวาสิ่งไหนที่เป็นอุปสรรคตอลูกคาและ

เราตองนํากลับมาพัฒนาผลิตภัณฑใหดีเพื่อใหลูกคาพึงพอใจและทําใหเกิดการบอกตอ เพราะนัน่คือเป าหมายของเรา

ของทีเอ็มบี

เรามีผลิตภัณฑทีเอ็มบี ออลล ฟรี (TMB All Free) ซึ่งเป็นผลิตภัณฑแฟลกชิปของเรา เราตองการจะพัฒนาเพื่อให

เป็นผลิตภัณฑเพื่อการทําธุรกรรมที่ดีที่สุดในประเทศ โดยจะเพิ่มคุณคาของบัญชีใหลูกคาไดรับประโยชนมากที่สุด

โดยลาสุดที่เราไดเพิ่มสิทธิประโยชน ประกันคุมครองวงเงินในบัญชีกรณีอุบัติเหตุ (ประกันอุบัติเหตุ) ใหกับลูกคาของ

เราทุกคนที่มีบัญชีและบัตรเดบิต ทีเอ็มบี ออลล ฟรี นัน่คือลูกคากวา 3 ลานบัญชีมีโอกาสไดรับความคุมครองทันที

โดยไมตองจายเบีย้ประกันใดๆ เพิ่มเติม ทําใหการใชชีวิตรูสึกมีหลักประกันเพิ่มขึ้นโดยไมตองทําประกัน ซึ่งก็ไดรับ

ผลตอบรับดีมากทัง้ลูกคาเดิมและลูกคาใหมสงผลใหยอดเปิดบัญชีลาสุดของเดือนก.พ.ที่ผานมาสูงขึ้นถึง 25%

ไมเพียงเทาน้ี ผลิตภัณฑ All Free ยังสามารถตอบโจทยการใชชีวิตในดานอื่นอีกเชน การนําบัตรเดบิต All Free ไป

ใชงานตางประเทศ ก็ไมเสียคาธรรมเนียมความเสี่ยงจากการแปลงสกุลเงิน 2.5% (FX Rate) รูดเทาไหร จายเทานัน้

แมเมื่อตองการกดเงินสดที่ตู ATM ในตางประเทศ เพียงแค 75 บาท/ครัง้ จากปกติที่ตองเสีย 100 บาท/ครัง้ ตัด

ปัญหาตองพกเงินกอนเสี่ยงสูญหายและถูกโจรกรรม เรื่องเล็กๆน อยๆที่เราใสใจเพื่อทําใหลูกคาเชนน้ีทําใหเราไดรับ

ผลตอบรับที่ยิ่งใหญ เพราะเพียงเดือนเดียวที่เปิดตัวออกไปก็ทําใหยอดใชจายในตางประเทศผานบัตรเพิ่มขึ้นถึง 7



เทา มีการใชจายใน 117 ประเทศ จาก 166 สกุลเงินที่ใหบริการ ซึ่งเราก็จะไมหยุดเพียงแคน้ี สิทธิประโยชนใหม

ตางๆก็จะมีเพิ่มเติมขึ้นมาอีกในอนาคตอันใกลน้ีเชนกัน และตัง้แต 1 มี.ค -31 ธ.ค. 62 ลูกคาก็จะไดรับความ

คุมครองการเดินทาง (Travel Insurance) ในวงเงิน 1,000,000 บาททันที”

สงทีเอ็มบี สมารทพอรต (TMB Smart Port) ตอบโจทยการลงทุนแบบครบวงจรใหทุกคนเขาถึงบริการจัดพอรตได

งายขึ้น

นางกิดาการ ชัฎสุวรรณ หัวหน าเจาหน าที่บริหารผลิตภัณฑกองทุนรวม ทีเอ็มบี ไดกลาวถึง โซลูชัน่เพื่อการลงทุนน้ี

วา “สิ่งที่จําเป็นอีกประการหน่ึงสําหรับลูกคาคือ การมีเงินเก็บไวใชหลังเกษยีณ คนไทยมีเงินเก็บไวใชในยามหลัง

เกษยีณเพียง 1 ลานคน จากจํานวนประชากรทัง้หมดของไทย 70 ลานคน ซึ่งน อยมาก และอาจกอใหเกิดผลกระทบ

ในระยะยาวหากไมมีการเตรียมการเสียตัง้แตเน่ินๆ ซึ่งจากการศึกษาถึงพฤติกรรมการลงทุนของคนไทย พบวา

สาเหตุที่ทําใหคนไทยมีเงินไมพอสําหรับการเกษยีณนัน่คือ ไมมีการลงทุนเพื่อเพิ่มมูลคาใหกับเงินเก็บ เงินออมของ

ตัวเอง ซึ่งพอศึกษาเขาไปอีกก็พบอีกวาปัญหาที่ไมลงทุน ก็เพราะไมรูจะเริ่มลงทุนอยางไร ตองเลือกลงทุนในอะไร

บาง หรือเมื่อเริ่มลงทุนแลวก็ไมมีเวลามาติดตามตลาด จนเมื่อขาดทุนก็จะเข็ดขยาดการลงทุนไปเลยและคิดวาเป็น

เรื่องยากที่จะลงทุนใหไดกําไร แลวเราทีเอ็มบีจะทําอยางไรใหลูกคาสามารถเขาถึงการลงทุน

ไดงายๆ ใชงานไดงาย และสรางโอกาสใหไดรับผลตอบแทนสมํ่าเสมอ เราจึงเสาะหาวิธีการและเครื่องมือเพื่อการ

ลงทุนตางๆ ชวยใหนักลงทุนไมวาจะหน าใหมหรือเกาใหสามารถลงทุนไดอยางมัน่ใจและงายขึ้นดวย ทีเอ็มบี สมารท

พอรต (TMB Smart Port) แตกวาจะไดมาซึ่งเครื่องมือน้ีก็ไมใชเรื่องที่งาย

เพราะปัจจัยหลักของการที่ทําใหเกิดการตัดสินใจลงทุนคือความมัน่ใจ เราตองสรางความมัน่ใจใหกับลูกคากอนเป็น

อันดับแรก เราตองออกไปคนหาผูเชี่ยวชาญมาคอยชวยจัดสัดสวนการลงทุนใหเหมาะสมซึ่งเราก็ตระเวณไปเฟ นหา

บลจ.ระดับโลกทัง้จาก ทวีปอเมริกาเหนือ และทวีปยุโรป เพื่อมาเป็นพันธมิตรของเรา ไมเพียงเทานัน้ เรายังตอง

ศึกษาขอมูลของ บลจ.ที่จะมาเป็นพันธมิตรอยางละเอียดดวยวา บริษทันัน้เป็นบลจ.ที่มี know how ในการจัดสรร

พอรตการลงทุน และเป็นบลจ.ที่ลงทุนตามนโยบายในการลงทุนที่แจงไวกับสาธารณชนดวยอยางเครงครัด ซึ่งที

เอ็มบีเราก็พบวา บริษทัจัดการกองทุน.Amundi นัน้มีพรอมทัง้ผูเชี่ยวชาญดานการลงทุนกวา 5,000 คน ประจําอยูใน

37 ประเทศทัว่โลก มีโนฮาว (know how) และนโยบายลงทุนที่สอดคลองตามที่ ทีเอ็มบีตองการ มีประสิทธิภาพใน

การบริหารจัดการกองทุนตางประเทศ แตดวยตลาดในตางประเทศมีขนาดที่ใหญเราก็พบกวากองทุนในตางประเทศ

มีรวมกันกวา 30,000 กองทุน เราก็ตองไปเขาศึกษาวากองทุนไหนบางที่เหมาะสมกับลูกคาคนไทย และกองไหนที่

จะเหมาะกับระดับความเสี่ยงที่ลูกคายอมรับได และจะทําใหลูกคามีโอกาสไดรับผลตอบแทนสมํ่าเสมอ ที่สําคัญเรา

ตองทําทุกอยางใหงายเพื่อใหเกิดความพึงพอใจที่แทจริง

ทีเอ็มบี สมารท พอรต (TMB Smart Port) เป็นบริการดานการลงทุนที่ชวยใหคนไทยทุกคนสามารถเขาถึงบริการ

จัดพอรตได ซึ่งปกติบริการแบบน้ีเป็นบริการที่ใหเฉพาะลูกคาระดับ Private Wealth ซึ่งตองมีเงินลงทุนอยางน อย 2



0-50 ลานขึ้นไป แตดวยความรวมมือกันระหวาง TMB และ Amundi เป็นการผสมผสานเทคโนโลยีเขากับความ

เชี่ยวชาญดานการลงทุนทําให TMB Smart Port เป็น Total Solution ที่ชวยจัดสรรการลงทุน คัดเลือกกองทุนที่ดี

ที่สุด และปรับเปลี่ยนการลงทุนโดยอัตโนมัติใหเหมาะสมในทุกสถานการณตลาด ทําใหลงทุนไดอยางมืออาชีพ

เหมือนมีผูจัดการลงทุนสวนตัวมาดูแลพอรตการลงทุนดวยเงินเริ่มตนเพียง 100,000 บาท ก็สามารถมีพอรตลงทุน

เป็นของตัวเองไดแลว

TMB TOUCH โมบายลแบงกกิง้แอปพลิเคชัน พิถีพิถันสรางเสริมประสบการณผานการใชงาน 3 งาย

นายสหชัย ลิม้อําไพ เจาหน าที่บริหาร บริหารชองทางบริการดิจิทัล กลาวถึง การพัฒนาชองทางบริการ TMB

TOUCH เพื่อใหเป็นโซลูชัน่ที่ตอบโจทยความตองการใชชองทางดิจิทัลในรูปแบบตางๆ ของลูกคาวา “ทีเอ็มบี ทัช

(TMB TOUCH) ของเรามีการพัฒนาอยางตอเน่ืองตลอดเวลาเพื่อตอบโจทยเรื่องความสามารถในการใชงาน ควา

มหลากหลายในการใหบริการ และการสรางประสบการณการใชงานที่ดีใหกับลูกคา

TMB TOUCH เป็นแอปพลิเคชัน่ที่มีความสามารถในการรองรับปริมาณการใชงานมหาศาล และถูกออกแบบมาใหใช

งานไดงายๆ ลื่นไหล รวดเร็ว และใหความปลอดภัยสูง TMB TOUCH มีการเฝ าระวังระบบ 24 ชม. ดวยระบบ

“Bot” ที่จําลองคนเสมือนจริง เพื่อทําการตรวจสอบการใชงานของตัวแอปจากทัว่ทุกมุมโลก เพื่อใหมัน่ใจไดวาลูกคา

TMB TOUCH สามารถเขาใชงานไดทุกที่ ทุกเวลา หรือหากมีปัญหาไมพึงประสงค ทีมงานก็จะรับทราบและรีบ

แกไขไดอยางทันทวงที เพราะปัจจุบันน้ีเราอยู

ในยุคที่เราเรียกวา “NOW” ลูกคาตองการทุกอยางเร็วแบบเดี๋ยวน้ี ตอนน้ี โดยความเร็วปกติของแอปทัว่ๆไปอยูที่ 5

วินาที แตที่ TMB เราตัง้เป าไววาจะตองทําใหไดภายใน 2 วินาที รวมถึงเพิ่มความสามารถในการรองรับลูกคาที่จะ

เขามาในอนาคตถึง 3 เทา

เรายังคงมุงมัน่ คิดคนให TMB TOUCH มีบริการที่หลากหลายในการทําธุรกรรม พรอมรับฟังเสียงจากลูกคา เพื่อให

มัน่ใจวาบริการตางๆออกมา “โดนใจ” ลูกคามากที่สุด ทัง้น้ีเรายังพิถีพิถันในการสรางประสบการณการใชงานที่ดีให

กับลูกคา ทัง้ในเรื่องของความปลอดภัย และการออกแบบหน าจอที่ใชผานหลักการ 3 งาย คือ การออกแบบใหดูเรียบ

งาย หาเจองาย ใชงานงาย ใหลูกคายุงยากน อยที่สุด และเพื่อเป็นการขอบคุณลูกคาที่ใหความไววางใจใชผลิตภัณฑ

และการบริการของเรา เราจึงตอบแทนลูกคาที่ทําธุรกรรมผาน TMB TOUCH ดวยคะแนนสะสม ทีเอ็มบี วาว (TMB

WOW) และลูกคาเองก็ตอบแทนเรากลับมาดวยรางวัลอันทรงเกียรติ “TAB Digital Inclusive Awards” จาก

สมาคมคนตาบอดแหงประเทศไทย นับเป็นรางวัลแหงความภาคภูมิใจอยางยิ่งของพวกเราทีมงาน เพราะรางวัลน้ี

จะถูกมอบใหแบงกกิง้แอปพลิเคชันที่พัฒนามาใหใชงานไดงายกับลูกคารวมถึงผูพิการทางสายตา ถือเป็นการ

ตอกยํ้าวาเราไดมาถูกทางแลว ที่จะทําใหลูกคาของทีเอ็มบีทุกคนไดรับความสะดวกสบายจากสิ่งที่เราไดพัฒนาขึ้น

อยางแทจริง โดยเรามีเป าหมายสําคัญที่จะทําใหสะดวก รวดเร็ว และใชงานงายที่สุดจนลูกคาของเรา 90% เปลี่ยน

มาทําธุรกรรมพื้นฐานตางๆ ดวยตัวเองบน TMB TOUCH” นายสหชัยกลาว


