
ทีเอ็มบี ออลล ฟรี สรางบรรทัดฐานใหมของบัญชี

เพื่อใช ลูกคาตองไดมากกวาฟรีคาธรรมเนียม

ทีเอ็มบี ออลล ฟรี สรางบรรทัดฐานใหมของบัญชีเพื่อใช ลูกคาตองไดมากกวาฟรีคาธรรมเนียม รุกเพิ่มกลุม

ครอบครัวชวยแบงเบาภาระเนนใหความคุมครองและสรางหลักประกันเงินฝากไมตองจายเพิ่ม

ทีเอ็มบี ผูนําตลาด ฟรี คาธรรมเนียม กด โอน จาย กอนใคร กาวขามไปอีกขัน้มุงสรางมาตรฐานใหมของบัญชีเงิน

ฝาก ลูกคาตองไดมากกวา เดินหน ารุกตอเน่ืองภายใตแนวคิด ใหคุณใชชีวิตแบบ ออลลฟรี ตอยอดใหลูกคาทีเอ็มบี

ออลลฟรี ที่ใชเป็นประจําใหไดสิทธิพิเศษเพิ่มมากขึ้น คาดสรางฐานลูกคาเติบโตขึ้นกวา 10% ดวยการสงมอบสิทธิ

ประโยชนเกินความคาดหมาย มุงมัน่สรางความพึงพอใจเหนือระดับ โดยจัดหนักจัดเต็มเพิ่มความ “ฟรี” ใหรอนแรง

ขึ้นไปอีกหลายเทาตัว ทัง้

ฟรี!! ประกันอุบัติเหตุสําหรับเจาของบัญชี20เทาของเงินฝากสูงสุด3ลานบาท

ฟรี!! ประกันความคุมครองกรณีชําระคาสินคาออนไลน

ฟรี!! คาธรรมเนียมรูดจายผานบัตรเดบิตเมื่ออยูตางประเทศ ไดเรทถูกทุกสกุลเงิน

เนนเจาะกลุมลูกคาครอบครัวหลากหลายรูปแบบโดยจะสรางการรับรูผานชองทางออนไลนเป็นหลักเพื่อสื่อสารให

กลุมเป าหมายเขาใจถึงสิทธิประโยชนที่เพิ่มขึ้นโดยไมมีคาใชจาย ตัดความกังวล เพิ่มความสุขจากการใชผลิตภัณฑ

ทางการเงินและบริการของทีเอ็มบีที่เขาใจความตองการที่แทจริงของลูกคาพรอมตอบสนองไดอยางตรงใจ

นางมารี แรม ลี หัวหน าเจาหน าที่บริหารผลิตภัณฑธุรกิจรายยอย ทีเอ็มบี เปิดเผยวา การพัฒนาตอยอดรูปแบบ

ผลิตภัณฑและบริการของทีเอ็มบี ยังคงกาวเทาทันความตองการของผูบริโภคอยางไมหยุดยัง้ตามปรัชญา Make

THE Difference ซึ่งทีเอ็มบียึดถือมาโดยตลอด โดยมุงตอบโจทยทุกชวงเวลาของชีวิตผานชองทางตางๆ เพื่อให

ลูกคาไดรับประโยชนสูงสุด และสําหรับปีน้ี ทีเอ็มบีเล็งเห็นวาผลิตภัณฑทางการเงินและบริการที่ตรงใจลูกคาควรพุง

เป าไปที่ TMB All Free จึงออกแบบและคัดสรรสิทธิประโยชนทางบัญชีใหสุดพิเศษมากขึ้นไปกวาการฟรีคา

ธรรมเนียมเหมือนที่่ผานมา เนนนําเสนอการสรางคุณคาของบัญชีเพื่อเติมเต็มความตองการของลูกคาในชวงเวลา

ตางๆ โดยไมสรางภาระหรือไมตองจายเพิ่มเติม ประกอบดวย ฟรีประกันอุบัติเหตุสําหรับเจาของบัญชี ฟรีประกัน

ความคุมครองกรณีชําระคาสินคาออนไลน ฟรีคาธรรมเนียมรูดจายผานบัตรเดบิตเมื่ออยูตางประเทศ

“จากผลการวิจัยพบวา กลุมคนทํางานในปัจจุบันไมมีเงินเก็บ ไมมีประกัน และไมมีเงินเพียงพอสําหรับเกษยีณ ซึ่ง
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สาเหตุมาจากภาระคาใชจายสูง ยากตอการบริหารจัดการเงินออมใหมีประสิทธิภาพ สรางหลักประกันในชีวิตไดยาก

และไมอาจตอบสนองความตองการใชจายในอนาคตได ทีเอ็มบีเล็งเห็นความตองการที่ซอนตัวอยูในปัญหาน้ี จึงมุง

หวังจะชวยแบงเบาภาระของลูกคาเพื่อใหไดใชชีวิตแบบไรความกังวล โดยคาดวาการเพิ่มสิทธิประโยชนที่มากขึ้น

ทัง้ประกันอุบัติเหตุสําหรับเจาของบัญชีและประกันความคุมครองกรณีชําระคาสินคาออนไลนโดยไมเสียคาใชจายเพิ่ม

เติม รวมทัง้รูดจายผานบัตรเดบิตในตางประเทศไมตองเสียคาธรรมเนียมเชนน้ีจะทําใหทีเอ็มบีมีลูกคาใหมเพิ่มขึ้น

10% และคาดลูกคาผูใชเป็นประจําเพิ่มขึ้น (Active) 10%”

นางมารี กลาวตอวา สําหรับกลุมเป าหมายลูกคาใหมและลูกคาที่จะใชประจํามากขึ้นนัน้ ทีเอ็มบีมองไปยังกลุมลูกคา

ครอบครัว ซึ่งไมจํากัดนิยามวาตองเป็นครอบครัวที่มีบุตรเทานัน้ แตทีเอ็มบีมุงตอบสนองกลุมลูกคาที่ใหความสําคัญ

และคํานึงถึงประโยชนที่จะสงตอใหกับคนขางกายดวย อาทิ พอแม พี่น อง สามีภรรยา หรือแมกระทัง่คนรักที่ยังไม

ไดสมรส เน่ืองจากกลุมลูกคากลุมน้ีมีความจําเป็นตองจายคาสาธารณูปโภคหรือคาใชจายจิปาถะเพิ่มมากขึ้น ดังนัน้

สิทธิประโยชนดังกลาวที่ทีเอ็มบีนําเสนอเพื่อชวยแบงเบาภาระเจาของบัญชี นาจะชวยใหกลุมลูกคาคนไทยที่มีอยูกวา

21 ลานครัวเรือน* มีโอกาสที่จะมีหลักประกันที่ดีขึ้นโดยไมตองมีภาระดานคาใชจายเพิ่มขึ้นนัน่เอง

“หน าที่ของทีเอ็มบี นอกจากจะดีไซนผลิตภัณฑและบริการทางการเงินที่มีคุณภาพ เขาถึงความตองการที่แทจริง

ของลูกคาแลว เรายังมุงสื่อสารโซลูชัน่ที่ตอบโจทยเชนน้ีไปสูลูกคาที่เป็นกลุมเป าหมายไดรับรูมากที่สุด เพราะเป็น

สิทธิประโยชนที่ใหลูกคาไดมากกวา และมอบใหลูกคาเพิ่มขึ้นโดยลูกคาไมตองจายเพิ่มใหรูสึกกังวลใจ ซึ่งจะเนน

ทําการสื่อสารผานชองทางออนไลนมากกวาออฟไลน โดยเลือกใชเน็ตไอดอลที่มีชื่อเสียงเป็นที่รูจัก เพื่อสรางความ

ใกลชิดกลุมเป าหมายยิ่งขึ้น อาทิ “เอ็ดดี้ เสือรองไห” พรอมดวยคุณปู ภรรยา และลูกสาวสุดนารักอยางน องเอมมา

มารวมสรางสีสัน โดยคาดหวังใหกลุมเป าหมายสนใจสิทธิประโยชนน้ี และเชื่อมัน่วาดวยการสื่อสารในรูปแบบสื่อ

โฆษณาสรางสรรคจะทําใหเกิดการบอกตอ เป็นไวรัลในสังคมไดเหมือนโฆษณาหลายๆ ตัวของทีเอ็มบีที่เคยปราก

ฎออกมา” นางมารี กลาวทิง้ทายถึงแรงจูงใจที่จะทําใหคําวา “ฟรี” ของทีเอ็มบีนัน้คือสิทธิประโยชนที่จะไดมากกวา

ที่คิด

พิเศษ สําหรับลูกคาที่สนใจเปิดบัญช ีTMB All Free รับเพิ่มฟรี ทรูมูฟ เอช Travel SIM Asia ซิมเลนเน็ตตางประ

เทศ 6GB มูลคา 399 บาท สามารถติดตอเปิดบัญชี ไดที่ ทีเอ็มบี ทุกสาขา สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมที่ TMB

Contact Center โทร.1558 หรือ www.tmbbank.com


