
ทีเอ็มบีเพิ่มบริการใหมให TMB Touch เพิ่มฟัง

กชั่นการจัดการบัตรงายๆ แคปลายนิว้ มอบความ

สะดวกสบายแกลูกคามากยิ่งขึน้

ทีเอ็มบีเพิ่มบริการใหมให TMB Touch เพิ่มฟังกชัน่การจัดการบัตรงายๆ แคปลายน้ิว มอบความสะดวกสบายแก

ลูกคามากยิ่งขึ้น

นางสาวมิ่งขวัญ พัฒนวงศ หัวหน าเจาหน าที่บริหารสงเสริมการตลาดลูกคาบุคคล ทีเอ็มบี เปิดเผยวา เพื่อตอบสนอง

ความตองการของลูกคา และเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการทําธุรกิจตางๆ ทําใหชีวิตของลูกคาดียิ่งขึ้น ธนาคารได

เพิ่มบริการใหมลาสุดให ทีเอ็มบี ทัช โมบายลแบงกกิง้ แอปพลิเคชัน (TMB Touch) ซึ่งมีจุดเดนในฐานะบริการการ

จัดการบัตรแบบครบวงจรรายแรกของวงการธนาคารไทย โดยไดเพิ่มเติมบริการที่เกี่ยวกับเครดิต ดังน้ี

• บริการเปิดใชงานบัตรเดบิต บัตรเครดิต และบัตรกดเงินสด ทีเอ็มบี เรดดี้แคช

• บริการเปลี่ยนแปลงรหัสกดเงินสด บัตรเครดิต และบัตรกดเงินสด ทีเอ็มบี เรดดี้แคช ผานทุกชองทาง

• บริการขอรหัสกดเงินสด บัตรเครดิต และบัตรกดเงินสด ทีเอ็มบี เรดดี้แคช โดยรหัสจะถูกจัดสงใหลูกคา ภายใน 7

วัน

• บริการอายัดบัตรเดบิต/ATM และ อายัดการใชงาน บัตรเครดิต และบัตรกดเงินสด ทีเอ็มบี เรดดี้แคช พรอมออก

บัตรใหม โดยบัตรใบใหมจะถูกจัดสงผานทางไปรษณียใหตามที่อยูที่แจงไวของลูกคาในระบบ

• บริการขอออกบัตรเดบิตใหม (บัตรที่ออกใหมเป็น TMB All fee)

• บริการเบิกเงินสดจากบัตรเครดิตและบัตรกดเงินสด ทีเอ็มบี เรดดี้แคช สงตรงเขาบัญชี

นอกจากน้ียังไดขยายฟังกชัน่การใชงานใหครอบคลุมและเพื่ออํานวยความสะดวกแกลูกคามากยิ่งขึ้น อาทิ บริการ

แบงจาย TMB So GooOD ไดไมจํากัดรายการ บริการจายบิลตางๆ และบริการแลกคะแนนสะสม TMB Rewards
Plus
บริการใหมบนทีเอ็มบี ทัชน้ี จะชวยใหลูกคาสามารถบริหารจัดการบัตรเดบิต บัตรเครดิต และบัตรกดเงินสดเรดดี้

แคช ไดครบวงจรมากขึ้นดวยตนเองโดยไมตองโทรเขาคอลเซ็นเตอร หรือออกจากบานไปทํารายการที่เครื่อง

เอทีเอ็มอีกตอไป

“เพราะทีเอ็มบีรับฟังเสียงตอบรับและความตองการจากลูกคาเสมอ อีกทัง้จํานวนลูกคาที่ใชงานทีเอ็มบี ทัชเพิ่มขึ้น

อยูตลอดเวลา เราจึงมุงมัน่ในการพัฒนารูปแบบบริการตางๆ เพื่อตอบสนองความตองการที่แทจริงของลูกคาและเพื่อ
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สรางความประทับใจจากการบริการทีเอ็มบี ทัช ที่มอบสะดวกสบายที่สุด” มิ่งขวัญ กลาวเพิ่มเติมวา “ปริมาณ

ธุรกรรมโดยรวมที่ลูกคาทีเอ็มบีทําผานชองทางอิเลกทรอนิกส มีอัตราเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว สัดสวนของลูกคาที่ลง

ทะเบียนใชงานทีเอ็มบี ทัชและใชงานประจําก็มีอัตราเติบโตที่สูงดวย เพราะความสะดวก งาย และมีประสิทธิภาพ

สามารถตอบสนองความตองการที่แทจริงของลูกคาไดเป็นอยางดี ในปัจจุบันลูกคาที่ใชงานประจํามีการเติบโตมากถึง

85% เมื่อเทียบกับปี 2559 ของลูกคาที่ลงทะเบียนทัง้หมด สวนจํานวนของธุรกรรมที่เกิดขึ้นบนทีเอ็มบี ทัช เพิ่มสูง

ขึ้นเป็น 221% เมื่อเทียบจากปีกอนหน าและมีแนวโนมที่จะเติบโตตอไป”


