
ที​เอ็มบีเพิ่ม​บริการ​ใหม​ให TMB Touch เพิ่ม​ฟัง

กชั่นก​ารจัดการ​บัตร​งายๆ​ แค​ปลาย​นิว้​ มอบ​ความ

สะดวก​สบาย​แก​ลูกคา​มาก​ยิ่ง​ขึน้

ที​เอ็มบีเพิ่ม​บริการ​ใหม​ให TMB Touch เพิ่ม​ฟัง​กชัน่ก​ารจัดการ​บัตร​งายๆ​ แค​ปลาย​น้ิว​ มอบ​ความ​สะดวก​สบาย​แก

ลูกคา​มาก​ยิ่ง​ขึ้น

นางสาว​มิ่ง​ขวัญ​ พัฒน​วงศ​ หัวหน า​เจา​หน าที่​บริหาร​สง​เสริม​การ​ตลาด​ลูกคา​บุคคล​ ที​เอ็มบี เปิด​เผย​วา​ เพื่อ​ตอบ​สนอง

ความ​ตองการ​ของ​ลูก​คา​ และ​เพิ่ม​ความ​สะดวก​รวดเร็ว​ใน​การ​ทําธุรกิจ​ตางๆ​ ทําให​ชีวิต​ของ​ลูกคา​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ ธนาคาร​ได

เพิ่ม​บริการ​ใหม​ลาสุด​ให​ ที​เอ็มบี ทัช​ โม​บาย​ลแบงก​กิง้ แอ​ปพลิ​เคชัน (TMB Touch) ซึ่ง​มี​จุด​เดน​ใน​ฐานะ​บริการ​การ

จัดการ​บัตร​แบบ​ครบ​วงจร​ราย​แรก​ของ​วงการ​ธนาคาร​ไทย​ โดย​ได​เพิ่ม​เติม​บริการ​ที่​เกี่ยว​กับ​เครดิต​ ดัง​น้ี

• บริการ​เปิด​ใช​งาน​บัตร​เดบิต​ บัตร​เครดิต​ และ​บัตร​กด​เงิน​สด​ ที​เอ็มบี เรด​ดี้​แคช

• บริการ​เปลี่ยนแปลง​รหัส​กด​เงิน​สด​ บัตร​เครดิต​ และ​บัตร​กด​เงิน​สด​ ที​เอ็มบี เรด​ดี้​แคช​ ผาน​ทุก​ชอง​ทาง

• บริการ​ขอ​รหัส​กด​เงิน​สด​ บัตร​เครดิต​ และ​บัตร​กด​เงิน​สด​ ที​เอ็มบี เรด​ดี้​แคช​ โดย​รหัส​จะ​ถูก​จัด​สง​ให​ลูก​คา​ ภาย​ใน​ 7

วัน

• บริการ​อายัด​บัตร​เดบิต/ATM และ​ อายัด​การ​ใช​งา​น ​บัตร​เครดิต​ และ​บัตร​กด​เงิน​สด​ ที​เอ็มบี เรด​ดี้​แคช​ พ​รอม​ออก

บัตร​ใหม​ โดย​บัตร​ใบ​ใหม​จะ​ถูก​จัด​สง​ผาน​ทาง​ไปรษณีย​ให​ตาม​ที่​อยู​ที่​แจง​ไว​ของ​ลูกคา​ใน​ระ​บบ

• บริการ​ขอ​ออก​บัตร​เดบิต​ใหม​ (บัตร​ที่​ออก​ใหม​เป็น TMB All fee)

• บริการ​เบิก​เงินสด​จาก​บัตร​เครดิต​และ​บัตร​กด​เงิน​สด​ ที​เอ็มบี เรด​ดี้​แคช​ สง​ตรง​เขา​บัญชี

นอกจาก​น้ี​ยัง​ได​ขยาย​ฟัง​กชัน่ก​ารใช​งาน​ให​ครอบคลุม​และ​เพื่อ​อํานวย​ความ​สะดวก​แก​ลูกคา​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ อาทิ​ บริการ

แบง​จา​ย TMB So GooOD ได​ไม​จํากัด​ราย​การ​ บริการ​จาย​บิล​ตางๆ​ และ​บริการ​แลก​คะแนน​สะ​สม TMB Rewards
Plus
บริการ​ใหม​บน​ที​เอ็มบี ทัช​น้ี​ จะ​ชวย​ให​ลูกคา​สามารถ​บริหาร​จัดการ​บัตร​เดบิต​ บัตร​เครดิต​ และ​บัตร​กด​เงิน​สด​เรด​ดี้

แคช​ ได​ครบ​วงจร​มาก​ขึ้น​ดวย​ตนเอง​โดย​ไม​ตอง​โทร​เขา​คอ​ลเซ็น​เตอร​ หรือ​ออก​จาก​บาน​ไป​ทํารายการ​ที่​เครื่อง

เอทีเอ็ม​อีก​ตอ​ไป

“เพราะ​ที​เอ็มบีรับ​ฟัง​เสียง​ตอบ​รับ​และ​ความ​ตองการ​จาก​ลูกคา​เส​มอ​ อีก​ทัง้​จํานวน​ลูกคา​ที่​ใช​งาน​ที​เอ็มบี ทัช​เพิ่ม​ขึ้น

อยู​ตลอด​เวลา​ เรา​จึง​มุง​มัน่​ใน​การ​พัฒนา​รูป​แบบ​บริการ​ตางๆ​ เพื่อ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ที่แท​จริง​ของ​ลูกคา​และ​เพื่อ
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สราง​ความ​ประทับ​ใจ​จาก​การ​บริการ​ที​เอ็มบี ทัช​ ที่​มอบ​สะดวก​สบาย​ที่​สุด​” มิ่ง​ขวัญ​ กลาว​เพิ่ม​เติม​วา​ “ปริมาณ

ธุรกรรม​โดย​รวม​ที่​ลูกคา​ที​เอ็มบีทําผาน​ชอง​ทาง​อิเลก​ทรอ​นิ​กส มี​อัตรา​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​รวด​เร็ว​ สัดสวน​ของ​ลูกคา​ที่​ลง

ทะเบียน​ใช​งาน​ที​เอ็มบี ทัช​และ​ใช​งาน​ประจําก็​มี​อัตรา​เติบโต​ที่​สูง​ดวย​ เพราะ​ความ​สะดวก​ งาย​ และ​มี​ประสิทธิภาพ

สามารถ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ที่แท​จริง​ของ​ลูกคา​ได​เป็น​อยาง​ดี​ ใน​ปัจจุบัน​ลูกคา​ที่​ใช​งาน​ประจํามี​การ​เติบโต​มาก​ถึง​

85% เมื่อ​เทียบ​กับ​ปี​ 2​559 ของ​ลูกคา​ที่​ลง​ทะเบียน​ทัง้​หมด​ สวน​จํานวน​ของ​ธุรกรรม​ที่​เกิด​ขึ้น​บน​ที​เอ็มบี ทัช​ เพิ่ม​สูง

ขึ้น​เป็น​ 2​21% เมื่อ​เทียบ​จาก​ปี​กอน​หน า​และ​มี​แนว​โนม​ที่​จะ​เติบโต​ตอ​ไป”


