
ทีเอ็นทีจัดอบรมหลักสูตรพิเศษใหแกพนักงานขาย

ภาพขาว: คุณจรัสพรรณ แจมใส (แถวที่สอง – คนที่ 5 จากขวา) ผูอํานวยการฝ ายการขายและการตลาด บริษทั ที

เอ็นที เอ็กซเพรส เวิลดไวด (ประเทศไทย) จํากัด จัดทีมฝึกอบรมพิเศษใหแกพนักงานขาย เนนพัฒนาบุคลากร ผาน

กลยุทธ “เครือขายแหงผูคน” หน่ึงในกลยุทธการสรางความเขมแข็งแกเครือขายธุรกิจไทยเพื่อพรอมรับการเปิด

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

กรุงเทพฯ – เมื่อเร็วๆ น้ี ทีเอ็นที (ประเทศไทย) ผูนําดานบริการขนสงสินคาดวนครบวงจรทัง้ในและตางประเทศ

ตอกยํ้าจุดแข็ง “เครือขายแหงผูคน” จัดอบรมหลักสูตรพิเศษ “The Way We Sell – Frontline Selling Skills” ให

แกพนักงานขาย เพื่อยกระดับความรูความสามารถและเสริมทักษะการขายแบบมืออาชีพ นอกจากน้ีการฝึกอบรมยัง

ชวยเพิ่มโอกาสความกาวหน าในสายอาชีพใหแกพนักงานทีเอ็นที ซึ่งเป็นหน่ึงในกลยุทธการเพิ่มขีดความสามารถใน

การแขงขันใหกับลูกคาเพื่อรองรับการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนปลายปีน้ี

การฝึกอบรมหลักสูตร “The Way We Sell – Frontline Selling Skills” เนนการฝึกเชิงปฏิบัติ เพื่อรับมือกับ

สถานการณจริง และยังกระตุนใหเกิดการเรียนรูรอบดานในสถานการณตางๆ จนเกิดเป็นทักษะ โดยการหยิบยก

เหตุการณที่เกิดขึ้นจริงจากผูมีประสบการณและจําลองเหตุการณสมมติในกรณีตางๆ

คุณจรัสพรรณ แจมใส ผูอํานวยการฝ ายการขายและการตลาด ทีเอ็นที (ประเทศไทย) กลาววา “ขณะน้ีทีเอ็นทีได

สรางความแข็งแกรงดานโลจิสติกสไทยใหพรอมรับกับการเปิดประชาคมอาเซียน (AEC) ทัง้ในแงการลงทุนการ

พัฒนาโครงสรางดานการขนสง (Hardware) ระบบใหบริการ (Software) และบุคลากร (People ware) โดยสิ่งหน่ึง

ที่เราไมเคยหยุดน่ิงคือการฝึกอบรมพนักงานของเราใหมีความรูความสามารถ นอกจากการมีบริการดานการขนสงที่

ตรงกับความตองการที่หลากหลายของลูกคาและมีความพรอมในการตอบสนอง ปรับเปลี่ยนตามความตองการของ

ลูกคาที่แตกตางในทุกสถานการณไดอยางลงตัว ยังจําเป็นจะตองมีพนักงานที่เปรียบเสมือนพันธมิตรที่คอยให

คําแนะนําและมอบโซลูชัน่ที่ดีที่สุดสําหรับการขนสง และน่ีคือหัวใจสําคัญที่จะชวยสนับสนุนใหธุรกิจของลูกคาทีเอ็นที

กาวกระโดดไดอยางไมหยุดยัง้”

ทีเอ็นทีมุงมัน่พัฒนาบุคลากรผานการฝึกอบรมพิเศษเพื่อมอบบริการชัน้เยี่ยมที่เป่ียมไปดวยประสิทธิภาพ ใหแก

ลูกคาอยางตอเน่ือง จนทําใหทีเอ็นทีประสบความสําเร็จดานการปฏิบัติงานของบุคลากร นําไปสูการยกระดับความพึง

พอใจ และการสรางสัมพันธภาพที่ดีงาม จนไดรับความไววางใจจากลูกคาตลอดมา

####
เกี่ยวกับ ทีเอ็นที

ทีเอ็นที คือหน่ึงในผูใหบริการขนสงสินคาดวนที่ใหญที่สุดของโลก โดยทําหน าที่ขนสงหีบหอ เอกสาร และพัสดุภัณฑ

รวมกวาหน่ึงลานชิน้ตอวัน ทัง้ยังเป็นผูดําเนินงานเครือขายการขนสงทัง้ทางบกและทางอากาศ ซึ่งครอบคลุมทวีปยุ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%87%e0%b8%99%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%ab%e0%b8%a5%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%aa%e0%b8%b9%e0%b8%95/


โรป ตะวันออกกลาง แอฟริกา เอเชียแปซิฟิก และอเมริกา นอกจากน้ี ทีเอ็นที ยังไดรายงานผลประกอบการของปี 2

556 ซึ่งอยูที่ 6.7 พันลานยูโร สําหรับการใหบริการทัว่โลก หากตองการขอมูลเพิ่มเติม กรุณาเยี่ยมชมเว็บไซตของที

เอ็นทีไดที่ http://www.tnt.com/corporate

เกี่ยวกับ กลยุทธเครือขายแหงผูคน (The People Network) คือเครือขายบุคลากรอันทรงประสิทธิภาพของ

พนักงานทีเอ็นทีกวา 65,000 คน ที่พรอมมอบการบริการครบวงจร ทัง้ทางบกและทางอากาศใหแกลูกคาในกวา 200

ประเทศทัว่โลกตลอด 24 ชัว่โมง และสงเสริมใหเกิดการเชื่อมโยงทางธุรกิจที่รวดเร็ว ผานบริการใหคําปรึกษา การ

อํานวยความสะดวกและการนําเสนอโซลูชัน่ที่ตอบสนองความตองการของลูกคาที่แตกตางกันไดอยางลงตัว


