
ที​เส็บเผย​ผล​วิจัย​ ไมซไทย​ติด​อันดับ​หน่ึง​ “จุด​หมาย

ปลาย​ทาง​ยอด​นิ​ยม”

กรุง​เทพ​ฯ: สํานักงาน​สง​เสริม​การ​จัด​ประชุม​และ​นิทรรศ​การ​ หรือ​ ที​เส็บ เผย​ผล​สํารวจ​ความ​คิด​เห็น​จาก​นัก​ธุรกิจ

ไมซกวา​ 2​0 ประเทศ​ทัว่​โลก​ พ​บประเทศไทย​เป็น​จุด​หมาย​ปลาย​ทาง​ไมซยอด​นิยม​อันดับ​หน่ึง​ที่​นัก​เดิน​ทาง​อยาก​กลับ

มา​จัด​กิจ​กร​รม​ไมซ แซง​หน า​ญี่ป ุน​และ​สิงคโปร​ดวย​ปัจจัย​โดด​เด​น ​การ​บริการ​ตอนรับ​ ควา​มคุม​คา​ และ​ความ​หลาก

หลาย​ของ​อาหาร​และ​กิจ​กร​รม​ไมซ ตอกยํ้าศักยภาพ​ดวย​สอง​สมาคม​ยักษ​ดาน​ไมซ UFI และ SITE มัน่ใจ​เลือก​ไทย

เป็น​ที่​จัด​งาน​ใหญ​ปลาย​ปี​น้ี

นาย​จิ​รุต​ถ อิศร​างกู​ร ณ อยุธยา​ ผู​อํานวย​การ​ สํานักงาน​สง​เสริม​การ​จัด​ประชุม​และ​นิทรรศ​การ​ (องคการ​มหา​ชน​)

หรือ​ ที​เส็บ เปิด​เผย​วา​ ดวย​วิสัย​ทัศน​ที่​ตองการ​สง​เสริม​และ​ผลัก​ดัน​ให​ประเทศไทย​กลาย​เป็น​ที่​รู​จัก​ และ​เป็น​จุด​หมาย

ปลาย​ทาง​ไมซชัน้​นําระดับ​โลก​ ที​เส็บจึง​ได​ดําเนิน​งาน​เพื่อ​พัฒนา​และ​โปรโมท​ประเทศไทย​สู​สายตา​คน​ทัว่​โลก​ใน​ฐานะ

หน่ึง​ใน​จุด​หมาย​ปลาย​ทาง​ไมซและ​ยก​ระดับ​ประเทศไทย​ให​เป็น​ประเทศ​ที่​อยู​ใน​ตําแห​นง Top of Mind destination

for MICE และ​เพื่อ​ให​สามารถ​นําจุด​ขาย​ที่​สําคัญ​ มา​สง​เสริม​และ​พัฒนา​ประเทศไทย​ให​ได​รับ​เลือก​เป็น​จุด​หมาย​ปลาย

ทางใน​การ​จัด​งาน​ไมซใน​ใจ​นัก​ธุรกิจ​ทัว่​โลก​ ที​เส็บจึง​ศึกษา​ปัจจัย​สําคัญ​ใน​การ​คัด​เลือก​จุด​หมาย​ปลาย​ไมซ ประเมิน

ภาพ​ลักษณ​จุด​หมาย​ปลาย​ทาง​ไมซที่​ตลาด​ตอง​การ​ และ​ความ​สามารถ​ใน​การ​แขงขัน​ของ​ประเทศไทย​เมื่อ​เปรียบ

เทียบ​กับ​ไมซใน​ประเทศ​อื่นๆ

ทัง้​น้ี​ ที​เส็บมอบ​หมาย​ให​ บริษทั​ คัสตอ​ม เอเซีย​ จํากัด​ ซึ่ง​เป็น​สมาชิก​ของ Global Market Research Association

ซึ่ง​มี​เครือ​ขาย​ครอบคลุม​กวา​ 39 ประเทศ​ทัว่​โลก​ ทําการ​สํารวจ​ภาพ​ลักษณ​ประเทศไทย​ใน​ฐานะ​จุด​หมาย​ปลาย​ทาง

ไมซ ดําเนิน​การ​ศึกษา​สํารวจ​ความ​คิด​เห็น​จาก​ผู​ที่​อยู​ใน​อุตสาห​กร​รม​ไมซทัว่​โลก​กวา​ 2​0 ประเทศ​ที่​มี​ตอ​ประเทศ​ไทย​

ซึ่ง​ผล​การ​ศึกษา​ใน​ครัง้​น้ี​เป็น​ภาพ​ที่​สะทอน​จาก​มุม​มอง​ของ​ผู​มี​สวน​ได​สวน​เสีย​ใน​อุตสาห​กร​รม​ไมซที่​ถูก​สํารวจ​เชิง

คุณภาพ​ผาน​รูป​แบบ​ ออนไลน​บุ​ลา​ติ​นบ​อรด (Online Bulletin Board) จํานว​น ​40 ราย​ และ​แบบสอบถาม​ออนไลน​

จํานว​น ​649 ราย​ แบง​ออก​เป็น​ 4 กลุม​ ได​แก​ 1.​ กลุม​ผู​ประกอบ​การ​ไมซ (MICE Players) อัน​ประกอบ​ดวย​ธุรกิจ

งาน​ประ​ชุม​ อิน​เซน​ทิฟ การ​ประชุม​นานา​ชา​ติ​ และ​งาน​แสดง​สินคา​นานาชาติ​ 2​.​ กลุม​นัก​ธุรกิจ (Business

Travelers) 3. กลุม​นัก​เดิน​ทาง​ไมซ (MICE Visitors)และ​ 4.​ กลุม​สมาคม​หรือ​องคกร​ที่​ดําเนิน​งาน​เกี่ยว​กับ​ไมซ
(Associations/Organizations)

“จาก​การ​สํารวจ​ทัศนคติ​ที่​มี​ตอ​จุด​หมาย​ปลาย​ทาง​ไมซใน​ภาพ​รวม​ พ​บวา​ประเทศไทย​เป็น​จุด​หมาย​ปลาย​ทาง​ไมซที่​ได

รับ​ความ​นิ​ยม​ และ​นัก​เดิน​ทาง​ไมซอยาก​กลับ​มา​จัด​กิจ​กร​รม​ไมซซํ้าเป็น​อันดับ​หน่ึง​ โดย​มี​ญี่ป ุน​ และ​สิงคโปร​ เป็น

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b9%87%e0%b8%9a%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2-%e0%b9%84%e0%b8%a1%e0%b8%8b%e0%b9%8c%e0%b9%84%e0%b8%97/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b9%87%e0%b8%9a%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2-%e0%b9%84%e0%b8%a1%e0%b8%8b%e0%b9%8c%e0%b9%84%e0%b8%97/


อันดับ​สอง​และ​สามตา​มล​ําดับ​ โดย​ปัจจัย​ที่​สราง​ความ​ประทับ​ใจ​เป็น​พิเศษ​ของ​ประเทศ​ไทย​ คือ​ ควา​มเป็น​มิตร​การ

ตอนรับ​ของ​ผูคน​ ควา​มคุม​คา​ และ​ความ​หลาก​หลาย​ของ​อาหาร​นานา​ชา​ติ​ และ​กิจ​กร​รม​ไมซ สง​ผล​ให​นัก​เดิน​ทาง

ไมซที่​เคย​เดิน​ทาง​มา​จัด​งาน​หรือ​รวม​งาน​ไมซใน​ประเทศ​ไทย​ กวา​รอย​ละ​ 85 ยินดี​ที่​จะ​กลับ​มา​จัด​งาน​หรือ​รวม​งาน

ไมซใน​ประเทศไทย​มากกวา​ประเทศ​อื่นๆ

จัด​อัน​ดับ​ 10 ประเทศ​จุด​หมาย​ปลาย​ทาง​ยอด​นิ​ยม

นัก​เดิน​ทาง​ไมซอยาก​กลับ​มา​จัด​กิจ​กร​รม​ไมซซํ้า

1.​ไทย

2.​ ญี่​ป ุน

3.​ สิง​คโป​ร

4.​ ฮอ​งกง

5.​ ออ​สเต​รเลีย

6.​ สห​รัฐ​อเม​ริก​า

7.​ เยอ​รม​นี

8.​ สวิ​สเซอร​แลน​ด

9.​ อัง​กฤษ

10.​ จีน

นอกจาก​น้ี​ยัง​ปรากฏ​วา​ประเทศไทย​เป็น​ตัว​เลือก​อันดับ​แรก (1st rank) ที่​กลุม​ตัวอยาง​ให​ความ​นิ​ยม​ โดย​มี​ภาพ

ลักษณ​โดด​เดน​ใน​ 3 เรื่อง​หลัก​ คือ​ 1.​ ความ​ตองการ​พื้น​ฐาน​ ได​แก​ ศูนยกลาง​การ​เชื่อม​โยง​การ​เดิน​ทาง​สะดวก​ ที่พัก

ได​มาตรฐาน​ระดับ​สา​กล​ สิ่ง​อํานวย​ความ​สะดวก​ชัน้​เยี่ยม​ 2​.​ ความ​ประทับ​ใจ​ ได​แก​ การ​บริการ​ตอนรับ​ของ​ผู​คน​ และ

อา​หาร​ 3.​ ประสบการณ​ที่​ไม​เหมือน​ใคร​ ได​แก​ ประเพณี​และ​วัฒน​ธร​รม​ และ​ธรรมชาติ​ที่​อุดม​สม​บูร​ณ นอกจาก​น้ี​ยัง​มี

กิจกรรม​พิเศษ​นอก​เหนือ​จาก​งาน​ไมซมากมาย​ให​เลือก​ มี​การ​เดิน​ทาง​เขา​-อ​อก​ประเทศ​สะดวก​ มี​โอกาส​ทาง​ธุรกิจ​

และ​เป็น​ประเทศ​ที่​มี​ความ​เป็น​เอก​ลักษณ​ นาย​จิ​รุต​ถ กลา​ว

จุด​แข็ง​ของ​ประเทศ​ไทย​ สู​การ​เป็น​จุด​หมาย​ปลาย​ทาง​ของ​ไมซ

ความ​ตองการ​พื้น​ฐาน​ ควา​มประทับ​ใจ​ ประสบการณ​ที่​ไม​เห​มือ​นใคร



ศูนยกลาง​การ​ ที่​พัก​ สิ่ง​อํานวย​ การ​บริการ​ อา​หาร​ ประเพณี​และ​ ธรรมชาติ​อุด​ม

เชื่อม​โยง​ มี​มาตรฐาน​ ควา​มสะดวก​ ตอน​รับ​ วัฒน​ธร​รม​ สม​บูร​ณ

การ​เดิน​ ระ​ดับ​ ชัน้​เยี่​ยม

ทาง​สะดวก​ นานา​ชา​ติ

นาย​สุ​กิจ​ ตัน​สกุล​ ประธาน​กรรมการ​บริหาร​ บริษทั​ คัสตอ​ม เอเซีย​ จํากัด​ กลาว​วา​ จาก​การ​สํารวจ​ยัง​พบ​ขอมูล​ที่​นา

สนใจ​อีก​วา​ปัจจัย​พื้น​ฐาน​ที่​จุด​หมาย​ปลาย​ทาง​ไมซจําเป็น​ตอง​มี​ คือ​ ควา​มคุม​คา​เงิน​ มี​ที่พัก​ที่​ได​มาตรฐาน​สา​กล​ การ

เดิน​ทาง​ไป​-ก​ลับ​จาก​ประเทศ​ที่​จัด​กิจ​กร​รม​ไมซมี​ความ​สะดวก​ทัง้​โดย​เครื่อง​บิน​และ​รถไฟ​ ควา​มเชี่ยวชาญ​ใน​การ

สื่อสาร​ดวย​ภาษา​อังกฤษ​ และ​การ​กํากับ​ดูแล​ที่​ดี​สอดคลอง​ตาม​หลัก​นโยบาย​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ / หลัก​บรรษทั​ภิบาล

และ​เมื่อ​วิเคราะห​โดย​จําแนก​ปัจจัย​เดน​ตาม​กลุม​เป า​หมาย​ที่​แตก​ตาง​ พ​บวา​ ผู​ประกอบ​การ​ไมซจะ​คํานึง​ถึง​ความ

สะดวก​ใน​การ​เดิน​ทางใน​ประ​เทศ​ นัก​เดิน​ทาง​ไมซคํานึง​ถึง​การ​ตอนรับ​และ​ความ​คุม​คา​ นัก​ธุรกิจ​จะ​คํานึง​ถึง​ภาพ

ลักษณ​และ​ชื่อ​เสียง​ของ​จุด​หมาย​ปลาย​ทาง​ที่​ดี​ สวน​สมาคม​และ​องคกร​ที่​ดําเนิน​งาน​เกี่ยวของ​กับ​อุตสาห​กร​รม​ไมซ จะ

คํานึง​ถึง​การ​ควบคุม​ใน​เรื่อง​ตนทุน​ดาน​ที่พัก​ ควา​มสามารถ​ดาน​การ​ใช​ภาษา​อังกฤษ​ และ​จุด​หมาย​ปลาย​ทาง​ที่​มี​ความ

โดด​เดน​และ​แตก​ตาง

เมื่อ​เจาะ​ดาน​กิจกรรม​ที่​สราง​ความ​ประทับ​ใจ​สําหรับ​นัก​เดิน​ทาง​กลุม​ไมซ คือ​ การ​ประชุม​เจรจา​ธุรกิจ​ที่​ทํานัด​ไว​ลวง

หน า​ใน​ระหวาง​เขา​รวม​งา​น ​งาน​เลีย้ง​อาหาร​คํ่าที่​งาน​ประ​ชุม​ และ​งาน​แสดง​วัฒน​ธร​รม​ / โชว​การ​แสดง​ซึ่ง​จัด​ขึ้น

ภายใน​งาน​ประชุม​นานาชาติ​หรือ​งาน​แสดง​สินคา​นานา​ชา​ติ​ ตาม​ลําดับ​ ดัง​นัน้​ผู​ประกอบ​การ​ไมซใน​ประเทศ​ไทย​ จึง

ควร​ให​ความ​สําคัญ​กับ​การ​จัด​กิจกรรม​ดัง​กลาว​น้ี​ เพื่อ​สราง​ความ​ประทับ​ใจ​ให​กับ​นัก​เดิน​ทาง​กลุม​ไมซ ประกอบ​กับ​ที

เส็บเอง​จะ​ตอง​มี​การ​สื่อสาร​เกี่ยว​กับ​ประเทศไทย​ให​มาก​ขึ้น​ใน​เรื่อง​ของ​การ​เดิน​ทาง​ภายใน​ประเทศ​ที่​งาย​และ​สะดวก​

มี​โอกาส​ทาง​ธุรกิจ​ที่​ดี​ มี​กิจกรรม​พิเศษ​นอก​เหนือ​จาก​งาน​ไมซมากมาย​ให​เลือก​ อาหาร​ใน​ระดับ​เวิลด​คลาส​ และ​การ​มี

สถาน​ที่​ทอง​เที่ยว​ที่​มีชื่อ​เสียง​ระดับ​โลก​ เพื่อ​ให​ตรง​กับ​ภาพ​ลักษณ​ของ​ประเทศ​ที่​จัด​กิจ​กร​รม​ไมซใน​อุ​ดม​คติ

“จาก​ขอมูล​พบ​วาการ​พัฒนา​อุตสาห​กร​รม​ไมซของ​ประเทศไทย​ใน​ปัจจุบัน​จึง​ควร​มุง​เนน​ไป​ที่​จุด​แข็ง​ที่​มี​อยู​ปัจจุบัน​ คือ

การ​อํานวย​ความ​สะดวก​ทุก​ดาน​ การ​สราง​โอกาส​ทาง​ธุรกิจ​ใหม​ให​กับ​ผู​ที่​เขา​รวม​งา​น ​และ​ความ​เป็น​เอกลักษณ​ทัง้​ใน

ดาน​บริการ​และ​การ​ตอน​รับ​ ประเพณี​วัฒน​ธร​รม​ และ​อาหาร​ของ​ประเทศ​ไทย​” นาย​สุ​กิจ​ กลา​ว

นอกจาก​น้ี​ สิ่ง​ที่​ยืนยัน​ได​ถึง​ศักยภาพ​ของ​ประเทศไทย​ใน​ความ​พรอม​เป็น​จุด​หมาย​ปลาย​ทาง​ไมซระดับ​โลก​ คือ​ การ​ที่

สมาคม​ธุรกิจ​ไมซระดับ​โลก​ตาง​วางใจ​และ​เชื่อ​มัน่​ประเทศ​ไทย​ ที่​จะ​สามารถ​เป็น​เจา​ภาพ​จัด​งาน​ประชุม​ครัง้​ใหญ

ประจําปี​ของ​แตละ​สมาคม​ได​ โดย​ระหวาง​วัน​ที่​ 6-9 พฤศจิกายน​ 2​562 ณ ไอคอน​สยาม​ ริม​แมน้ําเจา​พระ​ยา​ จะ​เกิด

การ​จัด​งาน 86th UFI Global Congress 2019 การ​ประชุม​ของ​กลุม​ธุรกิจ​งาน​แสดง​สิน​คา​ (เอ็กซิ​บิ​ชัน่) รายการ​ใหญ

ที่​สุด​ คาด​วา​จะ​มี​ผู​เขา​รวม​งาน​จํานว​น ​450 คน​ และ​ระหวาง​วัน​ที่​ 11-13 มกราคม​ 2​562 ประเทศไทย​จะ​เป็น​เจา​ภาพ

จัด​งาน​ประ​ชุม SITE Global Conference 2019 ซึ่ง​สมา​คม SITE เป็น​องคกร​ระดับ​โลก​เพียง​แหง​เดียว​ที่​ดําเนิน​งาน



ดาน​สนับสนุน​และ​สง​เสริม​อุตสาหกรรม​การ​เดิน​ทาง​เพื่อ​เป็น​รางวัล​ มี​จํานวน​สมาชิก​กวา​ 2​,100 สมา​ชิ​ก จาก​ 84 ประ

เทศ​ และ​มี​เครือ​ขาย​สาขา​ของ​สมาชิก​ใน​ภูมิภาค​เดียวกัน​จํานวน​ 2​9 กลุม​จาก​ทัว่​โลก​ ซึ่ง​ประเทศไทย​เป็น​ประเทศ

แรก​ใน​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ที่​สามารถ​ประมูล​สิทธิ ์​การ​เป็น​เจา​ภาพ​จัด​งาน​ครัง้​สําคัญ​น้ี​สําหรับ​อุตสาหกรรม​การ​เดิน

ทาง​เพื่อ​เป็น​รางวัล​ โดย​คาด​วา​จะ​มี​ผู​เขา​รวม​งาน​จํานว​น ​400 คน​ ซึ่ง​จะ​จัด​ขึ้น​ ณ โรงแรม​แช​งก​รี​-ลา

“กา​รม​อบ​ความ​ไว​วางใจ​ให​ประเทศไทย​เป็น​จุด​หมาย​ปลาย​ทาง​ของ​การ​จัด​ประชุม​ระดับ​นานาชาติ​ทัง้​สอง​ครัง้​น้ี​ จะ

เป็น​โอกาส​ดี​ที่​ไทย​ได​แสดง​ศักยภาพ​ตอ​ผูนําธุรกิจ​อี​เวน​ทและ​อิน​เซน​ที​ฟจาก​ทัว่​โลก​ ทําให​ผู​จัด​งาน​ไมซจาก​หลาย​แหง

ได​พิจารณา​หรือ​แนะนําประเทศไทย​เป็น​จุด​หมาย​ปลาย​ทาง​ของ​การ​จัด​งาน​สําหรับ​ลูกคา​มาก​ขึ้น​เมื่อ​มา​เห็น​ผลิตภัณฑ

และ​ความ​พรอม​ของ​บุ​คลา​กร​ ตลอด​จน​สถาน​ที่​ตางๆ​ ดวย​ตัว​เอง​” นาย​จิ​รุต​ถ กลาว​โดย​สรุป
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