
ที​เส็บดึง​ขอ​มูล​อัจฉริ​ยะ (Intelligence) ติด​อาวุธ

ไมซไทย​รับ​การ​แขงขัน​ธุรกิจ​ไมซทั่ว​โลก

กรุง​เทพ​ฯ: สํานักงาน​สง​เสริม​การ​จัด​ประชุม​และ​นิทรรศ​การ​ (องคการ​มหา​ชน​) หรือ​ ที​เส็บ กระตุน​ผู​ประกอบ​การ

ไมซไทย​ปรับ​ตัว​ ชี้​ปัจจุบัน​รัฐบาล​ทัว่​โลก​ให​ความ​สําคัญ​กับ​การ​สราง​เศรษฐกิจ​ดวย​ธุรกิจ​ไมซ ดึง​การ​ใช​ขอ​มูล​อัจฉริ​ยะ

(Intelligence) ผสาน​การ​วิ​เครา​ะห (Data Analytics) ตอบ​โจทย​พฤติกรรม​นัก​ธุรกิจ​ไมซที่​เปลี่ยนแปลง​ไป​ เผย

ยุทธศาสตร​และ​แผน​งา​น ​16 โครง​การ​ไฮไลทพัฒนา​ธุรกิจ​ไมซดวย​นวัตกรรม​และ​ขอมูล​ตลอด​ระ​ยะ​ 3 ปี​

(2562-2564) พรอม​เปิด​ตัว​ฐาน​ขอมูล​ธุรกิจ​ไมซผาน​ทาง​เว็บ​ไซ​ต (MICE Intelligence & Resource Center) ให

บริการ​ทุก​กลุม​เป า​หมาย​ ผู​ประกอบ​การ​ ภาค​ธุรกิจ​ นักศึกษา​และ​ประชา​ชน​ รวม​ขับ​เคลื่อน​ธุรกิจ​ไมซดวย​พลัง​ขอมูล

ที่​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ สราง​เศรษฐกิจ​และ​การ​เติบโต​อยาง​ยัง่ยืน

นาง​ศุภ​วรรณ​ ตีระ​รัตน​ รอง​ผู​อํานวย​การ​ สาย​งาน​พัฒนา​และ​นวัตกรรม​ ที​เส็บ กลาว​วา​ จาก​ยุทธศาสตร​ชาติ​ 2​0 ปี

ของ​รัฐบาล​ที่​มี​เป า​หมาย​ คือ​ ควา​มมัน่​คง​ มัง่​คัง่​ และ​ยัง่ยืน​ ทัง้​ทาง​เศรษฐกิจ​และ​สังคม​ของ​ประ​เทศ​ ยุทธศาสตร

ดิจิทัล​ นับ​เป็น​กลไก​สําคัญ​ใน​การ​พัฒนา​ประ​เทศ​ โดย​วิสัย​ทัศน​ของ​ที​เส็บซึ่ง​สอดคลอง​นโยบาย​รัฐบาล​มุง​เนน​ 3 เป า

หมาย​หลัก​ คือ​ การ​สราง​ราย​ได​ การ​พัฒนา​ประเทศ​ดวย​นวัตกรรม​ และ​การ​สราง​ความ​เจริญ​กระจาย​ราย​ได​ ซึ่ง​ยุทธ

ศาสตร​ไมซปี​น้ี​มุง​ขับ​เคลื่อน​ไมซเชิง​คุณภาพ​และ​กระจาย​ราย​ได​สู​เมือง​ตางๆ​ สง​ผล​ให​ที​เส็บจัด​ทัพ​โครงสราง​ทีม​งา​น

และ​แผน​งาน​ใหม​ ซึ่ง​ได​รับ​มอบ​หมาย​ให​ดูแล​งาน​ดาน​นวัตกรรม​และ​ขอ​มูล​ไมซ (MICE Intelligence &

Innovation) พรอม​เปิด​แผน​พัฒนา​ธุรกิจ​ไมซดวย​นวัตกรรม​และ​ขอมูล​ตลอด​ระ​ยะ​ 3 ปี​ (2562-2564) ที่​ศึกษา​จาก

พฤติกรรม​ความ​ตองการ​ของ​นัก​เดิน​ทาง​ไมซและ​ผู​ประกอบ​การ​เอก​ชน​ โดย​มี​แนวทาง​การ​ทํางาน​และ​ 16 โครง​การ

ไฮไลทที่​จะ​ดําเนิน​งาน​อยาง​เป็น​รูป​ธรรม​ตลอด​ระ​ยะ​ 3 ปี​เต็ม​จาก​น้ี​ เพื่อ​นํานวัตกรรม​และ​ขอมูล​มา​ใช​พัฒนา​ธุรกิจ

ไมซรวม​กับ​ผู​ประกอบ​การ​อยาง​ใกล​ชิด​ ขับ​เคลื่อน​ไมซให​เกิด​ผลลัพธ​จริง​ใน​การ​สราง​เศรษฐกิจ​และ​องค​ความ​รู

ที​เส็บ ศึกษา​แนว​โนม​สําคัญ​ของ​การ​พัฒนา​ธุรกิจ​ไมซระดับ​โลก​ใน​อนาคต​ ไดแก​ พ​ฤติ​กรรม​ความ​ตองการ​ของ​นัก​เดิน

ทาง​ธุรกิจ​ที่​เปลี่ยนแปลง​ไป​ เชน​ การ​จัด​งาน​มุง​เนน​การ​ผสม​ผสาน​ครบ​วงจร​ภายใน​งาน​ ควา​มตองการ​มี​สวน​รวม​ของ

ผู​เขา​รวม​งาน​ที่​มี​เวลา​เขา​รวม​งาน​น อย​แต​ตองการ​ผลลัพธ​สูง​สุด​ และ​เน่ืองจาก​นัก​เดิน​ทาง​ไมซมี​ความ​สําคัญ​ตอ​การ

เติบโต​เศรษฐ​กิจ​ รัฐบาล​ทัว่​โลก​จึง​พยายาม​ผลัก​ดัน​ธุรกิจ​และ​เพิ่ม​จํานวน​นัก​เดิน​ทาง​ไมซ แต​ที่​ผาน​มา​เป็นการ

สนับสนุน​ดาน​งบ​ประ​มา​ณ ทัง้​ใน​มิติ​ของ​การ​พัฒนา​บุ​คลา​กร​ สถาน​ที่​ หรือ​การ​ดึง​งาน​เขา​สู​ประ​เทศ​ ซึ่ง​การ​สนับสนุน

ทางการ​เงิน​เพียง​ดาน​เดียว​ยัง​คง​ไม​ตอบ​โจทย​ความ​ตองการ​และ​การ​เติบโต​อยาง​ยัง่ยืน​ของ​ธุรกิจ​ รัฐบาล​หลาย

ประเทศ​จึง​เริ่ม​ปรับ​เพิ่ม​กลยุทธ​การ​สนับสนุน​ดาน​อื่น​ และ​หลาย​ประเทศ​รวม​ถึง​ประเทศไทย​โดย​การ​สง​เสริม​การ​จัด

งาน​ของ​ที​เส็บก​ําลัง​เปลี่ยน​ผาน​จาก​การ​ให​บริการ​ดาน​ขอมูล​ทัว่​ไป​ สู​ขอมูล​ที่​ผาน​การ​วิเคราะห​แล​ว (From
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information to insights) เพื่อ​วางแผน​ธุรกิจ​ที่​ตรง​จุด​ขึ้น​ผาน​การ​วิเคราะห​ดวย​ปัญญา​ประดิ​ษฐ (Data Analytic &
Artificial Intelligence)
ที​เส็บจึง​ดําเนิน​โครง​การ MICE Intelligence & Innovation เพื่อ​สง​เสริม​การ​พัฒนา​และ​การนํานวัตกรรม​และ

ขอมูล​มา​ใช​เพื่อ​พัฒนา​ธุรกิจ​ไมซ โดย​ให​ความ​สําคัญ​กับ​การ​สราง​นวัตกรรม​บน​พื้น​ฐาน​ความ​ตองการ​ที่แท​จริง​ของ​ผู

ประกอบ​การ​ สํารวจ​และ​สรุป​ความ​คาด​หวัง​ที่​ผู​เกี่ยวของ​ใน​ธุรกิจ​ไมซตองการ​ใน​การนํานวัตกรรม​และ​ขอมูล​มา​ใช​

แลว​จึง​ออกแบบ​และ​พัฒนา​แผน​งาน​จน​ได​ 16 โครง​การ​ไฮไลทดาน​ขอมูล​และ​นวัตกรรม​ที่​ตอบ​โจทย​ความ​ตอง​การ​

เพื่อ​ดําเนิน​งาน​พัฒนา​ธุรกิจ​ไมซดวย​นวัตกรรม​และ​ขอมูล​ตลอด​ระ​ยะ​ 3 ปี​ (2562-2564) ภาย​ใต​การ​ดําเนิน​งาน​ของ

ฝา​ย MICE Intelligence & Innovation

โร​ดแมปการ​พัฒนา​ธุรกิจ​ไมซดวย​นวัตกรรม​และ​ขอมูล​ตลอด​ระ​ยะ​ 3 ปี​ (2562-2564) ประกอบ​ดวย​ 6 ยุทธ​ศาสตร​

16 โครง​การ​ไฮไลท ได​แก

ยุทธศาสตร​ที่​ 1 การ​สนับสนุน​การ​จัด​งาน​และ​ผู​ประกอบ​การ​ไมซ (Support & Sponsorship) มี​ 4 โครง​การ​ ได​แก​

1.​ โครงการ​ชอง​ทาง​สําหรับ​การ​ขอรับ​บริการ​ไมซเลน​ เพื่อ​ตอนรับ​แขก VIP ภายใน​สนาม​บิน (Paperless MICE

Lane Request) 2. โครงการ​ชอง​ทาง​ออนไลน​เพื่อ​ขอรับ​การ​สนับสนุน​จาก​สสปน. (TCEB Online Financial

Support Request) 3. โครงการ​ระ​บบ AI เพื่อ​ชวย​เจา​หน าที่​ตอบ​คําถาม​เกี่ยว​กับ​ที​เส็บ (TCEB Help Desk

Chatbot) 4. โครงการ​ชอง​ทาง​ให​คําแนะนําเกี่ยว​กับ​การ​ขอ​ใบ​อนุญาต​นําเขา​สินคา​เพื่อ​จัด​แสดง​และ​ขอ​วี​ซา (MICE
Permit Advisor)
ยุทธศาสตร​ที่​ 2​ การ​พัฒนา​ศักยภาพ​ผู​ประกอบ​การ​ไมซ (Developing MICE Supply) มี​ 3 โครง​การ​ ได​แก​ 1.​

โครงการ​ชอง​ทาง​ออนไลน​ให​ผู​ประกอบ​การ​ขอ​ใบรับ​รอง​และ​มาตร​ฐาน​ไมซ (MICE Online Standard

Assessment) 2. โครงการ​ศูนย​รวม​ตําแหนง​งาน​และ​การ​แนะแนว​อาชีพ​ตาม​สาย​งาน​ไมซ (MICE Career Portal)

3. โครงการ​แหลง​เรียน​รู​ออนไลน​รวบรวม​ความ​รู​เพื่อ​พัฒนา​ศักยภาพ​ผู​ประกอบ​การ​ไมซ (MICE Digital Learning
Platform)
ยุทธศาสตร​ที่​ 3 การ​ยก​ระดับ​ประสบการณ​ของ​ผู​เขา​รวม​งาน (Enhancing Attendee Experience) มี​ 1 โครง​การ​

ได​แก​ โครงการ​แอพพลิเคชัน​สําหรับ​ให​บริการ​ผู​เขา​รวม​งา​น ​เพื่อ​อํานวย​ความ​สะดวก​อยาง​ครบ​วง​จร (Event
Application for Attendee)
ยุทธศาสตร​ที่​ 4 การ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​การ​จัด​งาน (Organizing Event with Efficiency) มี​ 2​ โครง​การ​ ได​แก​ 1.​

โครงการ​แอ​พพลิ​เคชัน่มือ​ถือ​สําหรับ​อํานวย​ความ​สะดวก​ผู​จัด​งาน (Organizer Mobile Application) 2. โครงการ

ระบบ​ประเมิน​ผล​ผู​เขา​ชม​งาน​ดวย​ภาพ​จาก​กลอง​วิ​ดี​โอ (Event Traffic Analytics)

ยุทธศาสตร​ที่​ 5 การ​เป็น​ศูนยกลาง​การ​ซื้อ​ขาย​สินคา​และ​บริการ​ไมซ (Connecting MICE Supply & Demand) มี​ 5

โครง​การ​ ได​แก​ 1.​ โครงการ​แหลง​รวบรวม​ราย​ชื่อ​และ​ขอมูล​งาน​อี​เวน​ทที่​สามารถ​เขา​รวม​ประมูล​สิทธิ ์​ใน​การ​จัด​งาน

ได (Event Opportunities Portal) 2. โครงการ​ศูนยกลาง​การ​ระดม​เงิน​ทุน​เพื่อ​สนับสนุน​การ​จัด​งาน (MICE

Crowd Funding Platform) 3. โครงการ​แหลง​รวบรวม​ผู​ประกอบ​การ​ดาน​ไมซ (MICE Supply Market Place) 4.

โครงการ​ชอง​ทาง​โปรโมท​อี​เวน​ทเพื่อ​ให​ผู​สนใจ​ลง​ทะเบียน​หรือ​จอง​พื้นที่​แสดง​สิน​คา (Event Discovery Platform

Platform) 5. โครงการ​ศูนยกลาง​การ​ซื้อ​ขาย​สินคา​และ​บริการ​ เพื่อ​สราง​โอกาส​ทาง​ธุรกิจ​กอน​และ​หลัง​การ​จบ​งาน (e-



Commerce Platform)
ยุทธศาสตร​ที่​ 6 ดาน​การ​เป็น​แหลง​ขอมูล​อุตสาห​กร​รม​ไมซ (MICE Intelligence & Resource Center) มี​ 1 โครง

การ​ ได​แก​ 1.​ โครงการ​ฐาน​ขอ​มูล​ไมซเพื่อ​สราง​นวัตกรรม​และ​เผย​แพร​ผาน​ทาง​เว็บ​ไซ​ต (MICE Intelligence &
Resource Center)
การ​จัด​งาน “MICE INTELLIGENCE AND INNOVATION CONFERENCE 2019” ภาย​ใต​คอน​เซ็ปต “Break

Through the Hype – Uncover the Reality of Customer Insights” ของ​ที​เส็บ มี​วัตถุประสงค​เพื่อ​เปิด​ตัว

แนะนําแผน​งาน​และ​ 16 โครง​การ​ไฮไลทเพื่อ​พัฒนา​ธุรกิจ​ไมซดวย​นวัตกรรม​และ​ขอมูล​ตลอด​ระ​ยะ​ 3 ปี​

(2562-2564) โดย​ฝา​ย MICE Intelligence & Innovation รวม​ถึง​กระตุน​ให​ผู​ประกอบ​การ​และ​ผู​ที่​เกี่ยวของ​ใน

ธุรกิจ​ไมซ เล็ง​เห็น​ความ​สําคัญ​ของ​การ​ใช​นวัตกรรม​และ​ขอ​มูล​อัจริย​ะวางแผน​และ​กําหนด​กลยุทธ​การ​พัฒนา​งาน

ไมซใน​อนาคต​ พ​รอม​เปิด​ตัว​โครงการ​แรก​ คือ​ โครงการ​ฐาน​ขอ​มูล​ไมซเพื่อ​สราง​นวัตกรรม​และ​เผย​แพร​ผาน​ทาง​เว็บ

ไซ​ต (MICE Intelligence & Resource Center) หน่ึง​ใน​โครงการ​ที่​จะ​พลิก​โฉม​ดาน​นวัตกรรม​และ​ขอมูล​สําคัญ​ของ

ธุรกิจ​ไมซ เพื่อ​ให​ผู​ประกอบ​การ​ ภาค​ธุรกิจ​ สถาบัน​การ​ศึกษา​ รวม​ถึง​ประชา​ชน​ เขา​มา​ใช​บริการ​ขอ​มูล​ไมซเกิด​การ

แลก​เปลี่ยน​ขอมูล​องค​ความ​รู​ระหวาง​ภาค​ธุรกิจ​ โดย​รวม​มือ​กับ​พันธมิตร​สําคัญ​ระดับ​โลก​ดาน​ขอ​มูล​ อาทิ​ ธนาคาร​โลก

(World Bank) สมาคม​สง​เสริม​การ​ทอง​เที่ยว​ภูมิภาค​เอเชีย​และ​แป​ซิ​ฟิก (PATA) บริษทั​ที่​ปรึกษา​ดาน​การ​วิ​จัย Frost

& Sullivan และ​บริษทั​จัดการ​ขอ​มูล​อัจฉริ​ยะ Meltwater Singapore

นอกจาก​น้ี​ ภายใน​งาน​มี​วิทยากร​ผู​เชี่ยวชาญ​ระดับ​โลก​ทัง้​ใน​และ​ตาง​ประเทศ​รวม​ให​ความ​รู​ อาทิ​ มร​.​ กอ​รดอน​ อเล็ก

ซาน​เดอร แคน​เดอลิ​น ​จาก​บริษทั​ที่​ปรึกษา​ดาน​การ​บริหาร​ชื่อ​ดัง​แมคเคน​ซี (McKinsey & Company) และ​คุณ​คเณศ​

กิจ​เสรี​บริรักษ​ จาก​ไลน​ประเทศ​ไทย (LINE Thailand) เป็น​ตน​ โดย​แบง​ชวง​เวลา​ออก​เป็น​ 3 ชวง​ คือ​ ชวง​ที่​ 1

วิทยากร​นําเสนอ​เน้ือหา​ทาน​ละ​ 2​0 นา​ที​ ชวง​ที่​ 2​ การ​แบง​กลุม​เพื่อ​ให​ผู​สนใจ​สอบถาม​เชิง​ลึก​ และ​ชวง​ที่​ 3 วิทยากร

ทัง้หมด​ขึ้น​เวที​รวม​กนั​เปิด​โอกาส​ให​สอบ​ถาม​ นําคาํถาม​ที่​นา​สนใจ​มา​ถาม​พรอม​กนั​บน​เวที​ ซึ่ง​การ​จดั​งาน​ใน​รปู​แบบ​น้ี

จะ​ชวย​ให​ผู​เขา​รวม​งาน​ได​โฟกัส​ใน​เน้ือหา​ได​อยาง​แท​จริง

“ที่​ผาน​มา​อุตสาห​กร​รม​ไมซใน​ประเทศไทย​มี​อัตรา​การ​เติบโต​เฉลี่ย​ปี​ละ​ 5-10% ซึ่ง​หาก​มี​เครื่อง​มือ​ทาง​นวัตกรรม​และ

เทคโนโลยี​เขา​มา​ขับ​เคลื่อน​จะ​มี​โอกาส​เติบโต​ได​ถึง​ปี​ละ​ 2​0% ขณะ​เดียวกัน​เทคโนโลยี​จะ​เป็น​สิ่ง​ที่​ชวย​ลด​ความ

เหลื่อม​ลํ้า ทําให​ผู​ที่​เกี่ยวของ​ใน​อุตสาห​กร​รม​ไมซทุก​กลุม​ได​เขา​ถึง​ขอมูล​อยาง​เทา​เทียม​กัน​ อีก​ทัง้​การ​สราง​พันธมิตร

ที่​มี​ความ​แข็ง​แก​รง (Empowering Partnership) ขยาย​จาก​ผู​เกี่ยวของ​ใน​อุตสาหกรรม​เดิม​ สู​สตารท​อัพหรือ​กลุม

ธุรกิจ​อื่น​ที่​ใช​ไมซเป็น​แพ​ลทฟอรม​ จะ​ชวย​ทําให​วงจร​ของ​ธุรกิจ​ไมซกวาง​และ​เขม​แข็ง​ขึ้น​ สราง​โอกาส​ทาง​ธุรกิจ​ การ

แลก​เปลี่ยน​ความ​รู​และ​การ​ตอย​อด​อุตสาหกรรม​ให​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ นําไป​สู​ความ​สามารถ​ทางการ​แขงขัน​ที่​ยัง่ยืน​ตอ​ไป​” นาง

ศุภ​วรรณ​ กลาว​สรุป

ภาพ​ประกอบ​เพิ่ม​เติม https://goo.gl/LtsXwP

#####

สอบถาม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​กรุณา​ติด​ตอ​ ฝาย​สื่อสาร​องค​กร​ สํานักงาน​สง​เสริม​การ​จัด​ประชุม​และ​นิทรรศ​การ​ (องคการ

มหา​ชน)



นางสาว​ปา​ริ​ฉัตร​ เศวต​เศร​นี​ ผู​อํานวย​การ​ ฝาย​สื่อสาร​องค​กร​ โทร​ศัพท​ 02 694 6000 อี​เม​ล
Parichat_s@tceb.ot.rh
นาง​สาว​ปนิ​ยดา​ มุ​ลา​ลิ​นน ผู​ปฏิบัติ​การ​อาวุโส​ โทร​ศัพท​ 02 694 6091 อี​เมล Paniyada_m@tceb.or.th

สอบถาม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​กรุณา​ติด​ตอ​ เอ​ พับ​ลิ​ซิ​สท โทร​.​ 0 2064 2794

คุณ​อา​ภา​ภรณ (เอ​) 089 788 4868, คุณ​ธิษตยา​ (แจง​) 094 323 5641, คุณ​สรศักดิ ์​ (เอิรธ) โทร​.​ 089 406 5544


