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• 6 ทีม​จาก​ 2​4 ทีม​จาก​กลุม​ประเทศ​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิค ควา​ตัว๋​สู​รอบ​สุดทาย​ที่​สวี​เดน

• เป็น​เวที​แขงขัน​บริการ​หลัง​การ​ขาย​ที่​ยิ่ง​ใหญ​ที่สุด​ใน​โลก​ มี​ผู​เขา​รวม​กิจกรรม​ทัง้​สิน้​ 18,500 คน

ทีม Red Borneo จาก​ประเทศ​อิน​โด​นี​เซี​ย แสดง​ผล​งาน​ยอด​เยี่ยม​ ควา​อัน​ดับ​ 1 จาก​เวที​การ​แขง​ขัน VISTA (Volvo

International Service Training Award) รอบ​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิค ซึ่ง​ประเทศไทย​เป็น​เจา​ภาพ​จัด​ขึ้น​ระหวาง​วัน​ที่​ 6 –

8 เมษายน​ที่​ผาน​มา​ โดย​มี​ผู​เขา​รวม​แขงขัน​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิค​ทัง้​สิน้​กวา​ 4,000 คน​ จาก​ 15 ประ​เทศ​ ซึ่ง​เริ่ม

การ​แขงขัน​ใน​แตละ​ประเทศ​ตัง้แต​ปี​ พ​.​ศ.​ 2558 จนถึง​เดือน​เมษายน​ พ​.​ศ.​ 2559 คัด​เลือก​เหลือ​ 2​4 ทีม​สุดทาย​เขา

รอบ​รอง​ชนะ​เลิศ​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิค และ​จะ​ทําการ​คัด​เลือก​เพียง​ 6 ทีม​เพื่อ​เขา​รวม​การ​แขงขัน​รอบ​สุดทาย​ชิง

แชมป ​โลก VISTA ที่​ประเทศ​สวีเดน​ใน​วัน​ที่​ 31 พฤษภา​คม​น้ี

ใน​การ​แขงขัน​รอบ​เอเชีย​แปซิฟิค​ที่​ประเทศไทย​เป็น​เจา​ภาพ​ 6 ทีม​ที่​ผาน​การ​คัด​เลือก​ใน​สนาม​น้ี​ไดแก​ทีม Red

Borneo จาก​ประเทศ​อิน​โด​นี​เซี​ย สวน​ที่​เหลือ​อีก​ 5 ทีม​ เป็น​ทีม​จาก​ประเทศ​ออสเตรเลีย​ (2 ทีม​) สาธารณรัฐ

ประชาชน​จี​น ​ไตหวัน​และ​สิงค​โป​ร

มร​.​ฌาคส มิ​เชล​ ประธาน​บริ​หาร Volvo Truck ภูมิภาค​เอ​เชีย​-แปซิฟิค​ได​กลาว​วา​ “พวก​เรา​ตาง​ภูมิใจ​เป็น​อยาง​ยิ่ง​ที่

ได​รวม​สราง​ประวัติศาสตร​ที่​มี​จํานวน​ทีม​เขา​รวม​แขงขัน​มาก​เป็น​สอง​เทา​กวา​ปี​ที่​ผาน​มา​ และ​อยาก​ขอ​แสดง​ความ

ยินดี​กับ​ผู​ชนะ​ใน​การ​แขงขัน​ครัง้​น้ี​ เป็น​เรื่อง​ปกติ​ที่​บุคลากร​ใน​สวน​บริการ​หลัง​การ​ขาย​ของ​เรา​ได​พบปะ​พูด​คุย​กับ

ลูกคา​หลาย​ๆ ราย​ ใน​แตละ​วัน​ พ​วก​เขา​เหลา​นัน้​ถือ​เป็น​ดาน​หน าที่​สําคัญ​ที่สุด​ของ​เรา​ใน​การ​สง​มอบ​ความ​ประทับ​ใจ

และ​พึง​พอใจ​ให​กับ​ลูก​คา​ และ​พวก​เรา​ก็​ยึดถือ​เรื่อง​น้ี​เป็น​สิ่ง​สําคัญ​เสมอ​มา”

VISTA ได​เติบโต​จาก​การ​แขงขัน​ระดับ​ทอง​ถิ่น​เพื่อ​หา​สุด​ยอด​ชาง​ของ Volvo ใน​ประเทศ​สวีเดน​เมื่อ​ปี​ 1957 สู​การ

แขงขัน​ระดับ​สากล​ซึ่ง​ครอบคลุม​ไป​ถึง​ 9​8 ประเทศ​ใน​ทุก​วัน​น้ี​ สําหรับ​ภูมิภาค​เอ​เชีย​-แป​ซิ​ฟิค นัน้​ได​พัฒนา​ศักยภาพ

ของ​ตัว​เอง​จน​กาว​มา​มี​อัตรา​ผู​เขา​รวม​การ​แขงขัน​มาก​เป็น​อันดับ​สอง​ใน​ระดับ​ภูมิ​ภาค​ ดวย​จํานวน​ผู​เขา​แขง​ขัน​ 4,000

คน​ จาก​ 15 ประเทศ​ทัว่​ทวีป​ ใน​การ​แขงขัน​สมัย​ 2​015-2016 น้ี

“VISTA ไมใช​เป็น​เพียง​แค​การ​แขงขัน​เทา​นัน้​ แต​มัน​เป็น​มรดก​ตกทอด​ที่​ยิ่ง​ใหญ​ อีก​ทัง้​ยัง​เป็น​เครื่อง​มี​ใน​การ​พัฒนา

ขีด​ความ​สามารถ​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ ซึ่ง​ทีม​ตางๆ​ จะ​ถูก​ทําการ​ทดสอบ​หลาย​ๆ ดาน​ ไม​วา​จะ​เป็น​ความ​สามารถ​ใน

การ​ทํางาน​รวม​กัน​ ทักษะ​ใน​การ​แก​ปัญหา​ ตลอด​จนถึง​การ​บรรลุ​ถึง​มาตรฐาน​ที่​ทาง Volvo ได​วาง​เอา​ไว​” มร​.​ มิ​เชล​

กลา​ว

ตัง้แต​การ​แขง​ขัน VISTA ที่​จัด​ขึ้น​ใน​เดือน​กันยายน​ที่​ผาน​มา​ มี​ทีม​บริการ​หลัง​การ​ขาย​ตางๆ​ ได​เขา​รวม​แขงขัน​ภาค

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b8%a1-red-borneo-%e0%b8%88%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%ad%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%99%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b8%a2-%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b9%89/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b8%a1-red-borneo-%e0%b8%88%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%ad%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%99%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b8%a2-%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b9%89/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b8%a1-red-borneo-%e0%b8%88%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%ad%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%99%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b8%a2-%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b9%89/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b8%a1-red-borneo-%e0%b8%88%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%ad%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%99%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b8%a2-%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b9%89/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b8%a1-red-borneo-%e0%b8%88%e0%b8%b2%e0%b8%81%e0%b8%ad%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%99%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b8%a2-%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b9%89/


ทฤษฏี ซึ่ง​จัด​แบง​เป็น​ 3 รอบ​ แตละ​ทีม​จะ​ตอง​ตอบ​คําถาม​ทัง้​หมด​ 30 คําถาม​ใน​แตละ​รอบ​ ซึ่ง​ครอบคลุม​ไป​ถึง​การ

บริการ​หลัง​การ​ขาย​ของ​ธุรกิจ Volvo

มร​.​มิ​เชล​ กลาว​วา “VISTA เป็น​เสมือน​การ​รวบรวม​ความ​ปรารถนา​ตางๆ​ ที่​เรา​ใน​ฐานะ​ผู​ประกอบ​การ​มี​ เรา​มุง​มัน่​ที่

จะ​เป็น​ผูนําใน​การ​สราง​ความ​พึง​พอใจ​แก​ลูก​คา​ และ​เรา​ยัง​มุง​มัน่​อยาง​ตอ​เน่ือง​ที่​จะ​เป็น​ผู​วา​จาง​ใน​อุดมคติ​ของ

อุตสาหกรรม​ดาน​น้ี​”

การ​แขงขัน​รอบ​สุดทาย​ระดับ​ภูมิภาค​น้ี​ นอกจาก​กรุงเทพมหานคร​แลว​ ยัง​มี​การ​จัดการ​แขงขัน​ระดับ​ภูมิภาค​ขึ้น

พรอม​กัน​ที่ Curitiba เมือ​ง Gothenburg และ Greensboro อีก​ดวย​ เพื่อ​คัด​เลือก​ให​เหลือ​เพียง​ 32 ทีม​ เขา​สู​การ

แขงขัน​ใน​รอบ​สุด​ทาย​ นัด​ชิง​ชนะ​เลิศ​ ซึ่ง​จะ​จัด​ขึ้น​ที่​เมือ​ง Gothenburg ประเทศ​สวี​เดน​ ใน​วัน​ที่​ 31 พฤษภาคม​ 2

016 ณ Volvo Trucks global training centre

Mr. Filip Van den Heede รอง​ประธาน​ฝาย​บริการ​หลัง​การ​ขาย​ ของ Volvo Trucks Asia Pacific รูสึก​ยินดี​กับ​การ

แขงขัน​ใน​ครัง้​น้ี “VISTA เปรียบ​เสมือน​กุญแจ​สําคัญ​ใน​การ​พัฒนา​ขีด​ความ​สา​มา​รถ​ ซึ่ง​ครอบคลุม​ไป​ถึง​สวน​ตางๆ​

ตัง้แต​ธุรกิจ​หลัง​การ​ขาย​ใน​สวน​ของ​เทคนิค​ และ​การ​คา​ อีก​ทัง้​ยัง​ครอบคลุม​ไป​ถึง​การ​ตระหนัก​ถึง​แบ​รน​ด Volvo “ทุก

คน​ที่​มี​สวน​เกี่ยว​ของ​กับ VISTA จะ​สามารถ​มัน่ใจ​ได​วา​จะ​ได​รับ​ประสบการณ​ที่​ชวย​เพิ่มพูน​ทักษะ​และ​ความ​รู​ใหมๆ​

อยาง​แน​นอ​น ​ซึ่ง​นัน่​เป็น​เหตุผล​วา​ทําไม​เรา​ถึง​สนับสนุน​ให​พนักงาน​ของ​เรา​มี​สวน​รวม​กับ​การ​แขงขัน​น้ี​ ทุก​ๆสิ่ง​ที่​ผู

เขา​แขงขัน​ได​เรียน​รู​ใน​ขณะ​ที่​รวม​ชิงชัย​จะ​มี​ผลอ​ยาง​มาก​ตอ​คุณภาพ​การ​ให​บริการ​ที่​เรา​กําลัง​ตอ​สง​มอบ​ให​กับ​ลูกคา

ของ​เรา​”

ตองการ​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ VISTA เช็ค​ขอมูล​ได​ที ่http://vista.volvo.com


