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ทีม ยูดี ทรัคส ประเทศไทย พรอมเขารวมแขง GEMBA Challenge

ทีมล็อบสเตอร จาก ยูดี ทรัคส (ประเทศไทย) สาขาอยุธา เป็นตัวแทนประเทศไทยเขารวมแขงขัน GEMBA

Challenge รอบสุดทายที่ประเทศญี่ป ุน โดยจะเริ่มการแขงขันรอบสุดทายในวันที่ 15 พฤศจิกายนน้ี

นางลดาวรรณ ชาญพิทยานุกูลกิจ ผูจัดการทัว่ไป ยูดี ทรัคส (ประเทศไทย) ประจําภูมิภาคภาคกลางและภาคเหนือ

เปิดเผยวาการเขารวม GEMBA Challenge ครัง้น้ีเป็นการเขารวมครัง้แรกของประเทศไทย การแขงขันครัง้น้ี เป็น

ครัง้ที่ 2 โดยครัง้แรกจัดขึ้นที่ในปี พ.ศ. 2557 มีทีมเขารวมแขงขันทัง้สิน้ 182 ทีมจากทัว่โลก และจะเหลือเพียง 9

ทีมเพื่อทําการคัดเลือกเหลือเพียง 3 ทีมเป็นผูชนะ ซึ่งในครัง้นัน้ 3 ทีมผูชนะมาจากประเทศอัฟริกาใต และอีก 2 ทีม

จากประเทศญี่ป ุน

GEMBA Challenge คือการแขงขันการใหบริการหลังการขาย ซึ่งเปิดโอกาสใหพนักงานยูดี ทรัคส จากทัว่โลก รวม

ตัวเป็นทีม โดยมีสมาชิกในทีม 4 คนซึ่งประกอบดวยพนักงานชาง พนักงานออฟฟิศและพนักงานอะไหล และตัง้ชื่อ

ทีมในการเขารวมการแขงขัน

สําหรับประเทศไทย เริ่มการคัดเลือกทีมผูสมัครเขารวมแขงขันทัง้สิน้ 20 ทีม โดยเป็นทีมจากประเทศเมียนมาร

ลาว เวียดนามและฟิลิปปินส ประเทศละ 1 ทีม เขารวมการแขงขันคัดเลือกใหเหลือเพียงทีมเดียวคือทีมล็อบสเตอร

จากสาขาอยุธยา

“สาเหตุที่เราไมไดเขารวมครัง้แรกก็เพราะวาในครัง้นัน้ เป็นการแขงขันเพียงรุนควอน (Qoun) เทานัน้ แตครัง้น้ี

การแขงขันแบงออกเป็น 2 รุนคือรุนควอนและรุนเควสเตอร ซึ่งประเทศไทยเป็นฐานการผลิตของรุนเควสเตอร เรา

จึงเขารวมการแขงขันในครัง้น้ีและเรามัน่ใจวาทีมประเทศไทยนาจะสรางผลงานไดอยางนาประทับใจ” นางสาวลดา

วัลย กลาว

ในการแขงขัน GEMBA Challenge ปีน้ี มีทีมเขารวมการแขงขันทัง้สิน้ 289 ทีมเพิ่มขึ้นจากครัง้ที่แลวมากกวา

60% โดยในประเทศไทย มีทีมเขารวมการแขงขันทัง้สิน้ 20 ทีม การแขงขันแบงออกเป็น 2 รอบ เพื่อคัดใหเหลือ

เพียงทีมเดียวคือทีมล็อบสเตอร ซึ่งประกอบดวยนายสุดจิตร แกวน อย นายบุญทัย โคตรรมณี นายวัชรพงศ ยะขาว

และนายวิชัยรัตน พันสนิท
– 2 –
“การแขงขัน GEMBA Challenge น้ีเป าหมายสุดทายก็คือการสรางจิตวิญญาณใหกับพนักงานยูดี ทรัคส ในการให

บริการที่ดีที่สุดใหกับลูกคา การแขงขันเป็นเพียงเครื่องมือที่จะบอกกลาวถึงรายละเอียดของการใหบริการหลังการ

ขายที่ดีแกลูกคา แตสิ่งที่เกิดขึ้นก็คือจะมีการแบงปันสิ่งดี ๆ ที่มีอยูในการแขงขันแกคนอื่นที่ไมมีโอกาสเขารวม เชน
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จุดบกพรอง จุดที่จะตองระมัดระวังเป็นพิเศษ เป็นตน นอกจากน้ี ทีมที่เขารวมการแขงขัน จะไดบทเรียนในขอผิด

พลาดที่เกิดขึ้นระหวางการแขงขัน ทัง้หมดน้ี เมื่อกลับเขาสูที่ทํางานจริงแลว พวกเขาจะสามารถแกไขขอบกพรอง

เหลานัน้ รวมทัง้การป องกันไมใหเกิดขึ้นในระหวางการทํางาน สิ่งสุดทายก็คือลูกคาจะไดรับบริการที่ดีที่สุดของ

พนักงานในระดับตาง ๆ” นางสาวลดาวัลย กลาว

ในภาพ นางลดาวัลย และนายธีรวุฒิ ธนสารโสภิณ (ซายสุด) เจาหน าที่ฝ ายพัฒนาบุคลากร พรอมดวยสมาชิกทีม

ล็อบสเตอร เตรียมพรอมเขาสูสนามแขงขัน GEMBA Challenge รอบสุดทายที่ประเทศญี่ป ุน


