
ทีม​อินโดนีเซีย​เขา​รอบ​ชิง​ชนะ​เลิศ​ใน​สน​าม Volvo

VISTA Semi-Finals ที่​บรา​ซิล

ทีม​อินโดนีเซีย​เขา​รอบ​ชิง​ชนะ​เลิศ​ใน​สน​าม Volvo VISTA Semi-Finals ที่​บรา​ซิล

วอ​ลโว​ ทรัคส คอรปอเรชัน่​ เดิน​หน า​คัด​เลือก​ทีม​ตัวแทน​ภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​และ​ประเทศ​ญี่ป ุน​จํานว​น

11 ทีม​ที่​เขา​รวม​แขง​ขัน VISTA World Championship 2017 – 2018 เพื่อ​เขา​สู​รอบ​สุด​ทาย​ ที่​ประเทศ​บรา​ซิ​ล ซึ่ง

จัด​ขึ้น​ใน​เมือง​เคอ​รริ​ติ​บา​ ใน​เดือน​มิ​ถุน​ายนน้ี

นางสาว​พร​ทิพย​ เดชะ​พิทักษ​วงศ​ รอง​ประธาน​ฝาย​ทรัพยากร​มนุษย​ วอ​ลโว​ ทรัคส ประเทศ​ไทย​ ซึ่ง​เป็น​ผู​ผลิต​และ​จัด

จําหนาย​รถ​บรรทุก​สาย​พันธุ​แกรง​จาก​สวี​เดน​ เปิด​เผย​วาการ​แขง​ขัน VISTA ใน​ปี​น้ี​นับ​เป็น​ปี​ที่​ 60 ของ​การ​แขง​ขัน​

โดย​ขณะ​น้ี​ 11 ทีม​จาก​กลุม​ประเทศ​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​และ​ประเทศ​ญี่ป ุน​ ได​ทําการ​แขงขัน​ใน​เมือง

โก​เธน​เบิรก​ ประเทศ​สวี​เดน​ ทีม​จาก​ประเทศ​อินโดนีเซีย​ผาน​เขา​รอบ VISTA Semi-Finals และ​เขา​สู​สนาม​สุด​ทา​ย

VISTA World Championship 2017 – 2018 ที่​ประเทศ​บรา​ซิ​ล ใน​เดือน​มิ​ถุน​ายน

การ​แขง​ขัน VISTA (Volvo International Service Training Award) เป็นการ​แขงขัน​ใน​รูป​แบบ​ทีม​งาน​ของ

พนักงาน​สาขา​ที่​ให​บริการ​แก​ลูก​คา​ โดย​แตละ​ทีม​ ประกอบ​ดวย​สมา​ชิ​ก 3 – 5 คน​ ซึ่ง​จะ​ตอง​ประกอบ​ดวย​ชาง​ พ

นักงาน​ตอนรับ​ พ​นักงาน​ธุรการ​ โดย​ผู​เขา​รวม​แขงขัน​แตละ​ทีม​ จะ​ได​รับ​โจทย​ที่​เหมือน​กัน​ที่​เกี่ยวของ​กับ​การ​รับ​งาน

ใน​แตละ​วัน​เพื่อ​นําเสนอ​บริการ​ที่​ดี​ที่สุด​ให​แก​ลูก​คา​ ดัง​นัน้​ องค​ประกอบ​ของ​ทีม​ตาง​ ๆ จะ​ตอง​มี​ผู​เกี่ยวของ​ใน​ดาน​การ

ให​บริการ​ทัง้​โดยตรง​และ​โดย​ออม​เพื่อ​ใหการ​แก​ปัญหา​ของ​ลูกคา​ได​อยาง​ครบ​วง​จร​ โดย​ปี​น้ี​ จัด​ขึ้น​เป็น​ปี​ที่​ 60 ติด​ตอ

กัน

ใน​ปี​น้ี​ การ​แขงขัน​มี​ทีม​เขา​รวม​การ​แขงขัน​ทัง้​สิน้​ 2​30 ทีม​จาก​ 9​5 ประเทศ​ทัว่​โลก​ ซึ่ง​การ​แขง​ขัน​ เริ่ม​ตน​พรอม​กัน

ทัว่​โลก​ตัง้แต​ปี​ที่​แลว​ใน​การ​คัด​เลือก​ทีม​ที่​เขา​สมัคร​ใน​แตละ​ประเทศ​เพื่อ​เป็น​ตัวแทน​ของ​ประ​เทศ​ เดิน​ทาง​เขา​สู​สนาม

รอบ​ชิง​ชนะ​เลิศ​ที่​ประเทศ​บรา​ซิล

นางสาว​พร​ทิพย​ กลาว​วา​สําหรับ​วอ​ลโว​ กรุป​ ประเทศ​ไทย​ ทีม Keroppi จาก​สาขา​สระ​บุ​รี​ และ​ทีม Lobster Junior

จาก​สาขา​อยุธยา​ เป็น​ตัวแทน​เขา​สู​สน​าม VISTA Semi-Finals ที่​เมือง​โก​เธน​เบิ​รก

– 2 –
“แมวา​ทีม​ไทย​ทัง้​สอง​ทีม​จะ​ไม​สามารถ​ผาน​เขา​รอบ​ แต​ก็​สามารถ​ผาน​การ​คัด​เลือก​รอบ​ที่​ 1 ได​ทัง้​สอง​ทีม​ แต​ไม

สามารถ​ทะลุ​เขา​รอบ Final ที่​ประเทศ​บราซิล​ได​ แต​สิ่ง​ที่​ทัง้​สอง​ทีม​ได​จาก​การ​เขา​รวม​การ​แขงขัน​ครัง้​น้ี​ก็​คือ

ประสบการณ​ที่​วอ​ลโว​ ทรัคส เปิด​โอกาส​ให​แก​ทุก​คน​ที่​พรอม​จะ​เรียน​รู​ และ​การ​แขง​ขัน VISTA น้ี​ ถือ​เป็น​สนาม

พัฒนา​ทรัพยากร​มนุษย​ของ​ครอบครัว​วอ​ลโว​ ทรัคส ทัว่​โลก​ โดย​ประเทศไทย​เริ่ม​ทําการ​คัด​เลือก​ตัง้แต​ปี​ที่​แลว​ มี​ทีม

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b8%a1%e0%b8%ad%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%99%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b9%80%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b8%8a/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b8%a1%e0%b8%ad%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%99%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b9%80%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b8%8a/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b8%a1%e0%b8%ad%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%99%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b9%80%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b8%8a/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b8%a1%e0%b8%ad%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%99%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%8b%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b9%80%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%ad%e0%b8%9a%e0%b8%8a/


สมัคร​แขงขัน​ใน​สนาม​ประเทศไทย​ทัง้​สิน้​ 74 ทีม​ จน​สุดทาย​เรา​ได​ 2​ ทีม​เขา​รวม​แขงขัน​ครัง้​น้ี​” นางสาว​พร​ทิพย​

กลา​ว

นางสาว​พร​ทิพย​ กลาว​วา​ประโยชน​ที่​ผู​เขา​รวม​แขงขัน​สนาม​น้ี​จะ​ได​รับ​โดยตรง​คือ​นอกจาก​ประสบการณ​ใน​การ​เขา

รวม​แขงขัน​กับ​คู​แขง​ที่​เป็น​เพื่อน​รวม​อาชีพ​ระดับ​โลก​ และ​ไม​วา​ผล​จะ​ออก​มา​อยางไร​ พ​นักงาน​ที่​เขา​รวม​การ​แขงขัน

ครัง้​น้ี​ จะ​ได​เห็น​การ​ทํางาน​ของ​เพื่อ​รวม​อาชีพ​ที่​อยู​ระดับ​แนว​หน า​ของ​โลก​และ​นําประสบการณ​เหลา​น้ี​มา​พัฒนา​ตัว​เอง

เพื่อ​ยก​ระดับ​การ​ให​บริการ​แก​ลูก​คา

“นอกจาก​น้ี​ พ​วก​เขา​ยัง​จะ​สามารถ​นําประสบการณ​ที่​ได​รับ​ครัง้​น้ี​ มา​ถายทอด​ให​กับ​เพื่อน​รวม​งาน​เพื่อ​ยก​ระดับ​การ

ทํางาน​ดาน​บริการ​ของ​ศูนย​บริการ​ให​แก​ลูกคา​ดวย​” นางสาว​พร​ทิพ​ย


