
ทีคิวเอ็มทาพิสูจน ความจริงใจตอกยํา้ผูนําโบรคเกอร

ประกันภัยดิจิตอล

ทีคิวเอ็ม อัดแคมเปญใหญสงทายปลายปี ทาพิสูจน ความจริงใจผานภาพยนตรโฆษณาชุดใหม พรอมเปิด

ตัวบริการดิจิตอลที่รองรับความตองการใหใกลชิดกับลูกคามากขึน้ ภายใตคอนเซ็ปต  TQM Beside,

Fight for Fair “ทีคิวเอ็ม…เพื่อนที่อยูเคียงขางคุณ 24 ชั่วโมง” ตอกยํา้ความเป็นผูนําโบรคเกอรประกัน

ภัยรายแรกที่พรอมจะอยูเคียงขางลูกคาตลอด 24 ชั่วโมงในทุกสถานการณ 

ดร.อัญชลิน พรรณนิภา ประธาน บริษทั ทีคิวเอ็ม อินชัวรรันส โบรคเกอร จํากัด เปิดเผยวาทีคิวเอ็ม   ไดรุกตลาดอีก

ขัน้ดวยการนําเสนอบริการที่ดีตอลูกคา โดยเฉพาะในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงทางดิจิตอลอยางรวดเร็ว ซึ่งผูบริโภค

สามารถเขาถึงขอมูลและบริการตาง ๆ ไดดวยเทคโนโลยี ทีคิวเอ็มจึงพรอมที่จะนําเสนอบริการใหมที่ทันสมัยใหแก

ลูกคาในหลากหลายมุม ที่พรอมจะเขาใจและเคียงขางลูกคาในทุกสถานการณ ใหการทําธุรกรรมดานประกันภัยเป็น

เรื่องงาย ตอบโจทยผูบริโภคไดอยางสะดวกรวดเร็ว ปลอดภัย พรอมใชทุกที่ ทุกเวลา สรางความมัน่ใจใหกับลูกคา

ทุกกลุม 

“จากการที่ทีคิวเอ็มไดสํารวจความคาดหวังของผูบริโภค พบวา ผูบริโภคตองการไดรับบริการที่มาก กวาเมื่อซื้อ

ประกันกับโบรคเกอร ในดานการเปรียบเทียบขอมูลกอนซื้อประกัน ดานความสะดวกสบายขณะ ซื้อประกัน การสง

เอกสารถึงมือ มีคนชวยเหลือเวลาเคลมประกัน หาอูซอมรถไดงาย มีชองทางการติดตอที่สะดวกหลากหลาย และที่

สําคัญใหบริการตลอด 24 ชัว่โมง เป็นตน ดังนัน้ จึงเป็นที่มาของกลยุทธการตลาดภายใตแนวคิด TQM Beside,

Fight for Fair “ทีคิวเอ็ม…เพื่อนที่อยูเคียงขางคุณ 24 ชั่วโมง” ผานภาพยนตรโฆษณาชุด “TQM Beside,

Fight for Fair” ความยาว 7 นาที ตอกยํ้าความเป็นโบรคเกอรประกันภัยมืออาชีพ สะทอนใหเห็นภาพทีคิวเอ็มที่

พรอมจะอยูเคียงขางคุณในทุกสถานการณ และชี้ใหเห็นและเขาใจถึงที่มาของคําวา “โบรคเกอร” หรือ “นายหน า”

ประกันภัย ซึ่งคนในสังคมไทยสวนมากยังคงเกิดคําถามเสมอวา ทําไมตองซื้อประกันผานโบรคเกอร หรือโบรคเกอร

มีบทบาทหน าที่อยางไร จากฝีมือผูกํากับ  ที่ไดรับรางวัลระดับโลก “ตอ ฟีโนมีนา ธนญชัย ศรศรีวิชัย” ดร.อัญชลิน

พรรณนิภา กลาว

ภาพยนตรโฆษณาชุดน้ีตัง้ใจนําเสนอเรื่องราวแบบตรงไปตรงมา เพื่อใหผูชมไดเขาใจและเห็นภาพการทํางานของ

“ทีคิวเอ็ม” อยางชัดเจน ไมวาจะเป็น การคัดสรรประกันภัยที่เหมาะกับลูกคา มีแบบประกันใหเลือกมาก ดูรายล

ะเอียดในกรมธรรมแทนลูกคาใหลูกคาไดรับความคุมครองครบถวน แมในเวลาเคลมประกัน ทีคิวเอ็มก็จะประสาน
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งานกับบริษทัประกันภัยให และหากบริษทัประกันภัยไมสะดวก ทีคิวเอ็มก็พรอมที่จะไปใหบริการเคลมประกัน ณ

จุดเกิดเหตุ แถมยังมีทีมกฎหมายชวยดูแลเวลาเคลมประกัน ที่สําคัญเพื่อความคุมครองที่ตอเน่ือง ก็มีบริการเตือน

ตออายุประกันอีกดวย โดยใชนักแสดงที่เป็นพนักงานของทีคิวเอ็มตัวจริง ในบรรยากาศจริง นําเสนอชีวิตคนทํางาน

จริง เพื่อเนนยํ้าความจริงที่วาน่ีคือโฆษณา ซึ่งในความเป็นจริงแลวพนักงานของทีคิวเอ็มเป็นเพียงมนุษยธรรมดา

แมในบางครัง้ของการทํางานอาจมีผิดพลาดได แตเมื่อไหรก็ตามที่มีขอผิดพลาดเกิดขึ้น ทีคิวเอ็มจะฟังและแกไข

เพื่อตอกยํ้าวาทีคิวเอ็มเป็นมนุษยที่ตัง้ใจทํางาน และอยากทํางานใหลูกคาอยางดีที่สุด

ทางดาน คุณนภัสนันท พรรณนิภา ประธานเจาหน าที่บริหาร กลาวเพิ่มเติมวา อีกหน่ึงชองทางไดแก แอพพลิเคชัน่

“TQM Beside” ที่จะชวยประสานงานเคลมประกัน เป็น Insure Tech ในรูปแบบใหมที่งายและสะดวก  เพียงคลิก

เดียวลูกคาก็สามารถติดตอเคลมประกันผานแอพพลิเคชัน่ไดอยางงายดาย คุยพรอมกัน 3 สาย ระหวางลูกคา ทีคิว

เอ็ม และบริษทัประกัน ไดในระหวางเกิดเหตุทันที โดยไมตองหากรมธรรมและไมตองหาหมายเลขโทรศัพท เพิ่ม

ความอุนใจ ความมัน่ใจ และความถูกตองในการเคลมประกัน รวมทัง้สามารถคนหาขอมูลอูซอมรถทัว่ประเทศ และ

ที่สําคัญสามารถจองคิวการนํารถเขาซอมไดทําใหไมเสียเวลาในการรอซอมอีกตอไป พรอมทัง้ติดตามงานซอมไดอีก

ดวย   ในสวนของสิทธิประโยชนตาง ๆ ก็สามารถติดตามไดในแอพฯ เชนเดียวกัน  นับเป็นโบรคเกอรประกันภัยราย

แรกที่ใหบริการแอพพลิเคชัน่เคลมประกันเต็มรูปแบบ  เป็นอีกหน่ึงบริการดานดิจิตอลที่ตอบแทนความไววางใจที่

ลูกคามีใหกับทีคิวเอ็ม

“นอกจากน้ี ทีคิวเอ็มยังเพิ่มฟังคชัน่สวนตัวบน TQM LINE Official Account Application โฉมใหม ใหลูกคาดู

ขอมูลกรมธรรมรถยนตไดแบบสวนตัว คนหาประกันภัย เช็คเบีย้ประกันภัย คลิกซื้อประกันภัยผานชองทางน้ีไดเลย

พรอมคอนเทนตสาระความรูมากมายดานประกันภัย ดานรถยนต และดานไลฟ สไตล นอกจากน้ี ยังสามารถรวมเลน

เกมลุนรางวัล ลุนเขารวมกิจกรรมทองเที่ยว และสิทธิประโยชนอื่น ๆ อีกมากมาย ที่สําคัญ ฟรีทุกรายการ

ตอกยํ้าแนวคิด “TQM Beside” ที่พรอมใหบริการคุณตลอด 24 ชัว่โมง และสุดทาย จากความสําเร็จของ TQM

Blue Beary LINE Sticker 2 เวอรชัน่ที่ผานมา มีเพื่อนดาวนโหลดสติก๊เกอรสูงสุดกวา 13 ลานคน มีการสง

สติก๊เกอรใหกันมากกวา 400 ลานครัง้ ในปีน้ีทีคิวเอ็มจึงไดสง LINE Sticker เวอรชัน่ที่ 3 ของ TQM Blue Beary

ที่แตกตางดวยดีไซนที่นารักอบอุนของพี่หมี TQM บนแบ็คกราวนที่โดดเดน พรอมคําพูดโดนใจที่ใชสื่อสารกันเป็น

ประจํา ใหสงสติก๊เกอรพี่หมี TQM แชทกับเพื่อนไดอยางสนุกสนาน ตอกยํ้าความเป็นเพื่อนที่จะอยูเคียงขางคุณ

ตลอด 24 ชัว่โมง” คุณนภัสนันท ประธานเจาหน าที่บริหาร บริษทั ทีคิวเอ็ม อินชัวรรันส โบรคเกอร จํากัด กลาว

 

ทีคิวเอ็ม 60 ปี ไมหยุดทําดีที่สุดเพื่อคุณ


