
ที​คิว​เอ็มทา​พิสูจน ​ความ​จริงใจ​ตอกยํา้ผูนําโบ​รคเกอร

ประกัน​ภัย​ดิจิ​ตอล

ที​คิว​เอ็ม อัด​แคมเปญ​ใหญ​สง​ทาย​ปลาย​ปี​ ทา​พิสูจน ​ความ​จริงใจ​ผาน​ภาพยนตร​โฆษณา​ชุด​ใหม​ พ​รอม​เปิด

ตัว​บริการ​ดิจิตอล​ที่​รองรับ​ความ​ตองการ​ให​ใกล​ชิด​กับ​ลูกคา​มาก​ขึน้​ ภาย​ใต​คอน​เซ็ปต  TQM Beside,

Fight for Fair “ที​คิว​เอ็ม…เพื่อน​ที่​อยู​เคียง​ขาง​คุณ​ 2​4 ชั่ว​โมง​” ตอกยํา้ความ​เป็น​ผูนําโบ​รคเกอร​ประกัน

ภัย​ราย​แรก​ที่​พรอม​จะ​อยู​เคียง​ขาง​ลูกคา​ตลอด​ 2​4 ชั่วโมง​ใน​ทุก​สถาน​การ​ณ 

ดร​.​อัญ​ชลิ​น ​พรรณ​นิ​ภา​ ประธาน​ บริษทั​ ที​คิว​เอ็ม อิน​ชัวร​รัน​ส โบ​รคเกอร​ จํากัด​ เปิด​เผย​วา​ที​คิว​เอ็ม   ได​รุก​ตลาด​อีก

ขัน้​ดวย​การนําเสนอ​บริการ​ที่​ดี​ตอ​ลูก​คา​ โดย​เฉพาะ​ใน​ยุค​ที่​มี​การ​เปลี่ยนแปลง​ทาง​ดิจิตอล​อยาง​รวด​เร็ว​ ซึ่ง​ผู​บริโภค

สามารถ​เขา​ถึง​ขอมูล​และ​บริการ​ตาง​ ๆ ได​ดวย​เทคโนโลยี​ ที​คิว​เอ็มจึง​พรอม​ที่​จะ​นําเสนอ​บริการ​ใหม​ที่​ทัน​สมัย​ให​แก

ลูกคา​ใน​หลาก​หลาย​มุม​ ที่​พรอม​จะ​เขาใจ​และ​เคียง​ขาง​ลูกคา​ใน​ทุก​สถาน​การณ​ ใหการ​ทําธุรกรรม​ดาน​ประกัน​ภัย​เป็น

เรื่อง​งาย​ ตอบ​โจทย​ผู​บริโภค​ได​อยาง​สะดวก​รวด​เร็ว​ ปลอดภัย​ พ​รอม​ใช​ทุก​ที่​ ทุก​เวลา​ สราง​ความ​มัน่ใจ​ให​กับ​ลูกคา

ทุก​กลุม 

“จาก​การ​ที่​ที​คิว​เอ็มได​สํารวจ​ความ​คาด​หวัง​ของ​ผู​บริโภค​ พ​บวา​ ผู​บริโภค​ตองการ​ได​รับ​บริการ​ที่​มาก​ กวา​เมื่อ​ซื้อ

ประกัน​กับ​โบ​รคเกอร​ ใน​ดาน​การ​เปรียบ​เทียบ​ขอมูล​กอน​ซื้อ​ประ​กัน​ ดาน​ความ​สะดวก​สบาย​ขณะ​ ซื้อ​ประ​กัน​ การ​สง

เอกสาร​ถึง​มือ​ มี​คน​ชวย​เหลือ​เวลา​เคลม​ประ​กัน​ หา​อู​ซอม​รถ​ได​งาย​ มี​ชอง​ทางการ​ติดตอ​ที่​สะดวก​หลาก​หลาย​ และ​ที่

สําคัญ​ให​บริการ​ตลอด​ 2​4 ชัว่​โมง​ เป็น​ตน​ ดัง​นัน้​ จึง​เป็น​ที่มา​ของ​กลยุทธ​การ​ตลาด​ภาย​ใต​แนว​คิด​ TQM Beside,

Fight for Fair “ที​คิว​เอ็ม…เพื่อน​ที่​อยู​เคียง​ขาง​คุณ​ 2​4 ชั่ว​โมง​” ผาน​ภาพยนตร​โฆษณา​ชุด “TQM Beside,

Fight for Fair” ความ​ยาว​ 7 นา​ที​ ตอกยํ้าความ​เป็น​โบ​รคเกอร​ประกัน​ภัย​มือ​อา​ชีพ​ สะทอน​ให​เห็น​ภาพ​ที​คิว​เอ็มที่

พรอม​จะ​อยู​เคียง​ขาง​คุณ​ใน​ทุก​สถาน​การณ​ และ​ชี้​ให​เห็น​และ​เขาใจ​ถึงที่​มา​ของ​คําวา​ “โบ​รคเกอร​” หรือ​ “นาย​หน า​”

ประกัน​ภัย​ ซึ่ง​คนใน​สังคม​ไทย​สวน​มาก​ยัง​คง​เกิด​คําถาม​เสมอ​วา​ ทําไม​ตอง​ซื้อ​ประกัน​ผาน​โบ​รคเกอร​ หรือ​โบ​รคเกอร

มี​บทบาท​หน าที่​อยาง​ไร​ จาก​ฝีมือ​ผู​กํากับ​  ที่​ได​รับ​รางวัล​ระดับ​โลก​ “ตอ​ ฟีโน​มี​นา​ ธน​ญชัย​ ศร​ศรี​วิ​ชัย​” ดร​.​อัญ​ชลิ​น

พรรณ​นิ​ภา​ กลา​ว

ภาพยนตร​โฆษณา​ชุด​น้ี​ตัง้ใจ​นําเสนอ​เรื่อง​ราว​แบบ​ตรง​ไป​ตรง​มา​ เพื่อ​ให​ผู​ชม​ได​เขาใจ​และ​เห็น​ภาพ​การ​ทํางาน​ของ​

“ที​คิว​เอ็ม” อยาง​ชัด​เจ​น ​ไม​วา​จะ​เป็น​ การ​คัด​สรร​ประกัน​ภัย​ที่​เหมาะ​กับ​ลูก​คา​ มี​แบบ​ประกัน​ให​เลือก​มาก​ ดูรา​ยล

ะเอียด​ในกรม​ธร​รมแทน​ลูกคา​ให​ลูกคา​ได​รับ​ความ​คุมครอง​ครบ​ถวน​ แม​ใน​เวลา​เคลม​ประ​กัน​ ที​คิว​เอ็มก็​จะ​ประสาน
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งาน​กับ​บริษทั​ประกัน​ภัย​ให​ และ​หาก​บริษทั​ประกัน​ภัย​ไม​สะดวก​ ที​คิว​เอ็มก็​พรอม​ที่​จะ​ไป​ให​บริการ​เคลม​ประ​กัน​ ณ

จุด​เกิด​เห​ตุ​ แถม​ยัง​มี​ทีม​กฎหมาย​ชวย​ดูแล​เวลา​เคลม​ประ​กัน​ ที่​สําคัญ​เพื่อ​ความ​คุมครอง​ที่​ตอ​เน่ือง​ ก็​มี​บริการ​เตือน

ตอ​อายุ​ประกัน​อีก​ดวย​ โดย​ใช​นัก​แสดง​ที่​เป็น​พนักงาน​ของ​ที​คิว​เอ็มตัว​จริง​ ใน​บรรยากาศ​จริง​ นําเสนอ​ชีวิต​คน​ทํางาน

จริง​ เพื่อ​เนน​ยํ้าความ​จริง​ที่​วา​น่ี​คือ​โฆษณา​ ซึ่ง​ใน​ความ​เป็น​จริง​แลว​พนักงาน​ของ​ที​คิว​เอ็มเป็น​เพียง​มนุษย​ธรรม​ดา​

แม​ใน​บาง​ครัง้​ของ​การ​ทํางาน​อาจ​มี​ผิด​พลาด​ได​ แต​เมื่อ​ไหร​ก็ตาม​ที่​มี​ขอ​ผิด​พลาด​เกิด​ขึ้น​ ที​คิว​เอ็มจะ​ฟัง​และ​แก​ไข​

เพื่อ​ตอกยํ้าวา​ที​คิว​เอ็มเป็น​มนุษย​ที่​ตัง้ใจ​ทํางา​น ​และ​อยาก​ทํางาน​ให​ลูกคา​อยาง​ดี​ที่​สุด

ทาง​ดาน​ คุณ​นภัสนันท พรรณ​นิ​ภา​ ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​ กลาว​เพิ่ม​เติม​วา​ อีก​หน่ึง​ชอง​ทาง​ได​แก​ แอ​พพลิ​เคชัน่

“TQM Beside” ที่​จะ​ชวย​ประสาน​งาน​เคลม​ประ​กัน​ เป็น Insure Tech ใน​รูป​แบบ​ใหม​ที่​งาย​และ​สะดวก​  เพียง​คลิก

เดียว​ลูกคา​ก็​สามารถ​ติดตอ​เคลม​ประกัน​ผาน​แอ​พพลิ​เคชัน่ได​อยาง​งาย​ดาย​ คุย​พรอม​กัน​ 3 สาย​ ระหวาง​ลูก​คา​ ที​คิว

เอ็ม และ​บริษทั​ประ​กัน​ ได​ใน​ระหวาง​เกิด​เหตุ​ทัน​ที​ โดย​ไม​ตองหา​กรมธรรม​และ​ไม​ตองหา​หมายเลข​โทร​ศัพท​ เพิ่ม

ความ​อุน​ใจ​ ควา​มมัน่​ใจ​ และ​ความ​ถูก​ตอง​ใน​การ​เคลม​ประ​กัน​ รวม​ทัง้​สามารถ​คนหา​ขอมูล​อู​ซอม​รถ​ทัว่​ประ​เทศ​ และ

ที่​สําคัญ​สามารถ​จอง​คิว​การนํารถ​เขา​ซอม​ได​ทําให​ไม​เสีย​เวลา​ใน​การ​รอ​ซอม​อีก​ตอ​ไป​ พ​รอม​ทัง้​ติดตาม​งาน​ซอม​ได​อีก

ดวย​   ใน​สวน​ของ​สิทธิ​ประโยชน​ตาง​ ๆ ก็​สามารถ​ติดตาม​ได​ใน​แอ​พฯ เชน​เดียว​กัน​  นับ​เป็น​โบ​รคเกอร​ประกัน​ภัย​ราย

แรก​ที่​ให​บริการ​แอ​พพลิ​เคชัน่เคลม​ประกัน​เต็ม​รูป​แบบ​  เป็น​อีก​หน่ึง​บริการ​ดาน​ดิจิตอล​ที่​ตอบแทน​ความ​ไว​วางใจ​ที่

ลูกคา​มี​ให​กับ​ที​คิว​เอ็ม

“นอกจาก​น้ี​ ที​คิว​เอ็มยัง​เพิ่ม​ฟัง​คชัน่สวน​ตัว​บน TQM LINE Official Account Application โฉม​ใหม​ ให​ลูกคา​ดู

ขอมูล​กรมธรรม​รถยนต​ได​แบบ​สวน​ตัว​ คนหา​ประกัน​ภัย​ เช็ค​เบีย้​ประกัน​ภัย​ คลิก​ซื้อ​ประกัน​ภัย​ผาน​ชอง​ทาง​น้ี​ได​เลย​

พ​รอม​คอน​เทน​ตสาระ​ความ​รูมาก​มาย​ดาน​ประกัน​ภัย​ ดาน​รถ​ยนต​ และ​ดาน​ไลฟ ​สไตล​ นอกจาก​น้ี​ ยัง​สามารถ​รวม​เลน

เกม​ลุน​รางวัล​ ลุน​เขา​รวม​กิจกรรม​ทอง​เที่ยว​ และ​สิทธิ​ประโยชน​อื่น​ ๆ อีก​มาก​มาย​ ที่​สําคัญ​ ฟรี​ทุก​ราย​การ​

ตอกยํ้าแนว​คิด “TQM Beside” ที่​พรอม​ให​บริการ​คุณ​ตลอด​ 2​4 ชัว่​โมง​ และ​สุด​ทาย​ จาก​ความ​สําเร็จ​ของ TQM

Blue Beary LINE Sticker 2 เวอรชัน่​ที่​ผาน​มา​ มี​เพื่อน​ดาวนโหลด​สติก๊เกอร​สูงสุด​กวา​ 13 ลาน​คน​ มี​การ​สง

สติก๊เกอร​ให​กัน​มาก​กวา​ 400 ลาน​ครัง้​ ใน​ปี​น้ี​ที​คิว​เอ็มจึง​ได​สง LINE Sticker เวอรชัน่​ที่​ 3 ของ TQM Blue Beary

ที่​แตก​ตาง​ดวย​ดีไซน​ที่​นา​รัก​อบอุน​ของ​พี่​หมี TQM บน​แบ็คกราว​นที่​โดด​เดน​ พ​รอม​คําพูด​โดน​ใจ​ที่​ใช​สื่อสาร​กัน​เป็น

ประ​จํา ให​สง​สติก๊เกอร​พี่​หมี TQM แช​ทกับ​เพื่อน​ได​อยาง​สนุก​สนาน​ ตอกยํ้าความ​เป็น​เพื่อน​ที่​จะ​อยู​เคียง​ขาง​คุณ

ตลอด​ 2​4 ชัว่​โมง​” คุณ​นภัสนันท ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​ บริษทั​ ที​คิว​เอ็ม อิน​ชัวร​รัน​ส โบ​รคเกอร​ จํากัด​ กลา​ว

 

ที​คิว​เอ็ม 60 ปี​ ไม​หยุด​ทําดี​ที่สุด​เพื่อ​คุณ


