
ที​คิว​เอ็มตัง้​เป า​เบีย้​ 11,000 ลาน​บาท​ โฟกัส​แบบ

Segmentation มุง​ตอบ​โจทย​ทุก​ความ​ตอง​การ

ที​คิว​เอ็ม อิน​ชัวร​รัน​ส โบ​รคเกอร​ เปิด​กลยุทธ​ที่​เนน​โปร​ดัก​ทเฉพาะ​กลุม​ลูก​คา​ แบบ​เขา​ถึง​ทุก​เจน​เนอ​เรชัน่ ​ให​ความ

คุมครอง​ครบ​ทุก​ภัย​ เสิรฟ​ตรง​ตาม​ไลฟ ​สไตล​ผาน​ชอง​ทาง​ที่​ลูกคา​สะดวก​ พ​รอม​เดิน​หน า​เพิ่ม​ศักยภาพ​ความ​เป็น

ดิจิตอล​โบ​รคเกอร​ประกัน​ภัย​ จัด​เต็ม​ให​ลูกคา​มาก​กวา

ดร​.​อัญ​ชลิ​น ​พรรณ​นิ​ภา​ ประธาน​ บริษทั​ ที​คิว​เอ็ม อิน​ชัวร​รัน​ส โบ​รคเกอร​ จํากัด​ เปิด​เผย​วา​ ใน​ปี​ 2​560 บริษทั

สามารถ​เติบโต​อยาง​ตอ​เน่ือง​ โดย​มี​เบีย้​ประกัน​ภัย​รับ​รวม​ 10,147 ลาน​บาท​ เติบ​โต​ 7% เมื่อ​เทียบ​ชวง​เดียวกัน​ของ​ปี​

2​559 แบง​เป็น​สัดสวน​เบีย้​รับ​ประกัน​ภัย​รถ​ยนต​ คิด​เป็น​ 77% ไมใช​รถยนต​หรือ​นอน​มอ​เตอร​ 14% และ​ประกัน​ชีวิต​

9%

“ปี​ที่​ผาน​มา​เป็น​ปี​ที่​ทาทาย​มาก​สําหรับ​ที​คิว​เอ็ม เน่ืองจาก​การ​รับ​รู​และ​การ​ตอบ​สนอง​ของ​ผู​บริโภค​ใน​การ​เลือก​ซื้อ

ประกัน​มี​การ​เปลี่ยนแปลง​ไป​อยาง​รวด​เร็ว​ การ​แขงขัน​ที่​รุนแรง​ขึ้น​จาก​การ​เขา​มา​ของ​ผู​ประกอบ​การ​ราย​ใหมๆ​

ประกอบ​กับ​การเต​รี​ยม​ความ​พรอม​ของ​กลุม​ธุรกิจ​เพื่อ​นําที​คิว​เอ็มเขา​ตลาดหลักทรัพย​แหง​ประเทศ​ไทย​ ทําให​ที​คิว

เอ็มตอง​ปรับ​กระบวน​การ​ พัฒนา​องคกร​ให​แข็งแกรง​มาก​ขึ้น​ สุดทาย​ก็​ยัง​มอง​เห็น​โอกาส​ที่​ที​คิว​เอ็มจะ​ตอบ​สนอง

ความ​ตองการ​ให​ลูกคา​ทุก​เจน​เนอ​เรชัน่ได​มาก​ขึ้น

ปี​น้ี​ที​คิว​เอ็มจะ​พัฒนา​โปร​ดัก​ทใน​แนว​คิด Customizationเพื่อ​ให​เขา​ถึง​ลูกคา​ใน​ทุก​กลุม​เป า​หมาย​ รวม​ทัง้​ยัง​คง​ให

ความ​สําคัญ​กับ​ความ​ตองการ​ของ​ลูก​คา (Customer Oriented) โดย​จะ​นําเสนอ​ผลิตภัณฑ​ที่​เขา​ถึง​ลูกคา​เฉ​พา​ะกลุม

(Product Segmentation) เพราะ​แตละ​กลุม​มี​ความ​ตองการ​ที่​แตก​ตาง​กัน​ เนน​ความ​คุมครอง​ที่​มาก​กวา​ มี​ให​เลือก

หลาก​หลาย​ ครบ​ทุก​ภัย​ทัง้​ชีวิต​และ​ทรัพย​สิ​น ​อาทิ​ ประกัน​ภัย​รถ​ยนต​ ประกัน​อุบัติ​เห​ตุ​ ประกัน​สุข​ภาพ​ ทัง้น้ี​เพื่อ​ให

ลูกคา​เลือก​ชอปได​ตาม​ความ​ตองการ​ใน​ราคา​ที่​คุม​คา (Value for Money) และ​ได​รับ​บริการ​ชวย​เหลือ​จาก​ที​คิว

เอ็มตลอด​ 2​4 ชัว่​โมง​ ตาม​นโยบาย​เชิง​รุก​ใน​การ​ดูแล​ลูกคา​ภาย​ใต​คอน​เซ็ปต “TQM Beside” โดย​จะ​ทยอย​ออก​โปร

ดัก​ทกัน​ทัง้​ปี”

สวน​ชอง​ทางการ​สื่อสาร​ถึง​ลูก​คา​ ที​คิว​เอ็มก​ําหน​ดแผนการ​สื่อสาร​ทัง้​ออนไลน​และ​ออฟ​ไลน​ที่​เหมาะ​สม​กับ​พฤติกรรม

ของ​กลุม​เป า​หมาย​ทุก​เจน​เนอ​เรชัน่ ​โดย Gen B (Baby Bloom) ยัง​คง​เป็นก​ลุม​ที่​ใช​การ​สื่อสาร​แบบ​ออฟ​ไลน​เป็น​หลัก​
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ซึ่ง​ที​คิว​เอ็มก็​มี​บริการ​ผาน​ทาง​โทรศัพท​ 2​4 ชัว่​โมง​ เพื่อ​ให​บริการ​ลูกคา​กลุม​น้ี​ ขณะ​ที่​สื่อ​ออฟ​ไลน​ตาง​ ๆ ก็​ยัง​คง​เนน

ไป​ที​หนังสือ​พิมพ​ นิตย​สาร​ ที​วี​ สวน Gen X และ Y ยัง​คง​เป็นก​ลุม​ที่​ชอบ​หา​ขอมูล​และ​ตัดสิน​ใจ​ซื้อ​ผาน​ทาง​ออนไลน​

แต​เมื่อ​มี​ขอ​สงสัย​ก็​ตอง​พรอม​ที่​จะ​ให​ขอมูล​กับ​คน​กลุม​น้ี​ ดวย​บริ​การ Live Chat 24 ชัว่​โมง​ หรือ​สอบ​ถาม​ที่ Hotline

TQM 1737 ได​ตลอด​ 2​4 ชัว่โมง​เชน​กัน

ดร​.​อัญ​ชลิ​นได​เปิด​เผย​ตอ​ถึง​ลูกคา​กลุม​ดิจิตอล​วา​ที​คิว​เอ็มมี​ฐาน​ลูกคา​กลุม​ดิจิตอล​กวา​15,000,000 คน​ จาก​ทุก​ชอง

ทาง​ของ​เรา​ไม​วา​จะ​เป็น www.tqm.co.th, LINE Official และ Facebook ซึ่ง​นับ​วา​เป็น​คอม​มูนิ​ตีท้ี่​มี​ความ​สําคัญ

มาก​ ทําให​เรา​สามารถ​สราง​ความ​สัมพันธ​กับ​ลูกคา​ได​ดี​มาก​ขึ้น​ การ​สื่อสาร​แบบ Two way communication ยิ่ง​ทําให

เรา​เขาใจ​ถึง​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ได​ใน​ทุก​มิ​ติ​ ซึ่ง​สุดทาย​แลว​ก็​นํากลับ​มา​พัฒนา​เป็น​บริการ​กลับ​ไป​ให​ลูกคา​นัน่​เอง​

นอกจาก​น้ี​ที​คิว​เอ็มยัง​เนน​พัฒนาการ​ให​บริการ​ออนไลน​แบบ​เรี​ยล​ไท​มตลอด​ 2​4 ชัว่​โมง​ ไม​วา​จะ​เป็นการ​เช็ค​เบีย้​ประ

กัน​ เปรียบ​เทียบ​เบีย้​ประกัน​ได​ดวย​ตัว​เอง​ การ​แช​ทขอ​คําปรึกษา​ การ​พัฒนา​แอ​พพลิ​เคชัน่ TQM Beside ให​ใช​งาน​ได

สะดวก​มาก​ขึ้น​ ซึ่ง TQM Beside ไมใช​แค​แอ​พเคลม​ประ​กัน​ แต​เป็น​แอ​พที่​ให​ความ​ชวย​เหลือ​เมื่อ​เกิด​อุบัติ​เห​ตุ​

สามารถ​จอง​คิว​อู​กอน​นํารถ​เขา​ซอม​ได​ตรวจ​สอบ​ขอมูล​การ​ทําประ​กัน​ และ​รับ​สิทธิ​ประโยชน​บน​แอ​พที่​มี​ให​เลือก​ครบ

ทุก​ไลฟ ​สไตล​ และ​เวอรชัน่​ใหม​ที่​จะ​พัฒนา​ใน​ปี​น้ี​คือ​จะ​สามารถ​ซื้อ​ประกัน​บน​แอ​พได​ทัน​ที​ รวม​ถึง​การ​ให​บริการ​หรือ

รวม​กิจกรรม​ผาน​ทาง LINE Official และ Facebook เป า​หมาย​คือ​ให​ลูกคา​สามารถ​ใช​บริการ​ได​อยาง​สะดวก​ งาย

ดาย​ เวลา​ไหน​ก็​ได

อีก​หน่ึง​กลยุทธ​ที่​สําคัญ​คือ​ ใน​ปี​น้ี​ที​คิว​เอ็มจะ​จับ​มือ​รวม​กับ​พันธ​มิตร​ธุรกิจ (Alliance) อื่น​ที่​หลาก​หลาย​มาก​ขึ้น​ มอบ

สิทธิ​ประโยชน​ให​กับ​ลูกคา​ทัง้​สอง​ฝ าย​ โดย​จะ​เนน​ให​ลูกคา​ทัง้​สอง​กลุม​ได​ประโยชน​รวม​กัน​ เชน​ การ​เป็น​พันธมิตร

รวม​กับ​ดี​แทค ที่​จะ​มี​การ​ขยาย​ความ​รวม​มือ​ใน​สวน​อื่น​ ๆ เพิ่ม​เติม​อีก​ ใน​ปี​น้ี​มี​แผนที่​จะ​ขยาย​ความ​รวม​มือ​กับ

พันธมิตร​ราย​ใหม​ ที่​จะ​มา​เติม​เต็ม​ความ​สะดวก​สบาย​ของ​ลูกคา​ทัง้​สอง​ฝ า​ย

นอกจาก​น้ี​ ใน​ปี​น้ี​ ถือ​เป็นการ​ฉลอง​การ​กาว​เขา​สู​ปี​ที่​ 65 ของ​ที​คิว​เอ็ม ดัง​นัน้​ จึง​ได​จัด​แคมเปญ​พิเศษ​ให​ลูกคา​โดย

เฉพาะ​กับ​โครง​การ​ “บอก​ตอ​สิ่ง​ดีๆ TQM กาว​สู​ 65 ปี​ แจก​ใหญ​ แจก​จริง​ ลุน​รางวัล​คูณ​ 2​” เพียง​ซื้อ​ประ​กัน​กับ TQM

หรือ​จะ​แนะนําเพื่อน​หรือ​ครอบครัว​มา​เป็น​สมา​ชิก TQM Family Club รับ​สิทธิ ์​ลุน​รางวัล​ทุก​เดือน​ทัง้​ผู​แนะนําและ

สมาชิก​ใหม​ รางวัล​ใหญ​รถ​ยนต Toyota YARIS 2 คัน​ และ​รางวัล​อื่น​ ๆ รวม​ทัง้หมด​กวา​ 6,500 รางวัล​ มู​ลคา​กวา​ 2

,000,000 บาท​ โดย​ไม​จํากัด​สิทธิ ์​การ​แนะ​นํา ยิ่ง​แนะนํามาก​ ยิ่ง​ได​รับ​สิทธิ ์​ใน​การ​ลุน​รางวัล​มาก​ ระยะ​เวลา​โครงการ

เริ่ม​ตัง้แต​วัน​ที่​ 1 มีนาคม​ 2​561 ถึง​ 2​8 กุมภาพันธ​ 2​562

ใน​ปี​ 2​561 ที​คิว​เอ็มตัง้​เป า​เบีย้​ประกัน​ภัย​รวม​ 11,000 ลาน​บาท​ โดย​คิด​เป็น​อัตรา​การ​เติบโต​อยู​ที่​ 8% “ที​คิว​เอ็มยัง
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คง​เดิน​หน า​พัฒนาการ​ให​บริการ​อยาง​ตอ​เน่ือง​ดวย​มาตรฐาน​ระดับ​สา​กล​ ที่​ให​บริการ​มากกวา​แค​ซื้อ​ประกัน​ พ​รอม​ทัง้

มุง​มัน่​พัฒนา​นวัตกรรม​ประกัน​ภัย​เพื่อ​ตอบ​โจทย​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ใน​ทุก​ชอง​ทาง (Omni channel)” ดร​.​อัญ

ชลิ​น ​กลา​ว

ที​คิว​เอ็ม ไม​หยุด​ทําดี​ที่สุด​เพื่อ​คุณ


