
ทําอยางไร​ให​กลยุทธ​ของ​เรา​แตก​ตาง​จาก​คู​แขง

ทําอยางไร​ให​กลยุทธ​ของ​เรา​แตก​ตาง​จาก​คู​แขง

สถาบัน​ ลี​ด บิ​ซิ​เนส โดย​ ดร​.​สถิตย​ ลิ่ม​พงศ​พันธุ​ ประธาน​เกียรติ​คุณ​ คุณ​รี​วิ​น ​เพทาย​บร​รลือ​ และ​คุณ​ศุภ​จักร​ ไตร​รัต

โน​ภาส​ ผู​อํานวย​การ​สถาบัน​ ได​รับ​เกียรติ​จาก​ อา​จาร​ยดริ​ว เดวิด​ ปาส​คา​เรลลา​ จาก​มหาวิทยาลัย​คอ​รเนล มา​เป็น

วิทยากร​บรรยาย​ครัง้​สุดทาย​ของ​หลักสูตร​ผูนําธุรกิจ​ระดับ​โลก​ รุน​ที่​ 2​ ซึ่ง​หัว​ขอConnecting Strategy to Value ใน

ครัง้​น้ี​ได​กลาว​ถึง​ การนํากล​ยุทธ​มา​ปรับ​ใช​กับ​องค​กร​ โดย​เป็น​ที่​รูจัก​กัน​ใน​ระดับ​โลก​คือ​ พ​อรเท​อร โดย​ ศาสตรา​จาร

ยไมเคิล พอ​รเท​อร แหง​มหาวิทยาลัย​ฮา​เวิ​รด

โลก​ใน​ยุค​ปัจจุบัน​มี​การ​แขงขัน​ทําธุรกิจ​มาก​มาย​ หัวใจ​สําคัญ​ คือ​ การ​ทําให​ธุรกิจ​ของ​เรา​มี​กลยุทธ​ที่​แตก​ตาง​จาก​คู

แขง​ ซึ่ง​นับ​เป็นการ​ดําเนิน​การ​เพื่อ​ให​บรรลุ​เป า​หมาย​ที่​วาง​ไว​ อีก​ทัง้​ กลยุทธ​และ​มูล​คา (Strategy ↔ Value) จะ​มา​คู

กัน​เส​มอ​ ธุรกิจ​ที่​ตองการ​จะ​แตก​ตาง​ไป​จาก​คู​แขง​ จะ​ตอง​สามารถ​เชื่อม​โยง​ตัวแปร​ทัง้​สอง​เขา​ดวย​กัน​ได

กล​ยุทธ​ ไม​ใช​ ประสิทธิภาพ​ใน​การ​ปฏิบัติ​งาน​ของ​องค​กร​ ธุรกิจ​ที่​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ และ​สามารถ​ดําเนิน​งาน​ได​ดี​ที่สุด​ใน

ตลาด​ อาจ​จะ​ไมใช​ธุรกิจ​ที่​มี​กลยุทธ​ก็​ได​ เน่ืองจาก​แนวทาง​การ​ปฏิบัติ​งาน​น้ี​อาจ​จะ​ถูก​ลอก​เลียน​แบบ​ได​โดย​คู​แขง​ สิ่ง

สําคัญ​คือ​ การ​ทําให​ธุรกิจ​มี​ความ​แตก​ตาง​จาก​คู​แขง​ ไม​วา​จะ​ใน​ดาน​ผล​งา​น ​หรือ​ใน​ดาน​วิธี​การ

องคกร​ที่​ประสบ​ความ​สําเร็จ​จะ​ตอง​สามารถ​คน​พบ​รูป​แบบ​ และ​แนวทาง​การ​ทําธุรกิจ​ที่​ทําให​ธุรกิจ​ของ​ตนเอง​แตก​ตาง

ไป​จาก​คู​แขง​ใน​ตลาด​ได​ เป า​หมาย​ของ​ธุรกิจ​ ไมใช​การ​เอาชนะ​คู​แขง​ แต​เป็นการ​ทํากําไร​ให​ได​มาก​ที่​สุด​ ดวย​การ​ดึง

เอา​มูลคา​ที่​เกิด​ขึ้น​ใน​ตลาด​มา​เป็น​ของ​เรา​ให​ได​ ดัง​นัน้​การ​ทําธุรกิจ​ที่​ดี​ และ​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ จึง​ควร​มี​การ​กําหน​ด

กล​ยุทธ​ 3 ประ​การ​ ได​แก​ จุด​ยืน​ ทาง​เลือก​ ควา​มล​งตัว

1.​ เลือก​จุดยืน​ทาง​กลยุทธ​ที่​ธุรกิจ​เรา​ทําได​ดี​ที่​สุด​ โดย​พิจารณา​จาก​รูป​แบบ​ตอ​ไป​น้ี​ เชิง​ความ​หลาก​หลาย​ กลาว​คือ​

ขาย​สนิคา​เฉพาะ​ให​กบั​ลกูคา​วง​กวาง​ เชน​ ราน​จาํหนาย​อปุกรณ​สาํนัก​งา​น ​มี​ลกูคา​เป็น​คน​ทกุ​กลมุ​ที่​ตองการ​ใช​อปุกรณ

สํานัก​งา​น ​เชิง​ความ​ตอง​การ​ กลาว​คือ​ ขาย​สินคา​ใน​วง​กวาง​ให​กับ​ลูกคา​เฉพาะ​กลุม​ เชน​ ธุรกิจ​เฟอร​นิ​เจอ​ร Ikea ที่

ขาย​ทุก​สิ่ง​ทุก​อยาง​สําหรับ​ประดับ​บาน​ให​กับ​ลูกคา​เฉพาะ​กลุม​ เชิง​การ​เขา​ถึง​ กลาว​คือ​ ขาย​สินคา​ที่​กวาง​ขวาง​ให​กับ

ลูกคา​กลุม​ใน​วง​กวาง​ แต​มี​ชอง​ทางการ​ตลาด​ที่​แคบ​ และ​เฉพาะ​เจาะ​จง

2.​ ตัดสิน​ใจ​เลือก​วา​ ธุรกิจ​จะ​ ไม​ ทําอะไร​ เชน​ ถึง​แม​จะ​มี​คนรวย​มา​ซื้อ​เฟอรนิเจอร​จาก Ikea แต​ธุรกิจ​น้ี​เนน​ทําตลาด

ใน​กลุม​คน​วัย​หนุม​สาว​ ไมใช​กลุม​คน​รวย

3.​ กลยุทธ​จะ​ตอง​มี​ความ​ลง​ตัว​ เชน​ ธุรกิจ Ikea ที่​เนน​ขาย​เฟอรนิเจอร​ที่​ผลิต​ขึ้น​มา​เหมือน​กัน​เป็น​จํานวน​มาก​เพื่อ​ลด

ราคา​ขาย​ เลือก​ที่​จะ​ไม​จําหนาย​สินคา​เฟอร​นิ​เจอ​ร High-End ที่​มี​เพียง​ชิน้​เดียว​บน​โลก​และ​มี​ราคา​แพง​ เน่ืองจาก​ไม

เขา​กับ​รูป​แบบ​ธุรกิจ​ของ​องค​กร
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นอกจาก​น้ี​ยัง​มี​ตัวแปร​อีก​ 5 ประการ​ของ​ พ​อรเท​อร ที่​จะ​ชวย​ให​ธุรกิจ​สามารถ​วิ​เคราะห​ และ​บง​ชี้​ถึง​ปัจจัย​หลัก​ที่​มี

อิทธิพล​ตอ​มูล​คา​ เพื่อ​สามารถ​กําหนด​กลยุทธ​ตาม​ได​ ดัง​น้ี​ 1.​ การ​คุกคาม​จาก​ผู​มา​ใหม​ ขึ้น​อยู​กับ​ระดับ​ความ​ยาก​งาย​

ที่​ผู​มา​ใหม​จะ​เขา​มา​ทําธุรกิจ​ใน​อุตสาหกรรม​เดียวกัน​ 2​.​ อํานาจ​ตอ​รอง​ของ​ผู​ซื้อ​ โดย​พิจารณา​วา​ผู​ซื้อ​มี​อํานาจ​ตอ​รอง

มาก​น อย​เพียง​ใด​ มี​ผู​ซื้อ​กี่​ราย​ใน​ตลาด​ 3.​ การ​คุกคาม​จาก​สิ่ง​ทด​แทน​ โดย​พิจารณา​จาก​ทาง​เลือก​อื่นๆ​ใน​อุตสาห​กร​รม​

ที่​อาจ​มา​ทดแทน​ธุรกิจ​ 4.​อํานาจ​ตอ​รอง​ของ​ผู​ผลิต​ ขึ้น​อยู​กับ​จํานวน​ของ​ผู​ผลิต​ใน​ตลาด​ ควา​มสามารถ​ใน​การ​กําหนด

ราคา​ของ​ผู​ผลิต​ เป็น​ตน​ และ​ 5.​ การ​แขงขัน​ใน​ธุรกิจ​ พิจารณา​จาก​จํานว​น ​และ​สถานะ​ของ​คู​แขง​ใน​ตลาด​ รวม​ถึง

ระดับ​ของ​การ​แขง​ขัน

ดัง​นัน้​ ใน​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​แทจริง​แลว​ กล​ยุทธ​ เป็น​เพียง​ การ​ดําเนิน​งาน​ที่​มี​ประสิทธิภาพ​ชัดเจน​มากกวา​คู​แขง​

นอกจาก​น้ี​ ธุรกิจ​ที่​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​จาก​ความ​พลิก​ผัน​ใหมๆ​ ใน​ยุค​ปัจจุบัน​ก็​ควร​เปลี่ยน​มุม​มอง​ และ​ตอบ​คําถาม​วา

ธุรกิจ​เรา​สามารถ​พลิก​บท​บาท​ มา​มี​ความ​สําคัญ​ใน​อุตสาหกรรม​ของ​เรา​ได​อยาง​ไร​ ไมใช​มุง​จะ​ปรับ​เฉพาะ​รูป​แบบ​ธุรกิจ​

หรือ​การ​ดําเนิน​งาน​อีก​ตอ​ไป


