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สถาบัน ลีด บิซิเนส โดย ดร.สถิตย ลิ่มพงศพันธุ ประธานเกียรติคุณ คุณรีวิน เพทายบรรลือ และคุณศุภจักร ไตรรัต

โนภาส ผูอํานวยการสถาบัน ไดรับเกียรติจาก อาจารยดริว เดวิด ปาสคาเรลลา จากมหาวิทยาลัยคอรเนล มาเป็น

วิทยากรบรรยายครัง้สุดทายของหลักสูตรผูนําธุรกิจระดับโลก รุนที่ 2 ซึ่งหัวขอConnecting Strategy to Value ใน

ครัง้น้ีไดกลาวถึง การนํากลยุทธมาปรับใชกับองคกร โดยเป็นที่รูจักกันในระดับโลกคือ พอรเทอร โดย ศาสตราจาร

ยไมเคิล พอรเทอร แหงมหาวิทยาลัยฮาเวิรด

โลกในยุคปัจจุบันมีการแขงขันทําธุรกิจมากมาย หัวใจสําคัญ คือ การทําใหธุรกิจของเรามีกลยุทธที่แตกตางจากคู

แขง ซึ่งนับเป็นการดําเนินการเพื่อใหบรรลุเป าหมายที่วางไว อีกทัง้ กลยุทธและมูลคา (Strategy ↔ Value) จะมาคู

กันเสมอ ธุรกิจที่ตองการจะแตกตางไปจากคูแขง จะตองสามารถเชื่อมโยงตัวแปรทัง้สองเขาดวยกันได

กลยุทธ ไมใช ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององคกร ธุรกิจที่มีประสิทธิภาพ และสามารถดําเนินงานไดดีที่สุดใน

ตลาด อาจจะไมใชธุรกิจที่มีกลยุทธก็ได เน่ืองจากแนวทางการปฏิบัติงานน้ีอาจจะถูกลอกเลียนแบบไดโดยคูแขง สิ่ง

สําคัญคือ การทําใหธุรกิจมีความแตกตางจากคูแขง ไมวาจะในดานผลงาน หรือในดานวิธีการ

องคกรที่ประสบความสําเร็จจะตองสามารถคนพบรูปแบบ และแนวทางการทําธุรกิจที่ทําใหธุรกิจของตนเองแตกตาง

ไปจากคูแขงในตลาดได เป าหมายของธุรกิจ ไมใชการเอาชนะคูแขง แตเป็นการทํากําไรใหไดมากที่สุด ดวยการดึง

เอามูลคาที่เกิดขึ้นในตลาดมาเป็นของเราใหได ดังนัน้การทําธุรกิจที่ดี และประสบความสําเร็จ จึงควรมีการกําหนด

กลยุทธ 3 ประการ ไดแก จุดยืน ทางเลือก ความลงตัว

1. เลือกจุดยืนทางกลยุทธที่ธุรกิจเราทําไดดีที่สุด โดยพิจารณาจากรูปแบบตอไปน้ี เชิงความหลากหลาย กลาวคือ

ขายสนิคาเฉพาะใหกบัลกูคาวงกวาง เชน รานจาํหนายอปุกรณสาํนักงาน มีลกูคาเป็นคนทกุกลมุที่ตองการใชอปุกรณ

สํานักงาน เชิงความตองการ กลาวคือ ขายสินคาในวงกวางใหกับลูกคาเฉพาะกลุม เชน ธุรกิจเฟอรนิเจอร Ikea ที่

ขายทุกสิ่งทุกอยางสําหรับประดับบานใหกับลูกคาเฉพาะกลุม เชิงการเขาถึง กลาวคือ ขายสินคาที่กวางขวางใหกับ

ลูกคากลุมในวงกวาง แตมีชองทางการตลาดที่แคบ และเฉพาะเจาะจง

2. ตัดสินใจเลือกวา ธุรกิจจะ ไม ทําอะไร เชน ถึงแมจะมีคนรวยมาซื้อเฟอรนิเจอรจาก Ikea แตธุรกิจน้ีเนนทําตลาด

ในกลุมคนวัยหนุมสาว ไมใชกลุมคนรวย

3. กลยุทธจะตองมีความลงตัว เชน ธุรกิจ Ikea ที่เนนขายเฟอรนิเจอรที่ผลิตขึ้นมาเหมือนกันเป็นจํานวนมากเพื่อลด

ราคาขาย เลือกที่จะไมจําหนายสินคาเฟอรนิเจอร High-End ที่มีเพียงชิน้เดียวบนโลกและมีราคาแพง เน่ืองจากไม

เขากับรูปแบบธุรกิจขององคกร
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นอกจากน้ียังมีตัวแปรอีก 5 ประการของ พอรเทอร ที่จะชวยใหธุรกิจสามารถวิเคราะห และบงชี้ถึงปัจจัยหลักที่มี

อิทธิพลตอมูลคา เพื่อสามารถกําหนดกลยุทธตามได ดังน้ี 1. การคุกคามจากผูมาใหม ขึ้นอยูกับระดับความยากงาย

ที่ผูมาใหมจะเขามาทําธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกัน 2. อํานาจตอรองของผูซื้อ โดยพิจารณาวาผูซื้อมีอํานาจตอรอง

มากน อยเพียงใด มีผูซื้อกี่รายในตลาด 3. การคุกคามจากสิ่งทดแทน โดยพิจารณาจากทางเลือกอื่นๆในอุตสาหกรรม

ที่อาจมาทดแทนธุรกิจ 4.อํานาจตอรองของผูผลิต ขึ้นอยูกับจํานวนของผูผลิตในตลาด ความสามารถในการกําหนด

ราคาของผูผลิต เป็นตน และ 5. การแขงขันในธุรกิจ พิจารณาจากจํานวน และสถานะของคูแขงในตลาด รวมถึง

ระดับของการแขงขัน

ดังนัน้ ในการดําเนินธุรกิจแทจริงแลว กลยุทธ เป็นเพียง การดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพชัดเจนมากกวาคูแขง

นอกจากน้ี ธุรกิจที่ไดรับผลกระทบจากความพลิกผันใหมๆ ในยุคปัจจุบันก็ควรเปลี่ยนมุมมอง และตอบคําถามวา

ธุรกิจเราสามารถพลิกบทบาท มามีความสําคัญในอุตสาหกรรมของเราไดอยางไร ไมใชมุงจะปรับเฉพาะรูปแบบธุรกิจ

หรือการดําเนินงานอีกตอไป


