
“ทาง​เลือก​ที่​หลาก​หลาย​” ตอบ​โจทย​นัก​ช็อป​ออนไลน ​

มาก​กวา​ “ความ​รวดเร็ว​ใน​การ​สง​สิน​คา​” เพียง​อยาง

เดีย​ว

กรุง​เทพ​ฯ–10 ต.​ค.​–พี​อา​รนิ​วสไว​ร/อิน​โฟเควสท

ผล​การ​สํารวจ​ของ DHL พบ​วา​นัก​ช็อป​ออนไลน​ให​ความ​สําคัญ​กับ​ความ​หลาก​หลาย​ของ​การ​เลือก​เวลา​และ​สถาน​ที่​จัด

สง​มากกวา​ความ​รวดเร็ว​ใน​การ​จัด​สง​สิน​คา​ อีก​ทัง้​ยัง​ตองการ​ตรวจ​สอบ​สถานะ​การ​จัด​สง​และ​ชื่อ​บริษทั​ผู​ให​บริการ​จัด

สง​พัสดุ​ได​ดวย​ตัว​เอง

ผล​การ​สํารวจ​ซึ่ง​จัด​ทําโดย​บริ​ษทั DHL เผย​วา​ราน​คา​ปลีก​ออนไลน​สามารถ​สราง​จุด​แข็ง​ของ​ตัว​เอง​ได​โดย​การ​เพิ่ม

ชอง​ทาง​ให​ลูกคา​สามารถ​เลือก​วัน​ เวลา​ สถาน​ที่​ และ​วิธี​การ​รับ​สินคา​ที่​สัง่​ซื้อ​ได​เอง
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“ความ​รวดเร็ว​ใน​การ​จัด​สง​เพียง​อยาง​เดียว​อาจ​ยัง​ไมใช​คําตอบ​” คุณ​ชา​รลส บรู​เออ​ร CEO, DHL eCommerce

กลาว​ “จาก​การ​สํารวจ​ความ​คิด​เห็น​ของ​นัก​ช็อป​ออนไลน​กวา​ 1,000 ราย​ใน​ประเทศ​เยอรมนี​ พ​บวา​ลูก​คา

eCommerce 78% ตอง​กา​ระบุ​เวลา​ใน​การ​จัด​สง​สิน​คา​ ขณะ​ที่​ 68% ตองการ​เลือก​วัน​รับ​สินคา​ได​ดวย​ตัว​เอง​ และ​ 9

4% พึง​พอใจ​ที่​สามารถ​เลือก​สถาน​ที่​รับ​สิน​คา​ เชน​ ตู​รับ​ฝาก​สินคา​ของ DHL ให​เป็น​สถาน​ที่​ใน​การ​จัด​สง​ได​ ใน​ขณะ

เดียวกัน​ครึ่ง​หน่ึง​ของ​ผู​ทําแบบ​สํารวจ​ตองการ​ให​ฝาก​สง​สินคา​ไว​กับ​เพื่อน​บาน​ใน​กรณี​ที่​ลูกคา​ไม​อยู​บาน​”

นอกจาก​น้ี​ เรา​ยัง​พบ​วา​คา​นิยม​ดัง​กลาว​ของ​ผู​บริโภค​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​ก็​มี​แนว​โนม​ไป​ใน​ทิศทาง​เดียว​กัน​ โดย

คุณ​มัลคอ​ลม มอน​ติ​เอ​โร CEO, DHL eCommerce Asia Pacific กลาว​วา​ “ใน​ขณะ​ที่​ความ​รวดเร็ว​ได​กลาย​เป็น

เกณฑ​มาตรฐาน​ใน​การ​จัด​สง​พัสดุ​ไป​แลว​นัน้​ ราน​คา​ปลีก​ออนไลน​จะ​ไม​สามารถ​สราง​ความ​แตก​ตาง​ได​ดวย​ความ

รวดเร็ว​เพียง​อยาง​เดียว​อีก​ตอ​ไป​ ซึ่ง​เห็น​ได​จาก​การ​ที่​ราน​คา​ปลีก​ออนไลน​ใน​ทวีป​เอเชีย​จํานวน​มาก​หัน​ไป​ให​ความ

สําคัญ​กับ​การ​เพิ่ม​ความ​หลาก​หลาย​ของ​ชอง​ทางใน​การ​เลือก​รับ​สิน​คา​”

จาก​ผล​สํารวจ​พบ​วา​ 66 % ของ​นัก​ช็อป​ออนไลน​ให​ความ​สําคัญ​กับ​ความ​รวดเร็ว​ใน​การ​จัด​สง​สิน​คา​ แต​ก็​ยัง​ดู​เหมือน

วา​ชอง​ทาง​ที่​หลาย​หลาย​สําหรับ​ลูกคา​ใน​การ​เลือก​วัน​เวลา​และ​จุด​รับ​สินคา​ได​จะ​สําคัญ​ยิ่งยวด​ไป​กวา​การ​จัด​สง​ที่​รวด

เร็ว
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คุณ​มัลคอ​ลมก​ลา​ววา​ “ความ​สําเร็จ​ใน​การ​จัด​สง​พัสดุ​จนถึง​มือ​ลูกคา​จะ​ไม​ได​วัด​จาก​ความ​รวดเร็ว​เพียง​อยาง​เดียว​อีก

ตอ​ไป​แลว​ การ​จัด​สง​พัสดุ​ที่​มี​ประสิทธิภาพ​จะ​ตอง​ใช​เทคโนโลยี​เขา​มา​มี​สวน​ใน​การ​ให​บริการ​ไม​วา​จะ​เป็น​ชอง​ทางการ

ตรวจ​สอบ​สถานะ​การ​สง​พัสดุ​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม การ​แจง​เตือน​ทาง SMS และ​แอ​พพลิ​เคชัน่บ​นมือ​ถือ​ โดย​ระดับ​ของ​ความ

แมนยําใน​การ​ตรวจ​สอบ​จะ​เป็น​ตัว​กําหนด​ความ​เชื่อ​มัน่​ของ​ลูกคา​ที่​มี​ตอ eCommerce แบ​รน​ด”

ใน​ขณะ​เดยีว​กนั​ คาด​วา​ตล​าด eCommerce ใน​ประเทศไทย​จะ​เตบิโต​ขึ้น​กวา​ 3 เทา​ ถงึ​ 3,600 ลาน​ยโูร​นับ​จาก​วนั​น้ี

ไป​จนถึง​ปี​พ.​ศ.​2563 ทัง้น้ี​มี​ผล​สืบ​เน่ือง​มา​จาก​อัตรา​การ​ใช​สมา​รทโฟน​ที่​สูง​ถึง​ 49% ซึ่ง​คุณ​เกียรติ​ชัย​ พิตร​ปรีชา​

กรรมการ​ผู​จัด​การ DHL eCommerce ประเทศ​ไทย​ ให​ความ​เห็น​วา​ “กา​รจัด​สง​สินคา​ที่​รวดเร็ว​เพียง​อยาง​เดียว​ก็​ยัง

ไม​ตอบ​โจทย​ลูกคา​ใน​ประเทศไทย​เชน​กัน​ ซึ่ง​จะ​เห็น​ได​วา​ผู​บริโภค​ชาว​ไทย​และ​ราน​คา​ปลีก​ออนไลน​จํานวน​มาก​เริ่ม

หัน​มา​มอง​หาบ​ริ​การ​จัด​สง​พัสดุ​ที่​สามารถ​ปรับ​ใชได​ตาม​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​แตละ​ราย​”

ทัง้​น้ี​ คุณ​เกียรติชัย​ยัง​ได​ชี้​ให​เห็น​ถึง​แนว​โนม​ของ​ทัง้​ผู​บริโภค​และ​เจาของ​ธุรกิจ​ออนไลน​ที่​ให​ความ​สําคัญ​กับ​บริการ

ดาน​การ​ขนสง​ที่​สะดวก​เรียบ​งาย​ไม​ซับ​ซอ​น ​และ​ยัง​คง​ไว​ซึ่ง​ระบบ​การ​ดําเนิน​งาน​ที่​มี​คุณภาพ​เพื่อ​ตอบ​สนอง​ความ

ตองการ​ของ​ลูกคา​ที่​เปลี่ยนแปลง​ไป​อยาง​ไม​หยุด​ยัง้

คุณ​เกียรติชัย​กลาว​วา​ “แนนอน​วาการ​ให​บริการ​จัด​สง​พัสดุ​ที่​สามารถ​ปรับ​ใชได​ตาม​ความ​ตองการ​ของ​ลูก​คา​ ประกอบ

กับ​ระบบ​การ​จัด​สง​ที่​มี​ประสิทธิภาพ​จะ​เป็น​ที่​ตองการ​ใน​ตลาด​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ แนว​โนม​ดัง​กลาว​จะ​ทําให​เจาของ​ธุรกิจ

ออนไลน​สามารถ​มุง​เนน​ใน​การ​ปรับปรุง​และ​พัฒนา​ธุรกิจ​หลัก​ของ​ตนเอง​ได​เต็ม​ที่​เพื่อ​สราง​การ​เจริญ​เติบโต​ของ​ธุรกิจ

บน​พื้น​ฐาน​ของ​การ​ให​บริการ​ดาน​โลจิ​สติ​กสที่​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​”

นอกจาก​น้ี​ ผล​การ​สํารวจ​ดัง​กลาว​ยัง​พบ​วา​ 88% ของ​นัก​ช็อป​ออนไลน​ที่​ทําแบบ​สํารวจ​ตองการ​ตรวจ​สอบ​สถานะ​การ

ขนสง​ดวย​ตัว​เอง​โดย​ตรง​ ใน​ขณะ​ที่​ 84% ตองการ​ทราบ​ชื่อ​บริษทั​ผู​ให​บริการ​จัด​สง​สิน​คา​ และ​ 85% เห็น​วา​หัวใจ

สําคัญ​ของ​บริการ​คือ​การ​ที่​ลูกคา​สามารถ​ติดตาม​ตรวจ​สอบ​สถานะ​การ​จัด​สง​ได​ ซึ่ง​เป็น​หน่ึง​ใน​บริการ​ที่​เครือ​ขาย​การ​จัด

สง​พัสดุ​แบบ B2C (Business to Consumer) ของ DHL eCommerce ใน​ประเทศไทย​ให​บริการ​ผาน​การ​สง SMS

ถึง​ลูกคา​กอน​การ​จัด​สง​ทุก​ครัง้

“ราน​คา​ปลีก​ออนไลน​ใน​ประเทศไทย​จําเป็น​ตอง​มี​การ​บริหาร​จัด​การ​โลจิ​สติ​กสแบบ​ครบ​วงจร​ซึ่ง​ไม​เพียง​แต​ให​บริการ

จัด​สง​ที่​รวดเร็ว​เทา​นัน้​ แต​ยัง​ตอง​เพิ่ม​ชอง​ทาง​ให​ผู​บริโภค​มี​ทาง​เลือก​ใน​การ​จัด​สง​ รวม​ถึง​ชอง​ทางการ​ติดตาม​พัสดุ​ให

ตรง​ตาม​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​แตละ​ราย​ได​ดวย​” คุณ​เกียรติชัย​กลาว​ “แมวา​จะ​เป็น​เรื่อง​ที่​ยาก​ แต​ผู​ให​บริการ​ที่​มี

ความ​พรอม​จะ​สามารถ​ให​ทาง​เลือก​ที่​หลาก​หลาย​และ​บริการ​ที่​มี​ความ​เรียบ​งาย​ซึ่ง​จะ​เป็น​โอกาส​ให​เจาของ​ธุรกิจ

ออนไลน​สามารถ​หัน​กลับ​ไป​ทุมเท​และ​ดูแล​ธุรกิจ​ของ​พวก​เขา​ได​อยาง​เต็ม​ที่​”

– จบ​ –

ติดตอ​สอบ​ถาม​:



DHL eCommerce
Ms.Cheryl Han / Ms.Monica Ng
โทร​: +65-6879-8012 / +65-6879-8011

อี​เม​ล: cheryl.han@dhl.com / monica.ng@dhl.com

DHL เป็น​ผูนําระดับ​โลก​ใน​อุตสาห​กร​รม​โลจิ​สติ​กสซึ่ง​มอบ​บริการ​และ​ความ​เป็น​เลิศ​ทาง​ดาน​โลจิ​สติ​กสทัง้​การ​ขนสง

ภายใน​และ​ระหวาง​ประ​เทศ​ การ​ขนสง​ทาง​บก​ ทาง​เรือ​ และ​การ​ขนสง​ดวน​ทาง​อา​กา​ศ ตลอด​จน​การ​บริหาร​จัดการ​หวง

โซ​อุปทาน​ใน​ภาค​อุตสาหกรรม​ผาน​กลุม​ธุรกิจ​ตางๆ​ ดวย​บุคลากร​กวา​ 340,000 คนใน​ 2​20 ประเทศ​และ​พื้นที่​ตางๆ

ทัว่​โลก DHL เชื่อม​โยง​ผูคน​และ​ธุรกิจ​ดวย​บริการ​ที่​นา​เชื่อ​ถือ​และ​ปลอด​ภัย​ ซึ่ง​เป็นการ​สนับสนุน​และ​สง​เสริม​การ​คา

ระหวาง​ประเทศ​ดวย​ความ​เชี่ยวชาญ​และ​โซลูชัน่​ดาน​โลจิ​สติ​กสที่​ครบ​ครัน​ครอบคลุม​ตลาด​และ​อุตสาหกรรม​ที่​กําลัง

เติบ​โต​ ซึ่ง​หมาย​รวม​ถึง​อุตสาหกรรม​ดาน​เทคโนโลยี​ วิทยาศาสตร​ชีว​ภาพ​ อุตสาหกรรม​ดาน​สุขภาพ​ พ​ลัง​งา​น ​ยาน

ยนต​และ​การ​คา​ปลีก​ อีก​ทัง้​ความ​มุง​มัน่​ใน​ความ​รับ​ผิด​ชอบ​ตอ​สังคม​และ​การ​สราง​เครือ​ขาย​โลจิ​สติ​กสใน​ตลาด​ที่​กําลัง

พัฒน​า DHL จึง​มัน่ใจ​วา​เรา​เป็น “The logistics company for the world”

DHL เป็น​สวน​หน่ึง​ของ​กลุม​บริษทั​ดอยช​ โพ​สต ดี​เอ​ชแอล (Deutsche Post DHL Group – DPDHL) ซึ่ง​เรา​มี​ราย

ได​มาก​กวา​ 59,000 ลาน​ยูโร​ใน​ปี​พ.​ศ.​ 2558
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